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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาท่ีท าใหเ้งินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
พยห์ุ ผลการศึกษาพบวา่ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 % และอยูใ่นช่วง
อายุ 40-49 ปีจ านวน 145 คน ร้อยละ 36.25% มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 273 คนคิดเป็นร้อยละ 72.25 % มีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.755%  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 ผล
จากการวิจยัพบว่าสาเหตุท่ีท าให้เงินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ตอ้งการความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ตอ้งการเพ่ิมจ านวนตู ้A.T.M เคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุด ปัจจยัเหล่าน้ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ท่ีมีต่อ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา
พยห์ุไดแ้ละอีกหน่ึงสาเหตุไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคู่แข่งขนั ดา้นพนกังานและดา้นลูกคา้ จากการวิเคราะห์
ด้วยแผนผงัก้างปลาเพ่ือน ามาก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา คือการจัดกิจกรรมส่งเสริมเงินออม การเดินตลาด
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จดักิจกรรมส่งเสริมการออมเงินใหก้บั
ลกูคา้ เพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรใหเ้ติบโตเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง  
ค าส าคัญ:  เงินฝากตน้ทุนต ่า, ลกูคา้เกษตรกร 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research was to study the caused of uneypected CASA (current and saving account 

to total deposit). Of Bank for Agriculture and Agriculture Cooperatives, Phayu Branch,Sisaket.  This was a 
questionnaire surver 400 samples and personal interview executives and staff of Bank for Agricuture and 
Agriculture Cooperatives, Phayu Branch, Sisaket.  The results showed that the must of customers was 247 
female,61.75%.  There were 145 of age 40-49,36.25%.  There were 273 agriculturist, 72.25%.  The percentage of 
under 5000 baht monthly income was 33.75%. There was 250 of primary school graduated.  This research found 
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that caused of unexpected CASA were, customers needed fast service.  Increasing of Automatic Teller Machine, 
Automatic Deposit Machine, Automatic Book Adjuster.  These ware effect to customer satisfaction on Bank for 
Agriculture and Agriculture Cooperatives. And others were, economics, competitor, staff and customers.  
According to fishbone diagram analysis shown that the solutions is making up activities, saving promotion, deposit 
products, money saving to increase CASA deposit amout to be expected continually.  
Keywords:  Current and saving account to total deposit, Farmer’s customer 
 
1.บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยุห์  ด าเนินกิจการให้บริการตามวตัถุประสงค์และ
อ านาจหน้าท่ีไวใ้นพระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  พ.ศ. 2509  คลอบคลุมพ้ืนท่ี
ด าเนินงานในเขตอ าเภอพยห์ุจงัหวดัศรีสะเกษ โดยด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและโนบายธนาคาร เพื่อการบริการ
ดา้นเงินฝากตน้ทุนต ่าใหมี้คุณภาพและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลใหลู้กคา้มีทางเลือกเพ่ิมข้ึนในการใชบ้ริการ  ดา้นเงินฝากธนาคารประสบปัญหาเก่ียวกบัการเติบโตดา้นเงินฝาก 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจขาดการจา้งงาน ปัญหาภยัแลง้ท่ีรุนแรง
คุกคามเกิดผลกระทบต่อพืชผลทางการเกษตรไดรั้บความเสียหาย ราคาสินคา้ทางการเกษตรตกต ่าตน้ทุนการผลิตสูง 
ท าให้รายไดท่ี้เกิดจากการผลิตสินคา้ทางการเกษตรลงลง ส่งผลต่อเกษตรกรมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายเป็น
สาเหตุท่ีท าใหลู้กคา้น าเงินมาฝากกบัธนาคารลดลง กระทบต่อการบริหารตน้ทุนเงินของธนาคาร ขาดสมดุลและขาด
ประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุนทางการเงิน การบริหารทรัพยสิ์นและหน้ีสินของธนาคาร มีแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินงานและมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ขาดความมัน่คงและยัง่ยนืดา้นเงินทุนของธนาคาร ผลกระทบต่อสาขาท าให้มี
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อเงินโอนเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อรายไดด้อกเบ้ียลดลงและผลการด าเนินงานไม่เป็นไปเป้าหมายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย   
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค  

ราช ศิริวฒัน์ (2560)  กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจในการใช้บริการการซ้ือสินคา้ การ
เปล่ียนแปลงการซ้ือมีความส าคญัต่อการวางแผนการบริหารทางการตลาด 

ด ารงศกัด์ิ  ชยัสนิท (2538)  กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  
 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ดิเรก ฤกษส์าหร่าย (2528) กล่าววา่ เป็นความรู้สึกหรือทศันคติในทางบวกท่ีมีต่องานท่ีท าและความสุขอนั
เกิดจากการท างานผลงานท่ีได้เป็นท่ีพึงพอใจ มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ร  
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กาญจนา อรุณสอนศรี  (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้
การท่ีจะรู้ว่าบุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นจึงท าให้เกิดความพึง
พอใจในส่ิงนั้น 

นภารัตน์ เสือจงพรู  (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความสุขท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซอ้น โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ชนิตสิรี  อินทร์เสนและธฤตพน อู่สวสัด์ิ  (2562) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเซกา พบวา่ ลกูคา้ตอ้งการไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและเพ่ิม
จุดบริการนอกสถานท่ีและจุดบริการอิเลก็ทรอนิกส์ และลูกคา้ตอ้งการให้พนกังานช่วยเหลือในดา้นการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัการใชบ้ริการต่างๆ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

พชัราวดี  ชมพวูิเศษและนงนภสั แกว้พลอย (2562)  ศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑเ์งินฝากตน้ทุนต ่า
ของธ.ก.ส. สาขาร้อยเอ็ด พบว่า สาเหตุท่ีท าให้เงินฝากตน้ทุนต ่าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาร้อยเอด็ลดลงจากสาเหตุดงักล่าวน ามาวิเคราะห์ดว้ยแผนผงัแสดงเหตุผลและน ามาก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดา้นลูกคา้หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นส่งเสริมการตลาดเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญั
ซ่ึงสามารถด าเนินการไปพร้อมกนัได ้เพ่ือเป็นการพฒันาและส่งเสริมใหลู้กคา้มีความรู้ความเขา้ใจในการใชจ่้าย รู้จกั
การออม การจัดกิจกรรมส่งเสริการตลาดเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้โดยการเดินตลาด ประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีสามารถสนองความตอ้งการลูกคา้ไดต้รงจุดและรวดเร็ว เพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่าของ ธ.ก.ส.
สาขาร้อยเอด็ใหมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
 
2.วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาหาสาเหตุท่ีท าใหเ้งินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากภาคเกษตรกร 

3.การด าเนินการวจิัย  
งานวิจยัเร่ืองเงินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมายธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาพยห์ุ การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจและศึกษาจากรายงานการวิจยัและเอกสารอ่ืน ๆ โดยใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกใชค้  าถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตอบค าถามไดอ้ย่าง

อิสระท่ีอยูใ่นขอบเขตท่ีผูว้จิยัศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ  
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จ านวนประชากรของการศึกษา ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีบญัชีเงินฝากและมาใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินกบั
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยุห์ จ านวน 6,660 ราย ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ จ านวน 18 คน 
 
กลุ่มตวัอย่าง  

ขอ้มูลเชิงปริมาณ การเลือกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากประเภทเงินฝากตน้ทุนต ่าท่ีเป็นเกษตรกร
ในพ้ืนท่ีด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ จ านวน 400 คน  

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคือลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการจ านวน 30 คน ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ จ านวน 18 คน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ผนผงักา้งปลาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาและหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหา 
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัจากผูต้อบแบบสอบถามดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 % และอยูใ่นช่วงอาย ุ40-49 ปีจ านวน 145 คน ร้อยละ 36.25% มีอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 273 คนคิดเป็นร้อยละ 72.25 % มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.755% จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา 205 คน คิดเป็นร้อยละ51.25 

ผลการวจิยัพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ  พบวา่
ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 1– 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 81.50  จ านวนเงินท่ีน าเงินมาฝากมากท่ีสุดตั้งแต่ 1,000 – 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 44.50 ธุรกรรมทางการเงินท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดคือดา้นฝากถอน คิดเป็นร้อยละ 59.75 

ผลการวิจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยุห์ 
พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการดงัน้ีผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายตอบสนองความตอ้งการค่าเฉล่ีย 3.89 
เงินฝากออมทรัพยท์วีโชคมีรางวลัพิเศษ ค่าเฉล่ีย 4.17 อตัราดอกเบ้ียค่าเฉล่ีย 4.18 อตัราค่าธรรมเนียมของธนาคาร 
ค่าเฉล่ีย 4.06 กิจกรรมส่งเสริมการออมเงิน ค่าเฉล่ีย 3.47 บริการฝาก-ถอนเงินนอกสถานท่ีเม่ือลูกคา้ไม่สามารถมา
ธนาคารได ้ค่าเฉล่ีย 4.29 ระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.39 พนกังานบริการและให้ค  าแนะน าเป็น
อยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.55 การให้บริการเสร็จสรรพ ณ จุดเดียว ค่าเฉล่ีย 4.15 สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก
ค่าเฉล่ีย 3.90 เคร่ืองกดเงินสด(ATM)เคร่ืองปรับสมุด เคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมติั มีเพียงพอต่อความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 
3.05 
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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเงินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ลกูคา้ผูม้าใชบ้ริการธนาคาร  ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ 
พบวา่สาเหตุของปัญหาท่ีท าใหเ้งินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมายมีสาเหตุ ดงัน้ี 

ด้านพนักงาน เกิดจากปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่วนัละวนัจ านวนมาก ปริมาณงานท่ีท ามีมากไม่
เพียงแต่ให้บริการลูกคา้เพียงอย่างเดียว ท าให้ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์กบัลูกคา้ผูม้าติดต่อก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองการ
ส่ือสารให้ค  าแนะน าไม่ละเอียดถ่ีถว้น ขาดการเอาใจใส่ลูกคา้จึงท าให้ลูกคา้ผูม้าติดต่อเกิดความไม่พึงพอใจในอีกทั้ง
บริการระบบงานท่ีล่าชา้ ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการรอคอยนานซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญั 

ด้านคู่แข่งขัน  สถาบนัการเงินคู่แข่งขนัไดเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในรูปแบบสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารเปิด
ให้บริการอ านวยความความสะดวกกบับริการ เช่นการโอนเงิน การรับฝากเงิน ถอนเงิน จ่ายช าระค่าบริการอ่ืน ๆ ใช้
เวลาไม่นานในการใชบ้ริการ สะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้ายประหยดัเวลา  ดว้ยเทคโนโลยีให้บริการทางเงิน
ทนัสมยั ตู ้ATM CDM เคร่ืองปรับสมุดมีเพียงพอต่อความตอ้งการ ผูใ้ชบ้ริการจึงหนัไปใชบ้ริการสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 
ท่ีไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายและบริการท่ีไดรั้บ  

ด้านเศรษฐกจิ  เศรษฐกิจไทย มีแนวโนม้ จะชะลอตวัและต ่ากวา่ระดบัศกัยภาพ เน่ืองจากผลกระทบจากโรค
ไวรัสโคโรน่าหรือโควิด-19 (COVID-19) ปัญหาภยัแลง้ท่ีรุนแรงกว่าท่ีคาด ภาพรวมเศรษฐกิจโดยคาดการณ์ว่า
เศรษฐกิจไทยจะเติบโตท่ี 4% อยู่ในช่วงระดบัศกัยภาพแต่ผลกระทบภาวะกีดกนัทางการคา้สหรัฐ-จีน ท าให้การ
ส่งออกขยายตวัต ่ากวา่ระดบัศกัยภาพคาดวา่จะขยายตวัดีข้ึน แต่เม่ือเกิดภาวะระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจการจา้งงานของภาคเอกชนและภาคการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการวา่งงาน ราคาสินคา้ทางการเกษตรตกต ่า 
ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึนส่งผลต่อการด ารงชีวิต 

ด้านลูกค้า จากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบกบัลูกคา้ ขาดการจา้งงาน ราคาสินคา้ทาง
การเกษตรตกต ่า ไม่มีรายไดเ้พ่ิม ราคาสินคา้ท่ีใชใ้นการด ารงชีพเพ่ิมสูงข้ึนสวนทางการกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย ส่ิง
เหล่าน้ีกระทบโดยตรงกบัลกูคา้เม่ือไม่มีรายไดจ้ากการจา้งงาน ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต ่าตรงกนัขา้มกบัตน้ทุน
การผลิตสินทางการเกษตรสูงข้ึน เม่ือราคาสินคา้ทางเกษตรไม่เป็นไปตามตน้ทุนท่ีผลิต เกิดปัญหารายจ่ายท่ีมากกว่า
รายรับส่งผลกระทบต่อลูกคา้ท าให้เกิดภาระหน้ีสิน ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายสูงกว่ารายรับจึงไม่มีเงิน
เหลือเพื่อการออม  
 
5. การอภิปรายผลการวจิัย 

จากการวิจยัเร่ืองเงินฝากตน้ทุนต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมายธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาพยห์ุ น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ ความพึง
พอใจในท่ีมีต่อการบริการตูก้ดเงินสด (ATM) เคร่ืองรับฝากเงิน เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก ในระดบัปานกลาง  ความพึง
พอใจทีมีต่อระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผูม้าใชบ้ริการในการ ฝากเงิน 
ถอนเงิน โอนเงินโดยใชบ้ริการของตูก้ดเงินสด (ATM) เคร่ืองรับฝากเงิน  เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก ใชเ้วลานานเพราะมี
ลูกคา้จ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาตูก้ดเงินสด (ATM) เคร่ืองรับฝากเงิน  เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก มีไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้จึงมาใชบ้ริการเคาน์เตอร์เพื่อฝากเงิน ถอนเงินและโอนเงินและยงัมีลูกคา้ผูสู้งอายุ
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จ านวนหน่ึง ไม่สามารถให้บริการของตูก้ดเงินสด (ATM) ได ้รอรับบริการผา่นเคาน์เตอร์จึงเกิดปัญหารอใชบ้ริการ
นาน สร้างความไม่ประทบัในการมาใชบ้ริการ  

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยุห์  
ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อเงินฝากตน้ทุน
ต ่าภาคเกษตรกรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านลูกคา้ ด้านพนักงาน คู่แข่งขนั คือระบบ
เศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาดไวรัสโคโรน่าหรือโควดิ-19 ผูป้ระกอบการธุรกิจไดรั้บผลกระทบ ไม่การจา้ง
งาน ผลผลิตทางการเกษตรตกต ่า ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ภาระหน้ีในครัวเรือนส่งผลให้ลูกคา้ไม่มีการออมเงิน สถาบนั
การเงินคู่แข่งขนัเกิดข้ึนอยา่งมากเทคโนโลยีท่ีให้บริการมีความทนัสมยัเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย สะดวกในการใชบ้ริการมี
ส่วนให้ลูกคา้ตดัสินใจไปใชบ้ริการของสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ดา้นพนักงานท่ีมีอย่างจ ากดั ปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนท า
ใหบ้ริการลกูคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ   
 
6.ข้อเสนอแนะ 
 1.ผลจากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีรายไดไ้ม่เพียงพอ มีภาระหน้ีสิน ไม่มีการวางแผนทางการเงิน ดงันั้น
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาพยห์ุ ควรด าเนินการส่งเสริมใหค้วามรู้ทางการเงินใหแ้ก่เกษตรกร
เพ่ือส่งเสริมใหล้กูคา้เกษตรกรมีวนิยัทางการเงิน  

2.จดักิจกรรมส่งเสริมการออมเงินใหก้บัลูกคา้ มอบของช าร่วยให้กบัลูกคา้ท่ีมาฝากเงิน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
ลกูคา้มาใชบ้ริการฝากเงินเพ่ิมข้ึน 

3..ผลการวิจัยพบว่าเคร่ืองกดเงินสด (ATM) เคร่ืองปรับสมุดเงินฝาก เคร่ืองรับฝากเงินอตัโนมัติ มีไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ ดงันั้นธนาคารประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ใชบ้ริการผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือใชแ้อบพลิเคชัน่ 
A Mobile ในการโอนเงินเงิน จ่ายค่าบริการสินคา้ต่าง ๆ และใชบ้ริการ SMS Alert เป็นการแจง้เตือนเงินเขา้ – ออก
ผา่นบญัชี เพ่ือเป็นขอ้มูลใหล้กูคา้ใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคารต่อไป 
 4. จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสาขา พร้อมทั้ งจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ร่วมกับงานเทศกาลต่างๆ 
ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเป็นเครือข่ายของธนาคารในพ้ืนท่ี จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์
โดยการเดินตลาด เช่น ตลาดนดั ตลาดสด ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑธ์นาคารผา่นหอกระจายข่าว เครือข่ายหวัหนา้กลุ่ม
ลูกคา้ เครือข่าย อสม. เครือข่ายดีเจ ธ.ก.ส. เพ่ือสร้างการรับรู้ในการใหบ้ริการของธนาคาร ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ออมเงินของเกษตรกร ประชาชนในภาคชนบทและเยาวชนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างวินยัในการออมเงินโดยการจดัให้
สวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของธนาคารอ่ืน เพ่ือน ามาก าหนดกลยุทธ์และ
ปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.ควรมีการศึกษาผลิตภณัฑ์เงินฝากอ่ืนๆของธนาคาร เพื่อการน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากได้ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 2011 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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