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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาหาสาเหตุของปัญหายอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตลดลงและหา
แนวทางแก้ไขปัญหายอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตลดลงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร        
สาขาปะโค  จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาปะโค  จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 370 คน  พนกังานสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิต จ านวน 6 คน  ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ของลูกคา้บางส่วนขาดผล
บงัคบัเกิดจาก เงินในบญัชีไม่พอช าระเบ้ียประกนั สาเหตุท่ีเลือกใชก้รมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  พบว่า
ส่วนใหญ่เพ่ือป้องกันความเส่ียงคุ้มครองสินเช่ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่คือบุคคลในครอบครัว   ทางเลือกท่ีเหมาะสมคือการประชาสัมพนัธ์และรับฝาก
กรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. นอกสถานท่ี เป็นการแสวงหาลูกคา้เชิงรุกประหยดัค่าใชจ่้ายและสามารถ
ให้บริการกับลูกคา้ท่ีสนใจไดท้ันที  ทั้ งยงัจะสามารถสร้างยอดรับฝากกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.         
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง   
ค าส าคญั:  เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส., พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ประกนัชีวติ 

 
ABSTRACT 

The objective of this study was to investigate the causes of the problem of the reduction of the life support 
deposit amount and to find a solution to the reduction of the life support deposit amount of the Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives, Pako Branch, Udon Thani Province. The sample used in this research consisted of 
073 customers of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Pako Branch, Udon Thani Province, and 6 

employees of branch who were involved in life support deposit products. The results of the study showed that the 
cause for the Life Support Deposit Policy of some of the customer's BAAC was ineffective due to insufficient funds 
in the account to pay for the insurance premiums. The reason for choosing to purchase the BAAC Life Support 
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Deposit Policy of most of the sample were to protect against credit risk. Most of the people who influenced the 
decision to purchase the BAAC Life Support Deposit Policy were customer’s family members. The appropriate 
option is public relations and offering the BAAC Life Support Deposit Policy offsite which is proactive strategy, 
cost-effective and able to provide immediate service to customers who are interested in the product. It will also be 
able to gain money from the BAAC Life Support Deposit Policy rapidly and continuously.  
Keywords: BAAC Life Support Deposit, Consumer Behavior, Life Insurance 
 

1. บทน า 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดมี้บริการดา้นการประกนัชีวิต  เพ่ือคุม้ครองวงเงิน

สินเช่ือท่ีลูกคา้กูก้บัธนาคารและลดภาระของทายาทของลูกคา้ท่ีจะตอ้งมารับใชห้น้ีของลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้เสียชีวิต
แลว้ภาระหน้ีสินยงัมีต่อธนาคาร   นอกจากน้ียงัเป็นการขยายภารกิจการด าเนินงานของธนาคารโดยเป็นการสร้าง
หลกัประกนัท่ีมัน่คง สร้างฐานเงินออม ใหค้วามคุม้ครองชีวติ  และเป็นภมิูคุม้กนัในการด ารงชีพใหก้บัลกูคา้   

ผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.สาขาปะโคในปี บญัชี 2563  พบว่ายอดฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตลดลงจากปี
บญัชีก่อนหนา้ค่อนขา้งมากและมีแนวโนม้ท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปีบญัชี 2561   เป็นตน้มา จากขอ้มูลของธนาคาร
พบว่ายอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.สาขาปะโค  ปีบญัชี 2560 มียอดรับฝาก เพ่ิมข้ึน 2.74% จากปีก่อนหน้า          
ปีบญัชี 2561 มียอดรับฝาก ลดลง 3.73% จากปีก่อนหน้า  ปีบญัชี 2562 มียอดรับฝาก ลดลง 17.46% จากปีก่อนหน้า    
ปีบญัชี 2563 (ณ 22/10/2563) ลดลง 345.88% จากปีก่อนหนา้  เม่ือเทียบกบัการเติบโตของสินเช่ือ ธ.ก.ส.สาขาปะโค  
พบว่าปีบญัชี 2560 มียอดรวมสินเช่ือ เพ่ิมข้ึน 10.95% จากปีก่อนหนา้ปีบญัชี 2561 มียอดรวมสินเช่ือ เพ่ิมข้ึน 8.81% 
จากปีก่อนหนา้ปีบญัชี 2562 มียอดรวมสินเช่ือ เพ่ิมข้ึน 4.66% จากปีก่อนหนา้ปีบญัชี 2563 (ณ 22/10/2563) เพ่ิมข้ึน 
1.83% จากปีก่อนหนา้  (ท่ีมา:ระบบรายงานขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา ธ.ก.ส.)    

การศึกษาคร้ังน้ีจึงเกิดข้ึนเพ่ือศึกษาหาสาเหตุและหาแนวทางแกไ้ข  ปัญหายอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต
ลดลงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปะโค  จงัหวดัอุดรธานี 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
เกษตรกร หมายถึง  ผูป้ระกอบอาชีพ  การท านา  การท าไร่  การท าสวน  การเล้ียงสัตว ์ การประมง  การเล้ียง

ไหมและสาวไหม  การท านาเกลือ  การปลกูกลว้ยไม ้ หรือไมด้อก  การปลกูไมส้น  การปลูกสวนป่า  การเล้ียงผึ้ง  การ
เล้ียงคร่ัง  การเพาะเห็ด  หรืออาชีพการเกษตรอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  โดยใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต หมายถึง จ านวนเงินซ่ึงผูฝ้ากเงินสงเคราะห์จะตอ้งน าส่งไวก้บัธนาคาร ตามวิธีการ
และก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรม ์

ธ.ก.ส. มอบรัก หมายถึง เป็นกรมธรรม์การรับฝากเงินสงเคราะห์  ประเภทรายบุคคล  เพื่อการคุม้ครอง
สินเช่ือแก่ลกูคา้ผูกู้ข้องธนาคาร  ระยะเวลาคุม้ครอง  1 ปี   

ธ.ก.ส. เพิม่รัก  หมายถึง กรมธรรมฝ์ากเงินสงเคราะห์ แบบออมทรัพยมี์ระยะเวลาคุม้ครอง 12 ปี ระยะเวลา
ส่งฝาก 10 ปี คุม้ครองการเสียชีวิตจากการเจ็บป่วย หรืออุบติัเหตุ ครบก าหนดมีเงินคืนพร้อมเงินสมนาคุณ  สามารถ
เลือกส่งฝากเป็น รายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน หรือ ราย 1 ปี 
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ตวัแปรอิสระ 

ธ.ก.ส. ทวีรัก หมายถึง กรมธรรม์การรับฝากเงินสงเคราะห์ประเภทรายบุคคล  เพ่ือการคุม้ครองชีวิตแก่
เกษตรกร หรือครอบครัวเกษตรกร ส่งฝากเงินสงเคราะห์เป็นรายปีจนอายถึุง 99 ปีบริบูรณ์ คุม้ครองตลอดชีพถึงวนัท่ีผู ้
ฝากอายคุรบ 99 ปีบริบูรณ์ 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.เพื่อศึกษาหาสาเหตุของปัญหายอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตลดลงของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาปะโค  จงัหวดัอุดรธานี 

2.เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหายอดการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตลดลงของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาปะโค  จงัหวดัอุดรธานี 
 
3.กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

• เพศ 
• รายได ้
• อาย ุ
• สถานภาพ 
• การศึกษา 
• อาชีพ 

ตวัแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 

• การตดัสินใจใชบ้ริการดา้น
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 

 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 

• ผลิตภณัฑ ์
• ราคา 
• การส่งเสริมการตลาด 
• บุคคล 
• การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 
• กระบวนการ 

ปัจจัยด้านอืน่ๆ 

• ภาระหน้ี ธ.ก.ส. 
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4.สมมุตฐิานงานวจิัย 

 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต         
ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต         
ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นสถานะภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต  ธ.ก.ส.ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต         
ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นภาระหน้ีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต  ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั 

 
5. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีวิธีการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ จากแบบสอบถามเร่ือง “แนวทางการเพ่ิมยอดการฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวิต  กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาปะโค   จังหวดัอุดรธานี”              
โดยรวบรวมจากลูกคา้ท่ีมาติดต่อขอรับบริการท่ีสาขา   ท่ีจุดบริการเคล่ือนท่ี   สถานท่ีประชุมลูกคา้  และเก็บขอ้มูล        
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาปะโค  เก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ  จากระบบงานสงเคราะห์ชีวิตของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์กรการเกษตรประกอบดว้ยขอ้มูลยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  เอกสารคู่มือเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต 
กลุ่มตวัอยา่ง  

ลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาปะโค ใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งและ การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จ านวน 370 ราย  จากจ านวนลูกคา้ท่ีข้ึนทะเบียน ผูกู้ต้ามขอ้บงัคบั ฉ.44  (ลูกคา้
เกษตรกร) จ านวน 4,643 คน 

ผูบ้ริหารและพนกังานสาขาปะโคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑส์งเคราะห์ชีวิต  จ านวน  6 ราย   
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 ใชแ้บบบสอบถามกบัลูกท่ีเขามารับบริการใน ธ.ก.ส.สาขาปะโค  และตามสถานท่ีประชุมกลุ่มลูกคา้ภายใน
หมู่บา้น  โดยท าการสแกน QR Code  เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google form  จ านวน 370 คน  ระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน 
 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานสาขาปะโคโดยผูว้จิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑส์งเคราะห์ชีวติจ านวน   6 ราย 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  น ามาวิเคราะห์และอธิบายผลโดยแสดงค่าของขอ้มูล
ประกอบการอธิบายผลในลกัษณะตารางและรูปกราฟ  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 จ านวน 14 ขอ้  ส าหรับอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพหลัก อาชีพเสริม  รายได้ต่อเดือน  ค่าใช้จ่ายต่อเดือน   ภาระหน้ีธ.ก.ส.               
และวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)                
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)    ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ ส่วนท่ี 3 ตามสูตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น  วเิคราะห์ระดบัความส าคญั ตามระดบัชั้นของคะแนนเฉล่ีย 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติค่า t-test ในการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงจ าแนกเป็น  2 
กลุ่ม ค่า F-test ในการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95%วเิคราะห์ค าใหส้ัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง  ร่วมกบัแนวคิดทฤษฎี เพ่ือหาสาเหตุยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีลดลง  
รวมทั้งสรุปขอ้ปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข 
 
6. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.และยงัมีผลคุม้ครองอยู ่ 
คิดเป็นร้อยละ 50.8   สาเหตุท่ีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.ของลูกคา้บางส่วนขาดผลบงัคบัเกิดจาก เงินใน
บญัชีไม่พอช าระเบ้ียประกนั คิดเป็นร้อยละ 23.26 ลูกคา้ท่ีส่วนใหญ่มีหรือเคยมี กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต     
ธ.ก.ส.มอบรัก   คิดเป็นร้อยละ 75.5   สาเหตุท่ีเลือกใชก้รมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  พบวา่ส่วนใหญ่เพ่ือ
ป้องกนัความเส่ียงคุม้ครองสินเช่ือ  จ านวน 131 ค  าตอบ   คิดเป็นร้อยละ 45.02 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  ส่วนใหญ่คือบุคคลในครอบครัวจ านวน 80 ค  าตอบ  คิดเป็นร้อยละ 32  
ในกลุ่มตวัอยา่งไม่เคยมีกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่รู้จกักรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต       
ธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 57.7   
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นความคุม้ครองของกรมธรรม์ครอบคลุมตามความ
ตอ้งการ   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ธ.ก.ส.เพ่ิมรักมีความคุม้ครองของกรมธรรม์ครอบคลุมตามความตอ้งการมาก
ท่ีสุด X =4.14  S.D.= 0.78 แปลผล เห็นดว้ยมาก  ดา้นความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย ธ.ก.ส.เพ่ิมรักมีเง่ือนไขความ
คุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด X =4.09  S.D.=0.80    แปลผล เห็นดว้ยมาก   ดา้นวงเงินทุนประกนัต่อเบ้ีย
ประกนัมีความเหมาะสมธ.ก.ส.รักคุณมีวงเงินทุนประกนัต่อเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม มากท่ีสุด X =4.07  S.D.= 
0.82  แปลผล เห็นดว้ยมากซ้ือ  ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความ
คุม้ครอง    มากท่ีสุด X =4.07 S.D.= 0.77 แปลผล เห็นดว้ยมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การท่ี ธ.ก.ส.มีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศมีผลมากท่ีสุด  X =4.20  
S.D.= 0.73  แปลผล เห็นดว้ยมาก   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีผลมากท่ีสุด X =4.16  S.D.= 0.77 
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แปลผล เห็นดว้ยมาก ปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าพนกังานมีเพียงพอในการให้บริการ มีผลมาก
ท่ีสุด X =4.30  S.D.= 0.68 แปลผล เห็นดว้ยมากท่ีสุดปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นวา่การมีมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง น่าเช่ือถือ มีผลมากท่ีสุด X =4.31 S.D.= 0.69 แปลผลเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปัจจยัดา้นกระบวนการผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการมีหลายช่องในการ
ช าระค่าเบ้ียประกนัมีผลมากท่ีสุด X =4.20 S.D.= 0.71แปลผล   เห็นดว้ยมาก 
 ผลการทดสอบสมติฐาน 

เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกูคา้ท่ีมีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต  t-test 
ปัจจัยด้าน ข้อมูล n Mean S.D. t p Sig. 

เพศ ชาย 86 1.83 .706 2.664 .008 .064 
หญิง 284 1.59 .730 

 
                เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกูคา้ท่ีมีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต  F-test 

ปัจจัยด้าน แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 3.144 5 .629 1.181 
 

.318 
 ภายในกลุ่ม 193.764 364 .532 

รวม 196.908 369  
อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 2.218 4 .555 1.040 

 
.387 

 ภายในกลุ่ม 194.690 365 .533 
รวม 196.908 369  

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม .110 2 .055 .102 
 

.903 
 ภายในกลุ่ม 196.798 367 .536 

รวม 196.908 369  
การศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 3.955 5 .791 1.492 

 
.192 

 ภายในกลุ่ม 192.953 364 .530 
รวม 196.908 369  

อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 4.574 3 1.525 2.901 
 

.035* 
 ภายในกลุ่ม 192.334 366 .526 

รวม 196.908 369  
ภาระหน้ี ธ.ก.ส. ระหวา่งกลุ่ม 7.417 6 1.236 2.368 

 
.029* 

 ภายในกลุ่ม 189.491 363 .522 
รวม 196.908 369  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัว จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป สรุปวา่ เพศ  รายได ้อาย ุ สถานภาพ  การศึกษา  มีการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ไม่แตกต่างกนั ในดา้นอาชีพและภาระหน้ี ธ.ก.ส. ท่ีแตกต่างกนั มีการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากการสัมภาษณ์  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้ยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตลดลงประกอบดว้ย  ผลจากนโยบาย 
พกัช าระหน้ี   การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ผลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากช่องทางการจ าหน่ายยงั        
มีนอ้ย โดยผลิตภณัฑจ์ะตอ้งจ าหน่ายผา่นสาขาของธนาคารและจุดบริการเคล่ือนท่ีของธนาคารเท่านั้น  ยงัไม่มีระบบ
จ าหน่ายทางออนไลน์ต่างๆ  จึงเป็นขอจ ากดัของลูกคา้ท่ีมีความประสงค์จะฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต   ท่ีไม่มีเวลามา
ติดต่อกบัธนาคาร    ดา้นพนักงานพนักงานอาจไม่มีความช านาญพอเพราะปริมาณงานมีมากไม่มีเวลาศึกษาเขา้ใจ
ผลิตภณัฑ ์ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑป์ระเภทต่างๆเน่ืองจากไม่ไดรั้บการอบรมหรือผา่นการเทรนดา้นการ
ขายและด้วยปริมาณงานท่ีมากเกินไปในแต่ละวนั   ท าให้พนักงานไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ลูกค้าอย่างแท้จริง          
ดา้นอาคารสถานท่ี  อาคารมีความคบัแคบเม่ือเทียบกบัปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ่ึงในบางช่วงมีลูกคา้จ านวนมาก        
เม่ือลูกคา้มาใชบ้ริการจ านวนมากท าให้เกิดปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอ    เกิดความแออดั  ประกอบกบั ธ.ก.ส.เป็น
ธนาคารของรัฐ  ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลท าใหใ้นบางช่วงท่ีมีเงินการโอนเงินช่วยเหลือของรัฐบาล
มีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก  เช่น เงินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  เงินประกนัรายไดพื้ชผลทางการเกษตร  เกษตร
สนบัสนุนโครงการเกษตรอินทรีย ์เงินเยยีวยาเกษตรกร  เป็นตน้ 
 
7. การอภิปรายผล 

สรุปผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.และยงัมีผลคุม้ครองอยู ่ 
สาเหตุท่ีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.ของลูกคา้บางส่วนขาดผลบงัคบัเกิดจาก เงินในบญัชีไม่พอช าระเบ้ีย
ประกนั ลกูคา้ท่ีส่วนใหญ่มีหรือเคยมี กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก   สาเหตุท่ีเลือกใชก้รมธรรมเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  พบวา่ส่วนใหญ่เพ่ือป้องกนัความเส่ียงคุม้ครองสินเช่ือ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่คือบุคคลในครอบครัว ส่วนใหญ่รู้จกักรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  ส่วนใหญ่รู้จกักรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.มอบรัก สาเหตุท่ีไม่เคยท ากรมธรรมเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. พบวา่ส่วนใหญ่มีสมาคมฌาปนกิจอยูแ่ลว้ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุมตามความตอ้งการ   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ธ.ก.ส.
เพ่ิมรักมีความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุมตามความตอ้งการมากท่ีสุด   ดา้นความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย
ธ.ก.ส.เพ่ิมรักมีเง่ือนไขความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่ายมากท่ีสุด   ดา้นวงเงินทุนประกนัต่อเบ้ียประกนัมีความ
เหมาะสมธ.ก.ส.รักคุณมีวงเงินทุนประกนัต่อเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม  ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่
ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การท่ีธ.ก.ส.มีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศมีผลมากท่ีสุด     ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
มีผลมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่พนกังานมีเพียงพอในการใหบ้ริการ มีผลมากท่ีสุด  ปัจจยั
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ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่  การมีมีส านกังานเป็นหลกัแหล่ง 
น่าเช่ือถือ มีผลมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่  การมี
หลายช่องในการช าระค่าเบ้ียประกนัมีผลมากท่ีสุด 
จากการสัมภาษณ์ความเห็นเก่ียวกบัธุรกิจเงินฝากเงินสงเคราะห์ ชีวติ ธ.ก.ส. 

- สาเหตุท่ีส่งผลใหย้อดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  ธ.ก.ส. สาขาปะโค   จึงลดลงจากปีก่อนๆ  เป็นผลจาก
นโยบายพกัช าระหน้ีเกษตร  ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากโรคโควดิ ส่งผลใหลู้กคา้ไม่ตอ้งช าระหน้ีเม่ือถึงก าหนด   
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ลกูคา้ท่ีมากูเ้งินลดลงลกูคา้ขาดความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์
  - สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อยอดเงินฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  สาขาปะโค ส่งผล
กระทบใหย้อดเงินฝากสงเคราะห์ชีวติลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั รายไดข้องเกษตรกรซ่ึงไม่มีเงินน ามาฝากเพ่ือหกัช าระทาง
บญัชีไม่ต่อเน่ือง ผลกระทบต่อการลงทุนเม่ือเศรษฐกิจไม่ดีลูกคา้ก็ไม่กูเ้งินไปลงทุนประกอบอาชีพจึงกระทบต่อการ
หายอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องลกูคา้  จึงท าใหไ้ม่มีเงินมาต่อประกนั  
 -  แนวทางในการปรับตวั หรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการมาปรับทศันคติของพนกังานให้
คิดบวกและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันให้ได้ติดตามก ากับและสะท้อนข้อมูลให้พนักงานผูป้ฏิบัติงานทราบตาม
สถานการณ์ตลอดสร้างความรู้และความเขา้ใจให้ลูกคา้ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตสร้าง
นิสัยการออมและพฤติกรรมการใชชี้วิตให้ลูกคา้  ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เขา้ใจถึงผลดีผลเสียการท าประกนัเพ่ือจะ
ไดม้ามีแรงจูงใจในการท าประกนั  ธนาคารตอ้งเน้นในการหาลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและจ่ายสินเช่ือเชิงรุกโดยตอ้งให้
พนกังานออกพ้ืนท่ีเพ่ือคน้หาลกูคา้ท่ีดีและมีความตอ้งการเงินเช่ือจริงๆ 
 ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจแบบส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix7P’s) 
 -ผลิตภณัฑ์เงินฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ทั้ งในดา้นการคุม้ครอง ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์           
มีความเหมาะสมผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดค้รบ ประโยชน์ใหคุ้ณค่ากบัลกูคา้ 
 -ราคาค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัธนาคาร/บริษทั/สมาคมฌาปนกิจอ่ืนเพราะราคาค่าเบ้ียมี
การนบัตามอายซ่ึุงเป็นช่วงอายแุละการต่ออายผุลิตภณัฑก์ท็  าใหลู้กคา้เกิดความคุม้ค่าไม่ขาดโอกาสและไม่ตอ้งจ่ายเบ้ีย
ในราคาท่ีสูงข้ึน 
 -ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัยงัมีนอ้ยอยูธ่นาคารควรเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์
ใหห้ลากหลายเพ่ือความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 
 -การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ การใหส่้วนลดของสมนาคุณเหมาะสมดีธนาคาร
มีการเชิญชวนลูกคา้ใหส้มคัรใชแ้อพพลิเคชัน่ของธนาคารและมีการเขา้กลุ่มไลน์ Baac connect  แต่น่าจะมีช่วงฤดูกาล 
promote ผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือแนะน าช่วงอายท่ีุท าใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
 -พนักงานมีเพียงพอ แต่ความช านาญใน ผลิตภณัฑ์อาจไม่มีความช านาญพอเพราะปริมาณงานมีมากไม่มี
เวลาศึกษาเขา้ใจผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากไม่ไดรั้บการอบรมหรือผ่านการเทรนดา้นการขายและดว้ยปริมาณงานท่ีมาก
เกินไปในแต่ละวนัท าใหพ้นกังานไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 
 -อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมแต่ความขบัแคบเม่ือเทียบกบัปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการซ่ึงในบางช่วงมี
ลกูคา้จ านวนมาก 
 - กระบวนการในการพิจารณาสินไหม   การช าระเบ้ียประกนัมีความเหมาะสม 
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ดา้นแนวทางในการแกปั้ญหา   
1. การประชาสัมพนัธ์และรับฝากกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต  ธ.ก.ส.นอกสถานท่ี 

 ขอ้ดี   ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีรวดเร็วและกวา้งขวาง  โดยเฉพาะลูกคา้ธ.ก.ส.กลุ่มท่ียงัไม่ทราบรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑจ์ะไดมี้โอกาสในการรับรู้รายละเอียดของผลิตภณัฑซ์กัถามขอ้มูลต่างๆเม่ือเกิดความสงสัย   รวมถึงการการ
ออกไประชาสัมพนัธ์พร้อมกบัการบริการรับฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตนอกสถานท่ี  เป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลกูไดเ้กิดความสะดวกสบายและลดความแออดัของลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในธนาคาร 
 ขอ้เสีย  เม่ือออกไปด าเนินการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตนอกสถานท่ี จ าเป็นตอ้งน าพนกังานการเงินอออก
พ้ืนท่ีไปดว้ย 1 คน  อาจส่งผลกระต่อการบริการลูกคา้ภายในสาขา  รวมถึงมีความเสียเม่ือธนาคารตอ้งน าเงินสด
ออกไปบริการนอกสถานท่ีจากการโจรกรรมต่างๆ 

 งบประมาณท่ีก าหนดไวใ้นงานศึกษา 36,000 บาท 
 
2.การฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

 ขอ้ดี พนกังานสาขาจะเกิดความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละมีศกัยภาพในการท างานเพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้
เกิดความสามารถในการให้บริการ  สามารถช้ีแจงรายละเอียดผลิตภณัฑ์รวมถึงแนะน าจูงใจให้ลูกคา้สามารถเลือก
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม   และเกิดความประทบัใจกบัลกูคา้ 
 ขอ้เสีย สาขาจะตอ้งใชจ่้ายกบัค่าจดัการฝึกอบรมและกระทบต่อวนัหยดุของพนกังาน 
 งบประมาณท่ีก าหนดไวใ้นงานศึกษา 140,000 บาท 

3.การต่อเติมขยายต่อเติมและปรับภาพลกัษณ์ อาคารสถานท่ี 
ขอ้ดี  การต่อเติมขยายและปรับภาพลกัษณ์ อาคารสถานท่ี  ท าให้เกิดการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้     

ผูม้าใชบ้ริการและเกิดความประทบัใจเม่ือเห็นอาคารสถานท่ีกวา้งขวางทนัสมยั  ลดความแออดัของลูกคา้  และการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อต่างๆ 
 ขอ้เสีย  สาขาตอ้งลงทุนกบัค่าใชจ่้ายในการต่อเติมอาคารสถานท่ีจ านวนมากและเกิดความไม่สะดวกต่อ
ลกูคา้และผูม้าใชบ้ริการในช่วงท่ีมีการด าเนินการก่อสร้าง 
 งบประมาณท่ีก าหนดไวใ้นงานศึกษา 1,280,000 บาท 
 ทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาคือการประชาสัมพนัธ์และรับฝากกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต   
ธ.ก.ส.นอกสถานท่ีเป็นการแสวงหาลูกคา้เชิงรุกประหยดัค่าใชจ่้ายและสามารถใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีสนใจไดท้นัทีทั้ง
ยงัจะสามารถสร้างยอดรับฝากกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.ไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองรวมถึงเนน้อบรม
พนกังานท่ีจะออกไปประชาสัมพนัธ์ให้มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตผลิตภณัฑเ์พ่ือแนะน าให้กบัลูกคา้และครอบครัว
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 การควบคุมการท างานโดยปกติธนาคารจะก าหนดยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็น KPI    ใหส้ าหรับแต่ละ
สาขา   โดยผูบ้ริหารสาขาจะด าเนินการจดัสรร KPI ใหก้บัพนกังานในแต่ละคนโดยจะมีการประเมินผลเม่ือปิดบญัชี
คือเดือนส้ินเดือนมีนาคมของแต่ละปีบญัชีโดยผลการประเมินน้ีจะมีผลต่อการพิจารณาเล่ือนเงินในเดือนประจ าปี   
โดยพนกังานคนไหนมีผลงานโดดเด่นมีคะแนนการประเมินสูงกจ็ะไดข้ั้นการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงกวา่ขั้นปกติ   
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 การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือกในเชิงปริมาณ  จะมีการเก็บตัวเลขโดยระบบงาน
สงเคราะห์ชีวิตของธนาคารจะมีการเก็บขอ้มูลรายละเอียดการจัดท ากรรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตทั้ งหมด         
ทั้งจ านวนราย  ยอดเงินฝาก  รายไดข้องสาขา  นอกจากน้ีจะมีการเก็บตวัเลขจากการออกพ้ืนท่ีในการประชาสัมพนัธ์
เป็นจ านวนคร้ัง  ยอดท่ีไดใ้นการออกพ้ืนท่ีแต่คร้ัง  เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง 
 การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือกในเชิงคุณภาพ  โดยด าเนินการพิจารณาจากความถูกตอ้ง
ครบถว้น   สมบูรณ์ของใบค าขอฝากเงินกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ  ใหเ้ป็นไปตามมาฐานท่ีธนาคารไดก้ าหนด
ไวแ้ละความมุ่งมัน่ตั้งใจของพนกังานแต่ละคนในการออประชาสัมพนัธ์และใหบ้ริการนอกสถานท่ีของธนาคาร 
   

อภิปรายผลการวจิยั 
1. ปัจจุบนัยงัมีลกูคา้ท่ียงัไม่เคยมีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตธ.ก.ส.หรือเคยมีแต่ขาดผลบงัคบัไปแลว้

อีกจ านวนมาก  รวมกนัคิดเป็นร้อยละ 49.2 จึงสามารถท่ีจะขยายฐานลูกคา้และสร้างยอดการรับฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวติใหเ้พ่ิมสูงข้ึน   โดยอาศยัทฤษฎีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยั
ทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย
กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ  ซ่ึงจากจากศึกษาพบว่าบุคคลในครอบครัวมี
บทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจฝากกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้  และนอกจากน้ียงัเป็น
โอกาสตามทฤษฎี Swot Analysis 
 

2. ดา้นเหตุผลในการเลือกใชก้รมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.พบวา่ส่วนใหญ่เพ่ือป้องกนัความ
เส่ียงคุม้ครองสินเช่ือ    ซ่ึงการเขา้ติดต่อขอสินเช่ือของลูกคา้ในแต่ละคร้ังพนักงานพฒันาธุรกิจจะ
แนะน าใหลู้กคา้ท ากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตธ.ก.ส. ซ่ึงจะเกิดผลต่อลูกคา้ทั้งการป้องกนัความ
เส่ียง คุม้ครองสินเช่ือ เพื่อออมเงิน เพ่ือลดภาระของทายาท/ผูค้  ้ าประกนั ในอนาคต สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของกนกวรรณ   มาประจง (2558) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีจังหวดั
บุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมของลูกคา้ มีการใชบ้ริการออมสินคู่ขวญัมากท่ีสุด เหตุผลท่ีใช้
บริการเน่ืองจากตอ้งการความคุม้ครอง  และโครงการวจิยัโดยเครือข่ายนกัวิจยัจงัหวดัสระบุรี(2559) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต (มอบรัก) 
ของลูกคา้ ธ.ก.ส.ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่าสาเหตุท่ีลูกคา้เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต เน่ืองจากตอ้งการคุม้ครองชีวิตมากท่ีสุด 

 
3. สาเหตุท่ีไม่เคยท ากรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่มีสมาคมฌาปนกิจ  อยู่แลว้          

ซ่ึงลกูคา้ท่ีสมคัรเขา้เป็นลูกคา้เกษตรกรพนกังานสินเช่ือจะแนะน าใหไ้ปสมคัรสมาชิกสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส.  ซ่ึงหากลูกคา้มีภาระหน้ีสินไม่มากเงินจากสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้
ธ.ก.ส. ก็เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีสินท่ีคา้งอยู่กบัธนาคารแต่ถา้หากมีภาระหน้ีสินจ านวนมากเงินจาก
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกคา้ ธ.ก.ส. กไ็ม่เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีสินทั้งหมด  จึงเป็นความจ าเป็นท่ี



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1848 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

พนักงานจะแนะน าให้ลูกคา้จดัท ากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพิ่มเติม สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของโครงการวิจยัโดยเครือข่ายนกัวิจยัจงัหวดัสระบุรี (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (มอบรัก) ของลูกคา้ ธ.ก.ส.ในพ้ืนท่ี
จังหวดัสระบุรี ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุท่ีลูกคา้ไม่ใช้ผลิตภณัฑ์ฯ เน่ืองจากสมัครสมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ธ.ก.ส แลว้ 

 
8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทสรุป 
   ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.ของลูกคา้บางส่วนขาดผลบงัคบัเกิดจาก 
เงินในบญัชีไม่พอช าระเบ้ียประกนั สาเหตุท่ีเลือกใชก้รมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.  พบว่าส่วนใหญ่เพ่ือ
ป้องกนัความเส่ียงคุม้ครองสินเช่ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
ส่วนใหญ่คือบุคคลในครอบครัว   ทางเลือกท่ีเหมาะสมคือการประชาสัมพนัธ์และรับฝากกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ธ.ก.ส.นอกสถานท่ี เป็นการแสวงหาลูกคา้เชิงรุกประหยดัค่าใชจ่้ายและสามารถให้บริการกบัลูกคา้ท่ีสนใจได้
ทนัที  ทั้งยงัจะสามารถสร้างยอดรับฝากกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.ไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง   
 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ธนาคารควรออกกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมมากข้ึน  เช่น ประกนัอคัคีภยั  

ประกันสุขภาพ  ประกันอุบัติเหตุระยะสั้ นส าหรับการศึกษาดูงานต่างๆ  ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ยอดการฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวติเพ่ิมมากข้ึน 

2. ธนาคารควรมีการออกโปรโมชัน่ส่งเสริมทางการตลาดเพ่ือจูงใจให้กบัลูกคา้ไดม้าสนใจ ผลิตภณัฑเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมข้ึน  เช่น  ดอกเบ้ียอตัราพิเศษส าหรับลูกคา้ท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต  หรือมอบของสมนาคุณ
ต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส.มีความหลากหลาย   การแจกแบบสอบถามใหลู้กคา้ตอบเองทั้งหมดจึงอาจไดรั้บขอ้มูล

ไม่ครบถว้น  จึงควรจดัเจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือลูกคา้ในการตอบแบบสอบถามในการท าการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ดั
เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือลกูคา้ในการตอบแบบสอบถาม  แต่เม่ือไปลงพ้ืนท่ีส ารวจขอ้มูลจริงๆ  พบวา่มีลูกคา้จ านวนมากท า
ใหก้ารดูแลการตอบแบบสอบถามไม่ทัว่ถึง 

2.ควรศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ว่ามีความตอ้งการให้ธนาคารออกรูปแบบผลิตภณัฑ์ใดเพ่ิมเติม       
เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 
กติติกรรมประกาศ    

การศึกษาค้นคว้า อิสระเ ร่ืองน้ีส า เ ร็จได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร .ประสิทธ์ิ  มะหะหมัด 
ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาแนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนใหก้ าลงัใจในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยความ
เอาใจใส่จนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี   ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  รวมถึง
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการศึกษาคน้ควา้อิสระ   ท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาให้



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1849 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ขอขอบคุณลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขาปะโคทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ขอขอบคุณ
ผูบ้ริหารและพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาปะโคท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาใหส้ัมภาษณ์และตอบค าถามของผูศึ้กษา   
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