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บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและ

การออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 โดยศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งสมาชิก
เงินออมทรัพยจ์ านวน 455 คน หวัหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 13 คน และเกษตรกรลูกคา้
ผูฝ้ากเงินออมทรัพยจ์ านวน 13 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์เชิงพรรณนา มาตราส่วนประมาณค่า และการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุการลดลงของ
จ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 เน่ืองจากสมาชิกส่วน
ใหญ่มีอายุมาก มีการศึกษาต ่า มีรายไดต้  ่า ท าให้มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย จึงตอ้งการเงินออมไปใช้ก่อนก าหนด 
นอกจากน้ียงัไม่ทราบผลประโยชน์และรูปแบบการออมของเงินออมทรัพยอี์กดว้ย ซ่ึงจากการวิจยัมีแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 
ไดแ้ก่ แนวทางการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้แนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน และ แนวทางการรักษาฐานลูกคา้
เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจะท าใหมี้จ านวนสมาชิกใหม่เพ่ิมมากข้ึน และสมาชิกเดิมกย็งัสามารถออมเงินไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยดุออมหรือลาออกจากโครงการเงินออมทรัพย ์
ค าส าคัญ:  เงินออมทรัพย,์ การออมไม่ต่อเน่ือง, ปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิก 

 

ABSTRACT 
 The objective of this study is to investigate the causes of decreasing number of saving account holders 
and discontinuous of saving account holders. In order to examine the objective, randomized of 455 saving account 
holders, 13 bank staff from ABC bank Province 123 (anonymous) and 13 farmers from saving account holders 
(anonymous) were included in this study. Questionnaire and interview were used as tools in this study. The data 
obtained from the questionnaire and the interview were then analyzed in term of rating scale, frequency 
distribution, and percentage. The result showed that low level of education and low income are the major causes of 
decreasing number of saving account holders and discontinuous of saving account holders. It is suggested that they 
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have behavior of spent more money than earn, therefore, they had to withdraw money or cancel their saving 
account. In addition, these saving account holders had no knowledge about patterns and benefit from having saving 
account. This study suggests solutions to these problems as following 1) reducing expenditure and increasing 
income of saving account holders, 2) changing the saving pattern and, 3) maintaining number of old customers and 
increase new customers. As a result, there will be more new and at the same time the current customers can 
continuously maintain their saving without termination or dismissal from saving program. 
Keywords:  Saving account, Discontinuous of saving account, Decreasing number of saving account 
 
1. บทน า  
 การบริการรับฝากเงินเป็นหน่ึงในการด าเนินธุรกิจหลกัท่ีส าคญัของธนาคาร แสดงถึงสภาพคล่องของ
ธนาคาร และเป็นทุนส าคญัท่ีน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือ เพ่ือปล่อยสินเช่ือให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการ แลว้ได้
อตัราผลตอบแทนมาเป็นดอกเบ้ีย ซ่ึงส่วนต่างระหวา่งดอกเบ้ียเงินฝากและดอกเบ้ียเงินกู ้คือรายไดจ้ากดอกเบ้ียซ่ึงเป็น
ท่ีมาของรายไดห้ลกัธนาคาร นอกจากน้ีจ านวนเงินฝากยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน
เฉพาะกิจความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีสินทรัพยส์ภาพคล่องเพียง
พอท่ีจะรองรับการไหลออกของแหล่งเงินจากประชาชน (กลุ่มสารนิเทศการคลงั ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั, 
2561) 
 ธนาคาร ABC ในอดีตและปัจจุบนัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการออมเงิน จึงมีโครงการต่าง ๆ ออกมา
มากมายเพ่ือสนบัสนุนการออมเงินของเกษตรกร ซ่ึงเกษตรกรในประเทศไทยยงัเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทย คือประมาณร้อยละ 35 และยงัมีอตัราการออมเงินท่ีค่อนขา้งต ่า (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) โดยโครงการ
หน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการส่งเสริมเงินออมใหก้บัลกูคา้เกษตรกร ไดแ้ก่ โครงการเงินออมทรัพย ์ซ่ึงเร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 
31 กรกฎาคม 2551 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรมีเงินออมไวใ้ช้จ่ายยามชรา เพ่ือให้เกษตรกรมี
สวสัดิการและการคุม้ครองต่าง ๆ กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน และเพ่ือส่งเสริมสถาบนัครอบครัวใหมี้ความอบอุ่น
และมัน่คง พร้อมทั้งมอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในระหว่างการออมอีกดว้ย แต่จากระยะเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั
การด าเนินโครงการเงินออมทรัพยย์งัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยศึกษาจากรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
เงินออมทรัพยปี์บญัชี 2561-2562 พบว่าสมาชิกคงเหลือนอ้ยกวา่สมาชิกยกมาตน้ปีบญัชี เน่ืองจากมีจ านวนสมาชิกท่ี
ตายและลาออกเป็นจ านวนมากกวา่สมาชิกท่ีรับเพ่ิมใหม่ในปีบญัชี และมีการออมเงินของสมาชิกต่อเน่ืองเป็นจ านวน
นอ้ยมากไม่ถึงร้อยละ 50 ถา้หากธนาคารไม่ด าเนินการแลว้ปล่อยใหส้ถานการณ์เป็นเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ กจ็ะส่งผลต่อการ
รับฝากเงินของธนาคาร ท าให้ปริมาณเงินฝากลดลงหรือเพ่ิมข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และยงัส่งผลต่อเงินทุนท่ีจะ
น าไปใชใ้นกิจการปล่อยสินเช่ือต่อไป นอกจากน้ีจ านวนเงินฝากคงเหลือยงัเป็นหน่ึงในเป้าหมาย (KPI) ของเงินออม
เกษตรกรปีบญัชี 2561-2562 และการเพ่ิมจ านวนสมาชิกเงินออมทรัพยก์เ็ป็นเป้าหมาย (KPI) ของปีบญัชี 2561 อีกดว้ย  
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รูปท่ี 1 แสดงผลการด าเนินงานโครงการเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 ปีบญัชี 2561-2562 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออม

ทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับโครงการเงินออมทรัพย ์ไดแ้ก่ หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 จ านวน 12,569 คน โดย
มีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 1. วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (กลุ่ม
ระเบียบวธีิสถิติส านกันโยบายและวชิาการสถิต ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) ตามสูตร ดงัน้ี  
  

                 n   =    
𝑁

  𝑁𝑒 
 

 
  เม่ือ n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N = จ านวนประชากร 
   e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 0.05 
  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1830 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 388 คน ซ่ึงมีจ านวนสาขาใน จงัหวดั123 จ านวน 13 สาขา จึง
เท่ากบัสาขาละไม่นอ้ยกวา่ 30 คน แต่เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีกสาขาละ 5 
คน ดงันั้นจึงรวมแบบสอบถามทั้งส้ินจ านวน 455 คน 
 2. วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์ โดยเลือกจ านวนตวัอย่างหัวหน้างานหรือเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 จ านวน 13 สาขา โดย
การสุ่มแบบอิสระจ านวนสาขาละ 1 คน ดงันั้นจึงมีหวัหนา้หรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 13 คน และ
เกษตรกรลกูคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพยจ์ านวน 13 คน รวมเป็นทั้งส้ินจ านวน 26 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1. แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั
123 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์งิน
ออมทรัพย ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินออมทรัพย ์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 2. แบบสัมภาษณ์เกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 โดยแบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  และ ประเดน็ค าถามดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการบริการ
เงินออมทรัพย ์
 3. แบบสัมภาษณ์หัวหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 โดย
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประเด็นค าถามดา้นการบริการเงิน
ออมทรัพย ์และประเดน็ค าถามดา้นการใชบ้ริการของสมาชิกเงินออมทรัพย ์
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัเขา้พบกลุ่มตวัอย่าง อธิบายความเป็นมาของการศึกษา อธิบายแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จากนั้ นท าการรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถกูตอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได ้
สาขาของลกูคา้ และรูปแบบการออมต่อปี โดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์เงินออมทรัพย ์เป็นค าถามท่ีเลือกแบบค าตอบโดยการให้
คะแนน 
 3. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินออมทรัพย ์โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบตรวจสอบรายการ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยการใชว้ิธีการหาความถ่ี 
และสรุปเป็นร้อยละ 
 5. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และวิเคราะห์ SWOT 
เพ่ือใหท้ราบถึงสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิก
เงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 
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4. ผลการวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั มีอายุค่อนขา้งมากอยู่ในช่วง 41-60 ปี มี
การศึกษาค่อนขา้งต ่าอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3-อนุปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดค้่อนขา้งต ่าอยูใ่นช่วง 
10,000-30,000 บาท/เดือน มีรูปแบบการออมเงินโครงการเงินออมทรัพย ์1,200 บาท/ปี และมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
เงินออมทรัพย ์แต่ยงัไม่ทราบว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้ส่วน
วธีิการออมเงินออมทรัพยท์ราบวา่มีรูปแบการออม 1,200 / 6,000 / 12,000 บาท/ปี และตอ้งออมต่อเน่ืองทุกปี แต่ยงัไม่
ทราบวา่มีรูปแบบการออมในจ านวนนอ้ยท่ี 365 / 600 บาท/ปี และสามารถออมเงินล่วงหนา้ได ้1 ปี นอกจากน้ียงัทราบ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3 และมีวงเงินคุม้ครองการเสียชีวิต แต่ยงัไม่ทราบวา่มีเงินรับขวญับุตร
แรกเกิด มีเงินช่วยเหลืองานศพ มีเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล และสามารถใชเ้งินออมเป็นหลกัประกนัได ้ส่วนดา้น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเงินออมทรัพย ์ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดยงัคงจะออมเงินอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีอตัรา
ดอกเบ้ียสูง ตอ้งการออมเงินไวใ้ชใ้นยามชรา มีสวสัดิการและการคุม้ครองต่าง ๆ และมีจ านวนเงินออมต่อปีนอ้ย แต่
สาเหตุท่ีจะท าให้หยุดการออมเงิน เน่ืองจากมีรายไดน้้อยกว่ารายจ่าย และสาเหตุท่ีจะลาออกจากโครงการเงินออม
ทรัพย ์เน่ืองจากตอ้งการเงินออมไปใช้ก่อนก าหนด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
โครงการเงินออมทรัพย ์และจะแนะน าให้ลูกคา้คนอ่ืน ๆ เขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพยด์ว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัมี
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ ปีท่ีไม่ไดอ้อมเงินยงัคงไดรั้บผลประโยชน์ตามปกติ สามารถถอนเงินก่อน
ครบก าหนดได ้สามารถทยอยออมเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งออมเงินคร้ังเดียวเตม็จ านวน รูปแบบการออมสามารถเปล่ียนได้
ตลอดเวลาตามความตอ้งการ และสามารถออมเงินแต่ละปีจ านวนเงินแตกต่างกนัได ้
 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพย ์มีจ านวนเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั มีอายุ
ค่อนขา้งมากอยูใ่นช่วง 41-60 ปี มีการศึกษาค่อนขา้งต ่าอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. มีสถานภาพสมรส มีรายได้
ค่อนขา้งต ่าอยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาท/เดือน มีรูปแบบการออมเงินโครงการเงินออมทรัพย ์1,200 บาท/ปี ดา้น
ผลิตภณัฑ์และดา้นการบริการเงินออมทรัพย ์ผูต้อบแบบสัมภาษณ์รู้จกัผลิตภณัฑ์เงินออมทรัพย ์ว่าเป็นการออมเงิน
อยา่งหน่ึงเพ่ือไวใ้ชส้ าหรับในยามชรา และยงัมีความคุม้ครองต่าง ๆ ให้ดว้ย อีกทั้งยงัทราบคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเงินออมทรัพยต์อ้งเป็นเกษตรกรลูกคา้ธนาคาร ABC ตอ้งมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป และสามารถเปิดบญัชีได ้1 คน 
ต่อ 1 บญัชี แต่ไม่ทราบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) สามารถเขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพยไ์ด ้
ดา้นรูปแบบการออมเงินออมทรัพยท์ราบวา่มีการออมเป็นรายปี ๆ ละ 1 คร้ัง ตามจ านวนเงินออมของแต่ละคน ไดแ้ก่ 
600 / 1,200 / 6,000 / 12,000 บาท/ปี โดยไม่ทราบว่ามีรูปแบบการออม 365 บาท/ปี ดว้ย ดา้นผลประโยชน์ของการ
ออมทราบว่าไดด้อกเบ้ียสูงร้อยละ 3 ต่อปี และมีวงเงินคุม้ครองกรณีเสียชีวิต แต่ไม่ทราบว่าสามารถเบิกค่าชดเชย
รักษาพยาบาล และสามารถใชเ้งินออมเป็นหลกัประกนัได ้ส่วนการออมเงินท่ีไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ยกว่า
รายจ่าย และบางคร้ังลืมวนัครบก าหนดการออมเงิน แต่ก็ไม่เคยคิดจะลาออกจากโครงการเงินออมทรัพย ์เน่ืองจากมี
ผลประโยชน์จากการออมเงินจ านวนมาก และตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชใ้นยามชรา นอกจากน้ียงัมีความยินดีท่ีจะแนะน า
ใหผู้อ่ื้นเขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพยด์ว้ยเช่นกนั 
 ผูต้อบแบบสัมภาษณ์หัวหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานสินเช่ือ ดา้นการบริการเงินออมทรัพย ์
มีการเชิญชวนหรือให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินออมทรัพยก์บัลูกคา้เก่าและลูกคา้รายใหม่อยา่งครบถว้น มีการ
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แจ้งเตือนเม่ือครบก าหนดออมเงิน  โดยการส่งไปรษณีย์ก่อนครบก าหนด 1 เดือน และมีการโทรแจ้งหากเลย
ก าหนดการออมเงิน ดา้นการใชบ้ริการของสมาชิกเงินออมทรัพย ์สาเหตุท่ีมีจ านวนสมาชิกลดลงเพราะลูกคา้มีรายได้
นอ้ยกวา่รายจ่าย ลูกคา้เสียชีวิต และลูกคา้ลาออกจากโครงการเพ่ือน าเงินออมออกไปใชจ่้ายก่อนก าหนด นอกจากน้ียงั
มีการประชาสัมพนัธ์ลูกคา้รายใหม่ยงัไม่ทัว่ถึง ท าใหมี้ลูกคา้รายใหม่จ านวนนอ้ย ส่วนการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิก
เงินออมทรัพย ์เพราะรายไดข้องลูกคา้ลดลง มีค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง มีภาระหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ และลูกคา้อาจจะ
ไม่ไดรั้บเอกสารการแจง้เตือนเม่ือครบก าหนด แต่สมาชิกทุกคนมีความพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑเ์งินออมทรัพย ์เพราะ
มีสวสัดิการต่าง ๆ ในระหว่างการออม เช่น ดอกเบ้ียสูง ประกันอุบัติเหตุ เงินขวญัถุงบุตร และชดเชยการนอน
โรงพยาบาล 
 การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

สาเหตุของปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 เน่ืองจาก
สมาชิกลาออกจากโครงการเพราะตอ้งการเงินออมไปใชก่้อนก าหนด และมีบางส่วนท่ีเสียชีวิต ส่วนสาเหตุของปัญหา
การออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 เน่ืองจากสมาชิกเงินออมทรัพยส่์วน
ใหญ่มีอายุค่อนขา้งมาก มีการศึกษาค่อนขา้งต ่า และมีรายไดค้่อนขา้งต ่า จึงส่งผลให้สมาชิกมีรายนอ้ยไม่เพียงพอต่อ
รายจ่าย ไม่มีเงินเหลือส าหรับการน ามาออม และยงัตอ้งน าเงินท่ีจะออมเพ่ือมาใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย จึงท าให้
สมาชิกตอ้งหยดุการออมหรือออมไม่ต่อเน่ือง ส่วนความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์งินออมทรัพยข์องสมาชิก ยงัคงไม่ทราบ
วา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้ไม่ทราบวา่มีรูปแบบการออมในจ านวน
นอ้ยท่ี 365 / 600 บาท/ปี และสามารถออมเงินล่วงหนา้ได ้1 ปี นอกจากน้ียงัไม่ทราบผลประโยชน์ของเงินออมทรัพยท่ี์
จะไดรั้บเพ่ิมอยา่งต่อเน่ืองหากมีการออมอยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหส้มาชิกไม่สนใจในโครงการเงินออมทรัพยเ์ท่าท่ีควร 

การสร้างทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหา  
น าขอ้มูลจากผลการศึกษาทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือสร้างทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหา 3 

แนวทาง ดงัน้ี 
1. แนวทางการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้โดยการสนบัสนุนให้เกษตรกรลูกคา้ผูฝ้ากเงินออมทรัพยจ์ดัท าบญัชี

ครัวเรือน เพ่ือจะไดท้ราบรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีแทจ้ริง สามารถลดการใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นออกไป และหาแนวทางเพ่ิม
รายไดด้ว้ยการประกอบอาชีพเสริมเม่ือวา่งเวน้จากฤดูกาลท าเกษตร หากสามารถลดรายจ่ายเพ่ิมรายไดก้็จะมีเงินออม
เหลือเกบ็มากข้ึน ท าใหส้ามารถน าเงินมาออมไดต้ามโครงการ และป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ตอ้งลาออกจากโครงการเพ่ือน า
เงินออมออกไปใชก่้อนก าหนด 

2. แนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน ให้สามารถทยอยการออมได ้จากรูปแบบการออมเงินแบบเดิม
สามารถออมเงินล่วงหนา้ได ้1 ปี และตอ้งออมเงินเตม็จ านวนตามรูปแบบท่ีออมไว ้โดยมีการปรับรูปแบบการออมเงิน
ให้ทยอยออมได ้ใน 1 ปี สามารถทยอยฝากก่ีคร้ังก็ได ้จ านวนเท่าใดก็ได ้โดยรวมกนัภายในระยะเวลา 1 ปี จะตอ้งไม่
นอ้ยกวา่รูปแบบการออมท่ีเลือกไว ้ 

3. แนวทางการรักษาฐานลกูคา้เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ การรักษาฐานลูกคา้เดิม โดยการคดัเลือกสมาชิกเงิน
ออมทรัพยท่ี์ขาดการออมมากกวา่ 1 ปี เพ่ือให้กลบัมาออมใหม่ โดยการเขา้ให้ถึงตวัลูกคา้ เพ่ือให้ขอ้มูลถึงผลประโยชน์
ของเงินออมทรัพยใ์หเ้ขา้ใจอยา่งครบถว้น มีการเชิญชวนและจูงใจดว้ยขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เพ่ือใหมี้การกลบัมาออมเงิน
ใหม่ ส่วนการเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ คุณสมบติัหน่ึงของสมาชิกท่ีสามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพยไ์ด ้คือการ
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เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบคุณสมบติัส่วนน้ี เน่ืองจากธนาคารยงัมีการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นจึงจะมีการเจาะกลุ่มเป้าหมายดว้ยการไปให้ขอ้มูลถึงตวัในช่วงท่ีมีการ
ประชุม อสม. ประจ าเดือนทุกเดือน และมีการมอบของขวญัให้ลกูคา้ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกใหม่ดว้ย 

การวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละแนวทางเลือก 
1. แนวทางการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้
ขอ้ดี การจดัท าบญัชีครัวเรือนเป็นวิธีท่ีง่าย สามารถท าไดทุ้กเพศทุกวยั และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยมาก ส่วนการ

หาอาชีพเสริมสร้างรายไดจ้ะเป็นการเพ่ิมรายไดใ้หเ้พ่ิมมากข้ึนอีกทางหน่ึง 
ขอ้เสีย การขาดวินยัและไม่มีความต่อเน่ืองในการจดัท าบญัชีครัวเรือน ท าให้ไม่ทราบรายไดแ้ละรายจ่ายท่ี

แทจ้ริง ส่วนการหาอาชีพเสริมสร้างรายไดย้งัขาดการสนบัสนุนจากทางส่วนงานภาครัฐอยา่งจริงจงั 
2. แนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน 
ขอ้ดี สามารถลดจ านวนการออมไม่ต่อเน่ืองของลูกคา้ได ้และท าให้ลูกคา้ท่ีมีรายไดน้้อยหรือช่วงท่ีขาด

รายไดย้งัคงสามารถออมเงินต่อในโครงการได ้
ขอ้เสีย ลูกคา้อาจขาดวินยัในการออม เพราะเห็นวา่ออมเม่ือใดก็ได ้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบออม และท าให้

สาขามีจ านวนเงินออมในช่วงตน้ปีนอ้ย เน่ืองจากลกูคา้ส่วนใหญ่จะออมช่วงปลายปี 
3. แนวทางการรักษาฐานลกูคา้เดิมและเพ่ิมฐานลกูคา้ใหม่ 
ขอ้ดี สมาชิกรายเดิมจะสามารถเชิญชวนให้กลบัมาใชบ้ริการใหม่อีกคร้ังค่อนขา้งง่ายกว่าสมาชิกรายใหม่ 

เน่ืองจากเคยมีความสนใจในการเขา้ร่วมโครงการมาก่อน  และการเพ่ิมฐานลูกคา้รายใหม่จาก อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นการเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตรงจุด และท าให้ผลิตภณัฑ์เงินออมทรัพยเ์ป็นท่ีรู้จกัในวง
กวา้งมากข้ึน 

ขอ้เสีย ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานค่อนขา้งนาน เน่ืองจากตอ้งมีการติดตามให้พบตวัลูกคา้ และมี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนอกสถานท่ี 

 
ตารางท่ี 1 การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณในแต่ละทางเลือก 

แนวทางเลือก กิจกรรม 
ระยะเวลาในการ
แกไ้ขปัญหา 

งบประมาณต่อ
สาขา (บาท) 

 
1. การลดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้

การจดัท าบญัชีครัวเรือน 3 เดือน 3,000 
การสร้างอาชีพเสริม 6 เดือน 5,000 

2. ปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน ทยอยการออมเงิน 1 ปี ไม่มี 

3. การรักษาฐานลกูคา้เดิมและเพ่ิม
ฐานลูกคา้ใหม่ 

ออกพบสมาชิกท่ีขาดการ
ออมมากกวา่ 1 ปี 

 3 เดือน 6,000 

ร่วมประชุมกบั อสม. 
ประจ าเดือน 

 3 เดือน ไม่มี 

ส่งเสริมการออมดว้ยการ
มอบของท่ีระลึก 

 3 เดือน 12,000 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ตารางท่ี 2 การประเมินทางเลือกในแต่ละแนวทางส าหรับการแกไ้ขปัญหา 

หวัขอ้การประเมินทางเลือก 
ค่า 
น ้า 
หนกั 

1. การลดรายจ่าย
เพ่ิมรายได ้

2. ปรับเปล่ียน
รูปแบบการออมเงิน 

3. การรักษาฐานลกูคา้เดิม
และเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ 

คะแนน 
(เตม็ 10) 

คะแนน 
ท่ีได ้

คะแนน 
(เตม็ 10) 

คะแนน 
ท่ีได ้

คะแนน 
(เตม็ 10) 

คะแนน 
ท่ีได ้

ความเป็นไปได ้ 30 5 1.50 10 3.00 8 2.40 
ศกัยภาพในการแกปั้ญหา 25 8 2.00 9 2.25 6 1.50 
งบประมาณท่ีใช ้ 20 7 1.40 10 2.00 5 1.00 
ระยะเวลาท่ีใช ้ 15 7 1.05 5 0.75 9 1.35 
การยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 10 6 0.60 9 0.90 7 0.70 
ผลรวม 100 33 6.55 43 8.90 35 6.95 

 
การประเมินทางเลือกในแต่ละแนวทางส าหรับการแกไ้ขปัญหา แนวทางเลือกท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ทางเลือกท่ี 2 ปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน 8.90 คะแนน รองลงมาไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 3 การรักษาฐานลูกคา้เดิมและ
เพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ 6.95 คะแนน และแนวทางเลือกท่ีไดค้ะแนนน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ทางเลือกท่ี 1 การลดรายจ่ายเพ่ิม
รายได ้6.55 คะแนน 

การก าหนดทางเลือกท่ีเสนอส าหรับการแกไ้ขปัญหา 
ทางเลือกท่ีเสนอส าหรับการแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิก

เงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 คือแนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน จากรูปแบบการออมเงิน
แบบเดิมสามารถออมเงินล่วงหนา้ได ้1 ปี และตอ้งออมเงินเตม็จ านวนตามรูปแบบท่ีออมไว ้ไดแ้ก่ 365 / 600 / 1,200 / 
6,000 และ 12,000 บาท/ปี โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงินให้สามารถทยอยออมเงินไดใ้น 1 ปี สามารถ
ทยอยฝากก่ีคร้ังกไ็ด ้จ านวนเท่าใดกไ็ด ้โดยรวมกนัภายในระยะเวลา 1 ปี จะตอ้งไม่นอ้ยกวา่รูปแบบการออมท่ีเลือกไว ้
สาเหตุในการเลือกแนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงินเพ่ือใชส้ าหรับการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากเป็นทางเลือกท่ีมี
ศกัยภาพและมีความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหา ไม่ตอ้งมีการใชง้บประมาณในการด าเนินการ เน่ืองจากเป็นการ
ด าเนินการในเวลาการท างานปกติ เพียงแต่มีการเพ่ิมความถ่ีในการด าเนินการใหเ้พ่ิมมากข้ึนเท่านั้น แต่กมี็ขอ้เสียบา้ง
เล็กน้อยในดา้นระยะเวลาท่ีตอ้งมีการใช้ระยะเวลาค่อนขา้งนานในการด าเนินการเพ่ือใช้ในการแกไ้ขปัญหา แต่
แนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงินก็ยงัเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับสมาชิกเงินออมทรัพย ์เน่ืองจากสมาชิก
ส่วนใหญ่ท่ีหยดุการออมหรือออมไม่ต่อเน่ือง เพราะมีรายไดน้อ้ยกวา่รายจ่ายหรือไม่มีเงินจ านวนมากมาออมในคร้ัง
เดียว หากให้สามารถทยอยออมเงินไดจ้ะท าให้จ านวนเงินออมท่ีออมแต่ละคร้ังมีจ านวนน้อย ก็จะส่งผลให้สมาชิก
สามารถออมเงินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและไม่ตอ้งหยดุการออมเงิน นอกจากน้ียงัสามารถเชิญชวนใหส้มาชิกเดิมท่ีหยดุการ
ออมหรือออมไม่ต่อเน่ืองกลบัมาเร่ิมออมเงินใหม่ไดอี้กดว้ย 

การควบคุมและการประเมินผลของแนวทางเลือก 
การควบคุมแนวทางเลือกปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน จะมีพนกังานท าหนา้ท่ีติดต่อโดยตรงกบัสมาชิก

เงินออมทรัพยท่ี์จะครบก าหนดการออมล่วงหนา้ 1 เดือนทุกราย โดยมีการแจง้การปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงินให้
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ทยอยออมเงินได ้ใน 1 ปี สามารถทยอยฝากก่ีคร้ังก็ได ้จ านวนเท่าใดกไ็ด ้โดยรวมกนัภายในระยะเวลา 1 ปี จะตอ้งไม่
นอ้ยกว่ารูปแบบการออมท่ีเลือกไว ้ซ่ึงในแต่ละเดือนจะตอ้งมีการออมต่อเน่ืองไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 และมีหัวหน้า
ควบคุมดูแลการท างานของพนกังาน ส่วนการประเมินผลจะติดตามผลการออมเงินของสมาชิกทุก ๆ เดือน ว่ามีการ
ออมต่อเน่ืองร้อยละเท่าใด ครบตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ เพ่ือหากเกิดปัญหาจะไดห้าทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
ทนัที และสุดทา้ยมีการประเมินผลในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงมีเป้าหมายวา่ตอ้งมีการออมต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
ลกูคา้ในโครงการเงินออมทรัพยท์ั้งหมด    

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของ
สมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุการลดลงของจ านวนสมาชิกเงินออม
ทรัพย ์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง โดยท่ีสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุค่อนขา้งมาก มีการศึกษา
ค่อนขา้งน้อย และมีรายไดค้่อนขา้งต ่า จึงส่งผลให้มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย สมาชิกจึงตอ้งการเงินออมเพ่ือ
น าไปใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ท าให้ตอ้งลาออกจากโครงการเงินออมทรัพย ์เพ่ือน าเงินออมไปใชก่้อนก าหนด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการออม
และรูปแบบการออมของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาอ าเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ซ่ึง
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออมท่ีส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีการออมเพ่ิมข้ึน คือปัจจยัดา้นผลตอบแทนมีผลต่อการออม
มากท่ีสุด (ศิริมา วทิยา, 2558) 
 สมาชิกเงินออมทรัพยท์ั้งหมด มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์งินออมทรัพยเ์ป็นอยา่งดี แต่ยงัคงไม่ทราบ
วา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) สามารถเขา้ร่วมโครงการได ้ไม่ทราบวา่มีรูปแบบการออมในจ านวน
นอ้ยท่ี 365 / 600 บาท/ปี ไม่ทราบวา่สามารถออมเงินล่วงหนา้ได ้1 ปี ไม่ทราบผลประโยชน์ของเงินออมทรัพยท่ี์จะ
ได้รับเงินรับขวญับุตรแรกเกิด เงินช่วยเหลืองานศพ เงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล และสามารถใช้เงินออมเป็น
หลักประกันได้ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัญหาหลัก ๆ ของการท่ีท าให้สมาชิกไม่ทราบผลประโยชน์ต่าง ๆ น้ี ไม่เห็น
ความส าคญัของการมีเงินออมทรัพย ์จึงขอลาออกจากโครงการเงินออมทรัพยอี์กส่วนหน่ึงดว้ย 
 ส่วนสาเหตุการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพย ์พบวา่เน่ืองมาจากสมาชิกมีรายไดน้อ้ยกวา่รายจ่าย 
ท าใหไ้ม่มีเงินเหลือเพ่ือน ามาเกบ็ออม ซ่ึงเงินท่ีจะน ามาออมคือเงินท่ีเป็นส่วนแตกต่างระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่าย ถา้ยิง่
มีความแตกต่างกนัมากเท่าไร ก็จะยิ่งส่งผลให้มีเงินออมมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีการออม
เงิน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพ่ือใชจ่้ายในอนาคตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออม ได้แก่ รายได้และค่าใช้จ่าย มีผลต่อ
พฤติกรรมการออมเพ่ือใชจ่้ายในอนาคตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ไกรวิชญ ์ประชุม
พนัธ์ และคณะ, 2561)  แต่สมาชิกเงินออมทรัพยท์ั้งหมดกย็งัคงมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพย ์
และจะยงัคงแนะน าใหลู้กคา้คนอ่ืน ๆ เขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ถา้หากมีการประชาสัมพนัธ์
เชิญชวนลูกคา้เขา้ร่วมโครงการดว้ยความกระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จของโครงการเพ่ือให้
สมาชิกยงัคงออมอย่างต่อเน่ือง ก็น่าส่งผลต่อถึงความกา้วหน้าและความส าเร็จของโครงการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ     
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 จากการศึกษาจึงตอ้งการหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของ
สมาชิกเงินออมทรัพย ์ของธนาคาร ABC จงัหวดั123 โดยการใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เขา้มาช่วย ไดแ้ก่ กลยทุธ์เชิงรับ กลยทุธ์
เชิงแกไ้ข และกลยทุธ์เชิงรุก 
 แนวทางท่ีไดจ้ากกลยุทธ์เชิงรับ คือแนวทางการลดรายจ่ายเพ่ิมรายได ้โดยการจดัท าบญัชีครัวเรือนเพื่อลด
รายจ่ายในส่วนท่ีไม่จ าเป็นลง และมีการสร้างอาชีพเสริมเพ่ือให้มีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้มีเงินออมเหลือเก็บ
มากข้ึน ส่งผลให้ลูกคา้สามารถน าเงินมาออมไดต้ามโครงการและไม่ตอ้งลาออกจากโครงการเพ่ือน าเงินออมทรัพย์
ออกไปใชจ่้ายก่อนก าหนด 
 แนวทางท่ีไดจ้ากกลยทุธ์เชิงแกไ้ข คือแนวทางปรับเปล่ียนรูปแบบการออมเงิน โดยการให้สมาชิกสามารถ
ทยอยการออมเงินไดใ้นระยะเวลา 1 ปี โดยท่ีไม่ตอ้งออมเงินเตม็จ านวนตามรูปแบบการออมท่ีเลือกไวเ้พียงคร้ังเดียว 
ซ่ึงจะสามารถป้องกนัปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกโครงการเงินออมทรัพย์
ลงได ้
 แนวทางท่ีไดจ้ากกลยุทธ์เชิงรุก คือแนวทางการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ โดยการดึง
สมาชิกเก่าท่ีขาดการออมเงินให้กลับมาเร่ิมออมเงินกองทุนทวีสุขใหม่อีกคร้ัง และการเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่จาก
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซ่ึงจะมีการให้ขอ้มูลถึงผลประโยชน์ของเงินออมทรัพยใ์ห้เขา้ใจอยา่ง
ครบถว้น มีการเชิญชวนและจูงใจดว้ยขอ้เสนอต่าง ๆ เช่น มีของสมนาคุณมอบใหเ้ป็นของขวญัท่ีระลึก เป็นตน้   
 ขอ้เสนอแนะ 
 1. การประชาสัมพันธ์โครงการเงินออมทรัพย์ย ังไม่ทั่วถึง ท าให้โครงการไม่เป็นท่ีรู้จักของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
 2. การใช ้QR Code ในการท าแบบสอบถามค่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่อายมุาก ไม่มี Smart 
Phone พนกังานตอ้งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามให ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเกบ็ขอ้มูล จึงควรจะมีแบบทดสอบท่ีเป็น
กระดาษค าตอบส าหรับลกูคา้ท่ีไม่มี Smart Phone ดว้ย 
 3. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งน้อย ควรมีการเก็บขอ้มูลและศึกษาพฤติกรรม
เพ่ิมเติมจากการออมของสมาชิก เป็นระยะเวลาประมาณ 3-6 เดือน 
 4. ดา้นพฤติกรรมการออมของสมาชิกเงินออมทรัพย ์ส่วนใหญ่จะใชก่้อนออม ท าใหม้กัไม่มีเงินเหลือในการ
เกบ็ออม ควรจะตอ้งส่งเสริมและปลกูฝังใหรู้้จกัการออมก่อนการใชจ่้าย 
 5. คุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเงินออมทรัพยไ์ม่ควรก าหนดเฉพาะเกษตรกรลูกคา้ธนาคาร ABC และ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เท่านั้น ควรมีการขยายใหก้บัประชาชนทัว่ไปดว้ย 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรูปแบบการออมเงิน ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงให้สามารถทยอยออม
เงินได ้และไม่จ ากดัจ านวนเงินออมตามรูปแบบการออม จะส่งผลต่อปัญหาการลดลงของจ านวนสมาชิกและการออม
ไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพยห์รือไม่อยา่งไร 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลประโยชน์และสวสัดิการจากโครงการเงินออมทรัพย ์ว่าสมาชิก
ตอ้งการแบบใดท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ว่ามีผลต่อการลดลงของจ านวน
สมาชิกและการออมไม่ต่อเน่ืองของสมาชิกเงินออมทรัพยห์รือไม่อยา่งไร 
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