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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษามีการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคาร         
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จังหวดัเชียงราย จ านวน 15 คน และผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย จ านวน 366 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา มีการน าแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps มา
วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. โดยวิธีการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์วา่ส่วนผสมทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุด 
รวมถึงใชผ้งักา้งปลา เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย มีสาเหตุมาจาก พนกังานมี
การส่ือสารกบัลูกคา้น้อยเกินไปและอธิบายผลิตภณัฑ์ไม่ชดัเจน ท าให้ลูกคา้ไดรั้บการส่ือสารหรือแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์จากพนักงานไม่ครบถว้น รวมถึงการจดัส่งเอกสารของไปรษณีย ์ท าให้ลูกคา้ไม่ไดรั้บจดหมายแจง้เตือน 
และไม่ทราบงวดท่ีก าหนดช าระ แนวทางการแกไ้ขปัญหา พบวา่ ดา้นการตลาดเป็นแนวทางท่ีดีต่อสาขา สามารถเจาะ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์และตวัธนาคารเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และ
ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ท าให้ลูกคา้ตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต 
ค าส าคัญ: ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา, เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate problems encountered and guidelines for solving a problem in life support 

deposit operations of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Wiang Pa Pao branch, 
Chiangrai province. Questionnaire and interview were Used for data collection conducted with 15 administrators 
and personnel as well as 366 clienteles of the bank. Obtained data were analyzed by using descriptive statistics and 
marketing mix (7Ps) concept was used for analyzing clientele satisfaction with the life support deposit through 
standard deviation finding. This aimed to analyze arhich market mix had an effect on the selection to use the life 
support deposit service of the bank most. Besides, fishbone diagram was also used for data analysis. Results of the 
study revealed that the problem in the life support deposit operations of the bank caused by too little 
communication with clienteles and unclear product explanation. This made the clienteles gained inadequate 
information of the bank's product. Besides, incomplete delivery of documents by post made clienteles did not 
receive the notification letter and did not know due installment.  According to guidelines for solving the problems, 
it was found that marketing was a good guideline for the branch. This was because it could penetrate target groups 
and create reliability in the bank and its product. also used for data analysis, bank caused Also it helped increase 
perception about products and benefits which the clienteles would gain from the life support deposit. Consequently, 
the clienteles would realize values and benefits of the life support deposit.  
Keywords: Problems and solutions, Life support deposit, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 
1. บทน า 
 จากสถานการณ์ปัจจุบันสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการแข่งขนัสูง รายไดข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากการประกาศปรับลดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกู ้การน าเทคโนโลย ีMobile Banking หรือระบบ PromptPay มาใชใ้นดา้นธุรกรรมการเงิน ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จังหวดัเชียงรายจึงจ าเป็นต้องหารายได้อ่ืนมาทดแทน ทั้ งยงัส่งผลให้
เป้าหมายในการหาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ปัญหาคือปีท่ีผ่านมาผลการด าเนินงานด้านเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายยงัไม่เคยท าได้
ตามเป้าหมายเลย ดงัตารางท่ี 1 
 ส านกัเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวิต (สงช.) เร่ิมด าเนินงานตั้งแต่ปีบญัชี 2557 ถึงปัจจุบนัเพื่อขบัเคล่ือนงานเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตสร้างความมัน่คงและสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินให้กบัเกษตรกรครอบครัวเกษตรกรอย่างมัน่คง
และยัง่ยืนด าเนินงานรับฝากเงินเพ่ือสงเคราะห์ชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวของเกษตรกรภายใต้กรอบ
พระราชบญัญติั ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 (แกไ้ขเพ่ิมเติมคร้ังท่ี 6 พ.ศ. 2549) มาตรา 10 (2) และขอ้บงัคบัฉบบัท่ี 51 วา่ดว้ยการ
รับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตของเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัเกษตรกร
และครอบครัวของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยืนให้มีโอกาสเขา้ถึงหลกัประกนัพร้อมไปกบัการเสริมสร้างวินยัการออมอยา่งมี
แบบแผนตามความสามารถทางการเงินดว้ยความสมคัรใจโดยก าหนดวิสัยทศัน์ (VISION) “เป็นองค์การชั้นน าท่ี
เสริมสร้างหลกัประกนัชีวิตใหแ้ก่เกษตรกรและครอบครัว” อีกทั้งลูกคา้เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีสวสัดิการต่าง ๆ และ
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เม่ือเสียชีวติอาจจะไม่มีเงินส ารองส าหรับการช าระหน้ี หรือจดัการภาระทางการเงินได ้ท าใหเ้ป็นภาระของทายาท เงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะสร้างหลกัประกนั เพ่ือลดความเส่ียงให้กบัธนาคาร, ลูกคา้เกษตรกรและ
ครอบครัว อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการออมเงินไวใ้ชใ้นอนาคตใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย 
 
ตารางที่ 1 รายงานผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตรายไตรมาสยอ้นหลงั 3 ปี 
 

 
                                                                              ท่ีมา: ส านกัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 7Ps 
ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ตามแนวคิดของ Koter and Keller  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ว่ามี (1) ผลิตภัณฑ์หมายถึงสินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักและ
ผลิตภณัฑเ์สริมซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการเพ่ือการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) ราคา (3) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถึงการท่ีจะส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้เม่ือไหร่และตอ้งใชเ้วลาในการท่ีจะส่งมอบบริการ
เท่าไหร่และเกิดข้ึนสถานท่ีไหนและส่งมอบกนัอย่างไร (4) การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบ
ส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ (5) บุคลากรตอ้งใชค้วามพยายามใน
การวางแผนทั้งดา้นก าลงัคนการสรรหาการคดัเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพฒันาและตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบั
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (6) หลกัฐานทางกายภาคคือสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มรวมถึงองคป์ระกอบต่างๆท่ีสามารถ
จบัตอ้งไดแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูป้ฏิบติังานและลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (7) กระบวนการเป็นวิธีในการท างาน
สร้างและส่งมอบผลิตภณัฑโ์ดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัให้ไดต้ามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล  (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2541) 
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ผงัก้างปลา 
 ผงักา้งปลา (Fishbone diagram) เป็นผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุของปัญหาทั้งหมด
ช่ือเรียกผงักา้งปลาน้ีเน่ืองจากเป็นผงัท่ีมีลกัษณะคลา้ยปลาท่ีประกอบดว้ยหัวปลาโครงร่างกระดูกแกนกลางและ
กา้งปลาโดยระบุปัญหาท่ีหัวปลาระบุสาเหตุหลกัของปัญหาเป็นลูกศรเขา้สู่กระดูกแกนกลางและระบุสาเหตุย่อยท่ี
เป็นไปไดท่ี้ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหานั้นเป็นลูกศรเขา้สู่สาเหตุหลกันอกจากน้ีผงักา้งปลามีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า
แผนผงัอิชิกาวา่ (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2556) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อภิชา แสนเมือง (2559) ได้ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจออมเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธกส มอบรัก 1/1 มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส. มอบรัก 1/1 ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบักระบวนการ
ตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตธกส. โดยรวม  
 เยาวเรศ ค  าวงษ ์(2563) ไดศึ้กษา แนวทางการเพ่ิมและต่ออายเุงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักธ.ก.ส.สาขาชุม
แพ มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสาเหตุหลกัของยอดเงินฝากและการต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักของ
ลกูคา้ธ.ก.ส.สาขาชุมแพ อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีแนวโนม้ลดลงทุกปี ผลการศึกษาพบวา่แนวทางใน การแก
ไขปัญหาส าหรับก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ขององค์กร คือ 1) กลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด 2) กลยทุธ์ขยายตลาด และ 3) การสร้างความจงรักภกัดีเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักของลูกคา้
ธ.ก.ส.ใหไ้ด ้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 จิตราทิพย ์ธญัญะเจริญ (2563) ไดศึ้กษา การเพ่ิมยอด FBI เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาบางปะ
อิน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ตอ้งการเพ่ิมยอด FBI เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้กบัสาขาบางปะอิน ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้
ส่วนใหญ่สนใจในผลิตภณัฑท์วรัีก 99 เน่ืองจากคุม้ครองไดต้ลอดชีวิต ค่าเบ้ียประกนัถูก และยงัสามารถลดหยอ่นภาษี
ไดอี้กดว้ย และให้มีการคดักรองลูกคา้ท่ีต่ออายแุละยงัไม่มาต่ออาย ุโดยส่งจดหมายแจง้เตือนวนัครบก าหนดช าระทุก
เดือน โทรศพัทแ์จง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์  

ธีระวฒัน์ ขวญัพงษดี์ (2562) ไดศึ้กษาแนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุน
ของธนาคารออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหารายไดค้่าธรรมเนียมขายกองทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของปัญหา คือปัญหาดา้นการ
ก าหนดเป้าหมายของรายไดค้่าธรรมเนียม แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม คือ การแกไ้ขปัญหาดา้นกลยุทธ์ 
มุ่งเน้นกลยุทธ์ผสมผสานกนัระหว่างกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบักลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
เหมาะสม 
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2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย  
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  ท าให้ทราบปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย เพ่ือใหธ้นาคารหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การด าเนินงานต่อไป  

2.  ท าใหมี้แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 3.1.1 ประชากร โดยก าหนดประชากร เป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  3.1.1.1  ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 15 คน เพ่ือสอบถามความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการใชง้านระบบเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิตของธนาคาร และความเขา้ใจในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ
สาขา ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง เน่ืองจากผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายไม่เคยท าไดต้ามเป้าหมายเลย 
  3.1.1.2  ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย จ านวน 1,567 คน  
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  3.1.2.1  ผูบ้ริหารและพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 15 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ไดแ้ก่ การเลือกแบบเจาะจง โดย
ก าหนดเป็นเกณฑ/์คุณสมบติัวา่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถใหข้อ้มูลไดลึ้กซ้ึงดีท่ีสุด 
  3.1.2.2  ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย จ านวน 319 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างจากตาม
แนวทางของ Yamane  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5  

  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลคือ 319 คน แต่ผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 366 คน 
เพ่ือความสะดวกในการวเิคราะห์ผล แลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก  
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  3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 3.2.1  แบบสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่า
เป้า จงัหวดัเชียงราย จ านวน 15 คน โดยเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และการใชง้านระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต รวมถึงการแนะน าลูกคา้ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

3.2.2  แบบสอบถาม ลูกคา้เกษตรกรผูกู้ข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย โดยการสุ่มลูกคา้จ านวน 366 คน โดยเป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ และเติมค าแบบปลายเปิด 
เพ่ือใหท้ราบวา่ลกูคา้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด และเพ่ือทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. และเพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าส่วนผสม
ทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุด 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตท่ี ธ.ก.ส. สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย แบบสอบถามเป็นค าถามแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
 

     3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น ามาวิเคราะห์และอธิบายผลโดย
แสดงค่าของขอ้มูลประกอบการอธิบายผลในลกัษณะตาราง รวมถึงใชผ้งักา้งปลา เพ่ือช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

ส าหรับแบบสอบถามลกูคา้เกษตรกรผูกู้ข้องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย มีการน าแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 7Ps มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. โดยวิธีการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่า
ส่วนผสมทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุด 
 
4. ผลการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผูซ้ื้อกรมธรรมข์องธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่า
เป้า จงัหวดัเชียงราย สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี เพศชาย ร้อยละ 51.60 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 45.90 สถานภาพสมรส ร้อย
ละ 72.10 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 37.70 อาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 27.90 มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 
15,000 ร้อยละ 45.10 มีเงินออมต่อเดือน นอ้ยกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 43.00 มีหน้ีเงินกูอ้ยูท่ี่ 100,000-500,000 บาท 
ร้อยละ 53.78 พบวา่มีการฝากเงินสงเคราะห์ชีวติเพียง 1 กรมธรรม ์เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกนัเพ่ือเป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงให้ชีวิต ครอบครัวและคนท่ีอยู่ในอุปการะ โดยเป็นกรมธรรม์แบบสะสมทรัพย ์จะเลือกซ้ือประกนัเม่ือมีคน
ชกัชวนใหซ้ื้อ โดยจะเลือกซ้ือประกนัผา่นตวัแทนขาย/นายหนา้ประกนั โดยตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
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มากท่ีสุด ลกูคา้มีรูปแบบการออม โดยน าเงินไปฝากธนาคาร ร้อยละ 43.29 สามารถส่งเบ้ียประกนัไดปี้ละ 10,000 บาท 
ผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. ท่ีเลือกซ้ือคือประเภท ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 12/10 สาเหตุท่ีเลือกผลิตภณัฑ์
ประเภทน้ีเพื่อเป็นการออม ร้อยละ 69.49 โดยสะดวกส่งช าระเบ้ียประกนัโดยหักผ่านบญัชีเงินฝากอตัโนมติั ร้อยละ 
72.77 ตอ้งการให้ธนาคารแจง้ก าหนดการช าระเบ้ียประกนัผ่านช่องทางขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ ร้อยบะ 87.19 
และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ราบจาก พนกังาน ธ.ก.ส. มากท่ีสุด ร้อยละ 85.41 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
เวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ กรมธรรมเ์งินฝากเป็นหลกัประกนัเงินกูไ้ด ้ดา้นราคา (Price) โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ กรณีส่งเงินฝาก
ไม่ทันตามก าหนดสามารถผ่อนผนัให้อีก 31 วนั ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ อยูใ่นแหล่งชุมชน
สะดวกต่อการเดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ มีการดูแลผลประโยชน์ของลูกคา้ตลอดอายุ
กรมธรรม์ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ (People) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นกนัเอง ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุดคือ ดา้นภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของธนาคาร ดา้นกระบวนการ (Process) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มากท่ีสุด
คือ มีการท างานท่ีถกูตอ้งแม่นย  าและมีมาตรฐาน 
 ส าหรับสาเหตุท่ีลกูคา้ไม่ต่ออายกุรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติมากท่ีสุดคือ ไม่ทราบงวดท่ีถึงก าหนดช าระ
ฝากส่ง สาเหตุรองลงมาคือ จ านวนเงินในการส่งเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตแต่ละคร้ัง ไม่พอหักบญัชีอตัโนมติัเม่ือครบ
ก าหนด มีภาระค่าใชจ่้ายครัวเรือนมาก จึงไม่มีเงินต่ออายกุรมธรรม ์และมีภาระหน้ีสินจ านวนมาก ตอ้งน าเงินไปช าระ
หน้ีสินก่อนการต่ออายกุรมธรรม ์ตามล าดบั 

สรุปผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียง
ป่าเป้า จังหวดัเชียงราย จ านวน 15 คน โดยเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามความเขา้ใจเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และการใชง้านระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่า
เป้า จงัหวดัเชียงราย จากการสัมภาษณ์ พบวา่ 

ส่วนท่ี 1 
1. เพศชายร้อยละ 68 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 32  
2. อาย ุต  ่ากวา่ 30 มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี อายมุากกวา่ 51 ปี และ อาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
3. สถานภาพสมรส โสดมากท่ีสุด รองลงมาคือสมรส  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีสูงสุด รองลงมาคือปริญญาโท 
5. ต าแหน่งพนกังานพฒันาธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ต าแหน่งพนกังานการเงิน/พนกังานธุรการ และ

ผูช่้วยพนกังานธุรการ ตามล าดบั  
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1857 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ส่วนท่ี 2  
1. พนกังานรู้จกัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต คิดเป็น 100% 
2. พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธ.ก.ส. คิดเป็นร้อยละ 70 และ

มีความเขา้ใจปานกลาง ร้อยละ 30 
 

 3. พนกังาน ร้อยละ 80 สามารถตอบไดว้า่ ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติมี 4 ประเภท ไดแ้ก่  
3.1 ธ.ก.ส. มอบรัก   
3.2 ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก  
3.3 ธ.ก.ส. ทวรัีก  
3.4. ธ.ก.ส. รักคุณ 

 4. พนกังาน ร้อยละ 70 สามารถอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตแต่ละประเภทไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
ไดแ้ก่ 

4.1 ธ.ก.ส. มอบรัก คือ ประกนัการคุม้ครองสินเช่ือตามวงเงินกู ้  
4.2 ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก คือ ประกนัเงินออม  
4.3 ธ.ก.ส. ทวรัีก คือ ประกนัคุม้ครองตลอดชีพ 
4.4. ธ.ก.ส. รักคุณ คือ ประกนัอุบติัเหตุ  

 5. พนกังานเคยซ้ือหรือมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ ร้อยละ 70 และไม่เคยซ้ือ ร้อย
ละ 30 เน่ืองจากมีภาระค่าใชจ่้าย 
 6. พนกังานคิดวา่ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากเป็น
ธนาคารท่ีมีความมัน่คง มีระบบและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้ฝ้ากมีความมัน่ใจ  
 7. พนกังาน จะแนะน าใหลู้กคา้มาซ้ือผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ตามความเหมาะสมและสนใจของ
ลกูคา้ คิดเป็นร้อยละ 100 แต่มีบางคนขาดความรู้ความเขา้ใจในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์ท าใหไ้ม่สามารถส่ือสารกบั
ลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 ส่วนที ่2 สาเหตุของปัญหาการรับฝากเงนิสงเคราะห์ชีวติ ของ ธ.ก.ส. สาขาเวยีงป่าเป้า จังหวดัเชียงราย  
 1. ลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายกุรมธรรม ์

พบว่าสาเหตุท่ีลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายุกรมธรรม์เน่ืองจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแ้ก่ สาเหตุท่ีเกิดจากตวั
พนกังาน คือ มีการส่ือสารกบัลูกคา้นอ้ยเกินไปและอธิบายผลิตภณัฑไ์ม่ชดัเจน ท าให้ลูกคา้ไม่เขา้ใจรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงลูกคา้ท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตไปแบบไม่เขา้ใจมีจ านวนมาก กอปรกบัพนักงานของสาขาเองขาด
แรงจูงใจในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ สาเหตุจากตวัลูกคา้คือ ลูกคา้ไดรั้บการส่ือสารหรือแนะน าเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑจ์ากพนกังานไม่ครบถว้น ท าใหเ้ขา้ใจผดิพลาด กอรปกบัลกูคา้มีภาระค่าใชจ่้ายและหน้ีสินจ านวนมาก ท าให้
มีเงินออมไม่เพียงพอส าหรับการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตสาเหตุจากผลิตภัณฑ์ คือ รูปแบบกรมธรรม์ เง่ือนไข 
ประโยชน์จากกรมธรรม์ ลูกคา้มีความเขา้ใจไม่ครบถว้น กอปรกบัช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑข์องสาขา
มีนอ้ยเกินไป ไม่ครอบคลุม ท าให้ลูกคา้ไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบังวดช าระเบ้ียประกนั ช่องทาง ขั้นตอนการติดตาม



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1858 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ลกูคา้ทั้งรายใหม่และรายเก่าของสาขายงัขาดประสิทธิภาพ มีการส่งจดหมายแจง้เตือนลูกคา้ สาเหตุจากปัจจยัภายนอก
ซ่ึง ไดแ้ก่ การจดัส่งเอกสารของไปรษณีย ์ท าใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บจดหมายแจง้เตือน และไม่ทราบงวดท่ีก าหนดช าระ ท า
ให้กรมธรรม์ขาดต่ออายุ สาเหตุจากปัจจัยด้านการตลาด คือ การท าการตลาดการส่งเสริมการขายในเร่ืองของ
โปรโมชัน่และผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ ์ยงัไม่จูงใจใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 แผนผงัสาเหตุของปัญหาการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต 

 

ส่วนที ่3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวติ ของ ธ.ก.ส. สาขาเวยีงป่าเป้า จังหวดั
เชียงราย  

ทางเลอืกที่ 1 การแก้ไขปัญหาในส่วนพนักงาน  
 (1) ก าหนดตวัช้ีวดัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็นรายบุคคลในอตัราส่วนท่ีเท่ากนัมีการสร้างแรงจูงใจและให้
ผลตอบแทนพนกังานท่ีมีผลการด าเนินงานดีเยีย่มสูงสุด 3 อนัดบัแรกเพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ การมอบรางวลัให้กบัพนกังานเป็นของขวญัมูลค่า 5,000 บาทจ านวน 3 รางวลัและการให้ขั้นพิเศษอยา่งนอ้ย
ระดบั D ส าหรับพนกังาน 3 ท่านน้ีเพ่ือความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
 (2) มอบหมายการดูแลลูกค้าแยกเป็นรายบุคคล ลูกค้าเงินกู้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย มอบหมายใหพ้นกังานดูแลลูกคา้ โดยพนกังานตอ้งมีขอ้มูลท่ีส าคญั และ
จ าเป็นของลูกคา้ท่ีตนเองดูแล ไดแ้ก่ ประเภทประกนัหรือเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีลูกคา้มีอยู ่ณ ปัจจุบนัเบ้ียประกนัท่ี
ลกูคา้ตอ้งช าระวนัครบก าหนดช าระเบ้ียประกนัหรือต่ออายกุรมธรรมข์อ้มูลผูรั้บผลประโยชน์ของลกูคา้เป็นตน้  
 (3) จดัอบรมให้ความรู้และพฒันาความรู้ดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตทกัษะดา้นสินไหมการต่ออายุสัญญา
กรมธรรมบ์ริการหลงัการขายรวมทั้งท่ีปรึกษาดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหก้บัพนกังานก าหนดใหพ้นกังานในสาขา
ทุกคนตอ้งอบรมและสอบใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวติและวินาศภยั 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1859 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ทางเลอืกที่ 2 การแก้ไขปัญหาในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนในการรับฝากการพจิารณาและการเคลม
เงนิฝากสงเคราะห์ชีวติ 
 (1) ปรับปรุงช่องทองการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้สามารถส่ือสารแก่
ลกูคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงสะดวกรวดเร็วและเขา้ใจง่าย  
 (2) การน าเทคโนโลย ีInsurTech เขา้มาช่วยในระบบฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตดงัน้ี 
 - ดา้นการเลือกซ้ือน ามาช่วยสร้างฐานขอ้มูลของลกูคา้ช่วยวิเคราะห์และประมวลผลจากขอ้มูลท่ีมีอยูว่า่ความ
ตอ้งการของลูกคา้มีความเส่ียงดา้นไหนควรท าประกนัหรือเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตประเภทใดเท่าไหร่บา้งถึงจะ
เหมาะสมและคดัเลือกหรือแนะน าผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยแ์ละคุม้ค่าท่ีสุดจากฐานขอ้มูลมาแนะน าให้ไดท้นัทีช่วยลด
ปัญหาลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งการซ้ือกบัพนกังานเพราะกลวัอึดอดัใจหรือกลวัวา่พนกังานจะหลอกขายหรือให้ค  าแนะน าท่ีไม่
เหมาะสม 
 - ดา้นการขายและการบริหารเทคโนโลย ีInsurTech ช่วยใหพ้นกังานมีความสะดวกในการจดัการกบัระบบ
ขอ้มูลของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเช่นประวติัขอ้มูลส่วนตวัสุขภาพทรัพยสิ์นแบบประกนัท่ีมีอยูว่นัครบ
ก าหนดและวนัส าคญัต่าง ๆ ท่ีจะช่วยแจง้เตือนพนกังาน ท าใหพ้นกังานวางแผนงานในการเขา้พบทบทวนและบริการ
ลูกคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบมากข้ึนลดเวลาและความผิดพลาดในการสมคัรท าเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท าให้ธนาคาร
สามารถอนุมติัไดร้วดเร็วข้ึนและลกูคา้กส็ามารถฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 - ดา้นการพิจารณารับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงเฉพาะบุคคลในด้านของสุขภาพ
การใชชี้วิตการเดินทางหรือการขบัข่ีไดอ้ยา่งละเอียดผ่านการใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจวดัและเก็บขอ้มูลเพ่ือประเมิน
สุขภาพและความแขง็แรง 
 - ดา้นการเคลมเดิมการเคลมแต่ละคร้ังใชเ้อกสารหลกัฐานจ านวนมากและใชเ้วลานานในการสืบคน้เพ่ือ
พิสูจน์วา่ใครผดิใครถกูหรือมีการเคลมอยา่งซ่ือสัตยห์รือไม่เทคโนโลย ีInsurTech จะช่วยพฒันาระบบการรับแจง้เคลม
ใหเ้ป็นแบบออนไลน์เช่ือมต่อขอ้มูลกนัทั้งหมดซ่ึงจะช่วยใหก้ารติดตามและสืบคน้ขอ้มูลมีความสะดวกมากข้ึน 

ทางเลอืกที่ 3 การแก้ไขปัญหาในส่วนในส่วนโปรโมช่ันและการส่งเสริมการตลาดผลติภัณฑ์ 
 (1) ประชาสัมพนัธ์ / สร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ Facebook / YouTube ซ่ึงเป็น
ช่องทางส่ือท่ีมีต้นทุนต ่ากว่าส่ือโทรทัศน์และสามารถเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้สาขามีการเดินตลาดเพ่ือ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละช่วยเพ่ิมการรับรู้ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต  
 (2) สร้างการตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตซ่ึงเม่ือลูกคา้ผูกู้เ้สียชีวิต
ภาระเงินกูด้งักล่าวจะไดไ้ม่ตกเป็นภาระของทายาทและทายาทกจ็ะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จากกรมธรรมเ์พ่ือเป็นเงิน
ออมและเป็นมรดกส าหรับทายาทต่อไปท าให้ลูกคา้เห็นถึงประโยชน์ของการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตท่ีนอกเหนือจาก
การคุม้ครองชีวติแลว้ยงัเป็นการออมเงินท่ีไดรั้บคืนเม่ือฝากส่งครบก าหนดและเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงของชีวิต  
 (3) สาขามีการท าโปรโมชัน่เองนอกเหนือจากท่ีธนาคารมี ไดแ้ก่ กิจกรรมกรมธรรมน์ าโชคส าหรับลูกคา้ท่ี
ฝากเงินสงเคราะห์รายใหม่และส าหรับลกูคา้ท่ีต่ออายสุัญญากรมธรรมห์รือส่งช าระงวดถดัไปดงัน้ี 
 - ลกูคา้รายใหม่ทุกรายท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตรับกระเป๋าสะพาย ธ.ก.ส. จ านวน 1 ใบมูลค่า 250 บาท 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1860 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ทางเลือกที่ 4 พฒันาผลติภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหม่ เช่น ผลติภัณฑ์คุ้มครองชีวิตเกษตรกรทั่วไปและ
ชุมชน ผลติภัณฑ์สะสมทรัพย์ ผลติภัณฑ์คุ้มครองอุบัตเิหตุ 
 (1) พฒันาการบริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยั ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มแบบเชิง
รุก อยา่งนอ้ยปีละ 1 ผลิตภณัฑต่์อกลุ่มลูกคา้ อาทิ ผลิตภณัฑคุ์ม้ครองชีวิตเกษตรกรทัว่ไปและชุมชน ผลิตภณัฑส์ะสม
ทรัพยผ์ลิตภณัฑคุ์ม้ครองอุบติัเหตุ เพ่ือรักษาฐานและขยายฐานลูกคา้รายคนและชุมชน เขา้ถึงระบบภูมิคุม้กนัเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 

แนวทางที่เลือกในการแก้ไขปัญหา ผูศึ้กษาไดพ้บว่าแนวทางท่ี 3 ดา้นการตลาดเป็นแนวทางท่ีดีต่อสาขา
สามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมั่นในตวัผลิตภณัฑ์และตวัธนาคารเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับตวั
ผลิตภณัฑแ์ละประโยชน์ท่ีลกูคา้จะไดรั้บจากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวติท าใหล้กูคา้ตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ี
ไดจ้ากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของแนวทางเลอืกด้านการตลาด  
 1. ความร่วมมือของผูบ้ริหารและพนกังาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจึงสามารถน าไปสู่ทศันคติในเชิงบวกและส่งผลให้พฤติกรรมออกมาดีในท่ีสุด
ผูบ้ริหารควรตอ้ง “สนับสนุน” และ “ใส่ใจ” เพ่ือกระตุน้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์กรเกิดการต่ืนตวัและตระหนักถึง
ความส าคญัของเป้าหมายหรือผลการด าเนินงาน เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนัและท าให้
เกิดระบบบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 2. การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัทั้ งพนักงานต่อพนักงานและพนักงานต่อลูกคา้ พนักงานควรไดรั้บการ
ฝึกอบรมให้เกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ พนักงานกบัลูกคา้มีการติดต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั  
 3. คุณภาพของผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตรวมถึงการใหบ้ริการของพนกังานในสาขาท่ีปฏิบติัต่อลูกคา้
ทั้งผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการท่ีมีคุณภาพดีกวา่หรือสูงกวา่คู่แข่ง สาขาก็มีโอกาสขายผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึนเม่ือลูกคา้
เกิดความพึงพอใจ โอกาสท่ีจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑห์รือมีการบอกต่อในอนาคตกมี็มากข้ึนดว้ย โอกาสท่ีจะแข่งขนักบั
คู่แข่งกเ็พ่ิมมากข้ึนดว้ย การบริการท่ีดีท าใหล้กูคา้เช่ือมัน่ไวว้างใจและน าไปสู่การตดัสินใจเป็นลกูคา้ประจ า  
 4. การยกยอ่งชมเชยและการให้รางวลัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ สามารถขบัเคล่ือนงานเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ท าให้พนกังานหรือบุคคลากรเกิดความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะท าให้การด าเนินการตามเป้าหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ 

แผนส ารอง / แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)  
 1. มีการศึกษาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพื่อรองรับในกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยี InsurTech มาใชใ้นระบบฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวิตแลว้ไม่ประสบผลส าเร็จ  
 2. มีการปรับปรุงรูปแบบแผนการตลาดเพ่ิมการจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบอ่ืนเพ่ือ
ใหผ้ลการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. เป็นไปตามเป้าหมาย มีการรับฝากกรมธรรมใ์หม่ท่ีเพ่ิมข้ึน  

3. มีการเปรียบเทียบงบประมาณในการจดักิจกรรมทางการตลาดกบัผลตอบรับ และผลตอบแทนท่ีไดว้่า
คุม้ค่าต่อการท าการตลาดหรือไม่ วางแผนจดัสรรงบประมาณเพ่ิมเติม อาจมีการตดักิจกรรมบางอยา่งท่ีไม่คุม้ค่าต่อการ
ท าการตลาดออก 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1861 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงป่าเป้า จังหวดัเชียงราย  พบว่าปัญหา คือ ลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายุ
กรมธรรม์ เน่ืองจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแ้ก่ สาเหตุท่ีเกิดจากตวัพนกังาน คือ มีการส่ือสารกบัลูกคา้นอ้ยเกินไปและ
อธิบายผลิตภณัฑไ์ม่ชดัเจน ท าให้ลูกคา้ไม่เขา้ใจรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงลูกคา้ท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตไปแบบ
ไม่เขา้ใจมีจ านวนมาก กอปรกบัพนกังานของสาขาเองขาดแรงจูงใจในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์ห้กบัลูกคา้ สาเหตุจาก
ตวัลูกคา้คือ ลูกคา้ไดรั้บการส่ือสารหรือแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากพนักงานไม่ครบถว้น ท าให้เขา้ใจผิดพลาด 
กอรปกบั  ลกูคา้มีภาระค่าใชจ่้ายและหน้ีสินจ านวนมาก ท าใหมี้เงินออมไม่เพียงพอส าหรับการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต
สาเหตุจากผลิตภณัฑ์ คือ รูปแบบกรมธรรม์ เง่ือนไข ประโยชน์จากกรมธรรม์ ลูกคา้มีความเขา้ใจไม่ครบถว้น กอปร
กบัช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ของสาขามีน้อยเกินไป ไม่ครอบคลุม ท าให้ลูกคา้ไม่ไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบังวดช าระเบ้ียประกนั ช่องทาง ขั้นตอนการติดตามลูกคา้ทั้งรายใหม่และรายเก่าของสาขายงัขาดประสิทธิภาพ 
มีการส่งจดหมายแจง้เตือนลกูคา้ สาเหตุจากปัจจยัภายนอกซ่ึง ไดแ้ก่ การจดัส่งเอกสารของไปรษณีย ์ท าใหลู้กคา้ไม่ได้
รับจดหมายแจง้เตือน และไม่ทราบงวดท่ีก าหนดช าระ ท าใหก้รมธรรมข์าดต่ออาย ุสาเหตุจากปัจจยัดา้นการตลาด คือ 
การท าการตลาดการส่งเสริมการขายในเร่ืองของโปรโมชัน่และผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ ์ยงัไม่จูงใจใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ซ่ึงมีความแตกต่างกบังานวิจยัของ ธีระวฒัน์ ขวญัพงษดี์ (2562) เร่ือง แนว
ทางการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ธนาคารก าหนด ซ่ึงพบวา่ปัญหา คือ การก าหนดเป้าหมายของรายได ้ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ 
ดา้นการตลาดเป็นแนวทางท่ีดีต่อสาขาสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑแ์ละตวั
ธนาคารเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตท าให้ลูกคา้
ตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แตกต่าง
จากงานวิจยัของ เยาวเรศ ค าวงษ ์(2563) เร่ือง แนวทางการเพ่ิมและต่ออายเุงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมอบรักธ.ก.ส.สาขา
ชุมแพ ซ่ึงพบวา่ แนวทางใน การแกไ้ขปัญหาส าหรับก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร คือ 1) กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด 2) กลยุทธ์ขยายตลาด และ 3) การสร้างความจงรักภกัดีเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตมอบรักของลูกคา้ธ.ก.ส.ให้ได ้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตราทิพย ์ธญัญะ
เจริญ (2563) เร่ือง การเพ่ิมยอด FBI เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาบางปะอิน โดยใหมี้การคดักรองลูกคา้ท่ี
ต่ออายแุละยงัไม่มาต่ออาย ุโดยส่งจดหมายแจง้เตือนวนัครบก าหนดช าระทุกเดือน โทรศพัทแ์จง้ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 
สัปดาห์ 

จากผลการศึกษา เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกซ้ือประกนัเพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหชี้วิตครอบครัวและคนท่ี
อยูใ่นอุปการะเหตุผลท่ีฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ือเป็นการออมเงินซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเภทเงินฝากสงเคราะห์
ชีวติ ธ.ก.ส. ท่ีลกูคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการคือเพ่ิมรัก 12/10   
 ผลการศึกษา ด้านส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า ในการใช้บริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นการวางแผนการตลาดในแต่ละส่วนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายจะท าใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1862 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษา ธนาคารและสาขา สามารถน าไปเป็นขอ้มูล เพื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ท่ีสามารถตอบโจทยท์างเลือก ใหก้บัลกูคา้ไดม้ากข้ึน ไดแ้ก่ การเพ่ิมความคุม้ครองลูกคา้ท่ีมีอายเุกิน 60 
ปี การเพ่ิมสิทธิประโยชน์ จากตวักรมธรรมแ์ละผลตอบแทนอ่ืน ๆ เพื่อสามารถแข่งขนักบั บริษทัประกนัภยัอ่ืน ๆ ได ้
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 
สาเหตุของปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตของ ธ . ก. ส. สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย เกิดจากลูกคา้

รายเดิมไม่ต่ออายกุรมธรรม ์พบวา่สาเหตุท่ีลูกคา้รายเดิมไม่ต่ออายกุรมธรรมเ์น่ืองจากสาเหตุ 4 ประการ ไดแ้ก่ สาเหตุ
ท่ีเกิดจากตวัพนักงาน คือ มีการส่ือสารกบัลูกคา้น้อยเกินไปและอธิบายผลิตภณัฑ์ไม่ชดัเจน ท าให้ลูกคา้ไม่เขา้ใจ
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงลูกคา้ท่ีฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตไปแบบไม่เขา้ใจมีจ านวนมาก กอปรกบัพนักงานของ
สาขาเองขาดแรงจูงใจในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ สาเหตุจากตวัลูกคา้คือ ลูกคา้ไดรั้บการส่ือสารหรือ
แนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากพนกังานไม่ครบถว้น ท าให้เขา้ใจผิดพลาด กอรปกบัลูกคา้มีภาระค่าใชจ่้ายและหน้ีสิน
จ านวนมาก ท าใหมี้เงินออมไม่เพียงพอส าหรับการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตสาเหตุจากผลิตภณัฑ์ คือ รูปแบบกรมธรรม ์
เง่ือนไข ประโยชน์จากกรมธรรม์ ลูกคา้มีความเขา้ใจไม่ครบถว้น กอปรกบัช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์
ของสาขามีนอ้ยเกินไป ไม่ครอบคลุม ท าใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบังวดช าระเบ้ียประกนั ช่องทาง ขั้นตอนการ
ติดตามลูกคา้ทั้งรายใหม่และรายเก่าของสาขายงัขาดประสิทธิภาพ มีการส่งจดหมายแจง้เตือนลูกคา้ สาเหตุจากปัจจยั
ภายนอกซ่ึง ไดแ้ก่ การจดัส่งเอกสารของไปรษณีย ์ท าใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บจดหมายแจง้เตือน และไม่ทราบงวดท่ีก าหนด
ช าระ ท าใหก้รมธรรมข์าดต่ออาย ุสาเหตุจากปัจจยัดา้นการตลาด คือ การท าการตลาดการส่งเสริมการขายในเร่ืองของ
โปรโมชัน่และผลตอบแทนจากผลิตภณัฑ ์ยงัไม่จูงใจใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.  

ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต
ของ ธ.ก.ส. สาขาเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ การพฒันาดา้นการตลาดเป็นแนวทางท่ีดีต่อสาขาสามารถเจาะ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์และตวัธนาคารเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์และ
ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตท าให้ลูกคา้ตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต รวมถึงธนาคารหรือสาขาตอ้งมีส่ิงตอบแทน หรือสร้างแรงจูงใจ เพ่ือใหเ้กิดความกระตือรือร้น 
และเกิดการร่วมแรงร่วมใจของพนกังาน เพื่อให้สาขามีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ส าหรับเคร่ืองมือ ใน
การติดตามเพ่ือรักษาฐานลูกคา้เก่าของสาขายงัมีไม่เพียงพอ ประกอบกบัผลิตภณัฑ ์ไม่มีโปรโมชัน่ทางการตลาดท่ีจูง
ใจมากพอ ซ่ึงลกูคา้เกิดการเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท าใหไ้ม่เกิดการต่ออายกุรมธรรม ์สาขาตอ้งสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บั
ตวัผลิตภณัฑ ์ใหเ้กิดคุณค่า และส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหก้บัทั้งลกูคา้เก่า และลกูคา้ใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ธนาคารควรให้ความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ ในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน ควรพิจารณาออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะใหม่หรือ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้มากข้ึน ดงัน้ี  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ธนาคารควรเพ่ิมผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถรองรับลูกคา้ท่ีมีการเพ่ิมระดบัอายุท่ีมากข้ึนเช่นจาก
การคุม้ครองถึงอายุ 60 ปีก็เพ่ิมความคุม้ครองเป็นช่วงอายุ 20-70 ปี เป็นตน้ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารมี



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1863 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สุขภาพแขง็แรง และอายเุกิน 60 ปีเป็นจ านวนมาก และควรมีการเพ่ิมขอ้ จ ากดั ในการรับคู่สมรสหรือทายาทของลูกคา้
เกษตรกรเงินกูใ้หส้ามารถฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต  ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 เพ่ิมเติมไดด้ว้ย  
 2. ดา้นราคา ธนาคารควรก าหนดราคาหลายระดบั และหลายทางเลือก เช่น การผ่อนช าระ การให้ส่วนลด 
และการก าหนดราคาแบบขั้นบนัได เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนัมาก ๆ จะไดมี้ความรู้สึกวา่ลูกคา้ไดรั้บความคุม้ค่า
ในการตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ธนาคารควรเพ่ิมช่องทางท่ีลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวกเช่น ทางกลุ่ม 
Applications ส่ือออนไลน์ของธนาคาร และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดท้ัว่ประเทศไม่ จ ากดั วา่เป็นลูกคา้ของสาขาใด
จงัหวดัใด  
 4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรลดขั้นตอนและการจดัท ากระบวนการสมคัรเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต การ
รับผลประโยชน์ การเคลมหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ใหมี้ความรวดเร็วและสามารถด าเนินการเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว 
 5. ดา้นประเมินทางเลือก ธนาคารควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการในการจ่ายเบ้ียประกนัการรับผลตอบแทน
และการแจง้สิทธิประโยชน์ของลูกคา้ท่ีหลากหลาย เช่นระบบ ATM ของธนาคาร Applications ส่ือออนไลน์ของ
ธนาคาร  
 6. ด้านความรู้สึกหลังการซ้ือ ธนาคารมีการพัฒนาช่องทางการให้บริการ เช่น การท าธุรกรรมทาง
อินเตอร์เน็ต (E-Banking) การให้บริการจัดส่งเอกสาร เช่น กรมธรรม์ ใบแจง้งวดช าระ ใบเสร็จการช าระเงิน ให้
เป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการติดต่อลูกค้าเป็นประจ าแจ้งเตือนการต่อกรมธรรม์ให้ทันเวลาเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของลกูคา้และไดรั้บการคุม้ครองอยา่งต่อเน่ืองจากกรมธรรม ์
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงสาเหตุปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการเพ่ิมเติมเพ่ือน าผลมาพฒันาการให้บริการ 
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการใหบ้ริการกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้และความคาดหวงัของ
ลกูคา้ต่อการใหบ้ริการเฉพาะผลิตภณัฑ ์
 2. ควรมีการศึกษาโดยเปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลในธุรกิจท่ีมีสภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินงานแตกต่างกนั ซ่ึงอาจท าให้การศึกษามีประสิทธิผลและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมาย
มากข้ึน  
 3. ควรศึกษาผลกระทบของตวัแปรแทรกท่ีมีผลต่อการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ศกัยภาพและผลการด าเนินงาน 
เช่น ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน หรือปรับแนวทางแกไ้ขใหต้อบสนองการแข่งขนั 
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