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บทคัดย่อ 
เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัท าให้พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ

เปล่ียนแปลงไป และนิยมท าธุรกรรมผา่นโมไบลแ์บงกกิ์งมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีรัฐบาลผลกัดนันโยบายสังคมไร้
เงินสด  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและระบุสาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล ์ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาปทุมธานี มีจ านวนนอ้ย  และเพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางท่ี
เป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ  ธ.ก.ส.เอโมไบล ์เป็นการวิจยัรูปแบบใชปั้ญหาเป็นฐานดว้ยวิธี
ผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก บนพ้ืนฐานแนวคิดการยอมรับนวตักรรม ดว้ย
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณคือค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการจ านวน 15 คน จากนั้นน าทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสนบัสนุนผลการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับนวตักรรมดา้น
ต่าง ๆ  ตามขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ี ดว้ยการยอมรับถึงร้อยละ 97 ดงันั้นปัญหาและสาเหตุจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่การยอมรับ
นวตักรรม ซ่ึงเม่ือท าการศึกษาเพ่ิมเติมพบว่าเกิดจากปัจจยัดา้นการส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไม่เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจสมัครใช้บริการ จากผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดการพฒันาผลิตภณัฑ ์และเพ่ือเป็นแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล ์สาขา
ปทุมธานี 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมจ านวนผูใ้ช;้ การยอมรับนวตักรรม; แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.เอโมไบล ์
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ABSTRACT 
Today technology plays a vital role in changing customer financial transaction behavior. Mobile banking 

has been used in an increasing rate and correspond with the government policy to support cashless society. The 
objective of this study is twofold. Firstly, to investigate the problem and identify difficulties of user acquisition of 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) A-Mobile application, Pathumthani branch. Secondly, 
to analyze and propose possible solutions to increase BAAC A-Mobile user acquisition. The research is problem-
based and is conducted using mixed methodology of qualitative and quantitative. The quantitative part sampling is 
four hundred people living in Mueng and Samkok districts, Pathumthani province via simple random method and is 
done using innovation acceptance theory-based questionnaire. Descriptive statistics of frequency, percentage, 
average, and standard deviation is used in quantitative analysis.  The qualitative part sampling is selected fifteen 
BAAC bank customers and is done using in-depth interview.   Theories and related research are used as supporting 
data in data analysis. The findings indicated that sampling users has significance level of technology acceptance in 
every dimension of research area at 97%. Therefore, the difficulties are not fall into innovation acceptance. Further 
study found that low level of communication and inadequate information provision is key of the problem. The 
result of the study can be used as framework to develop marketing strategies and be used as guideline to improve 
user acquisition of A-Mobile application, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Pathumthani branch. 
Keywords: Acquisition strategy, Innovation Acceptance, BAAC A-Mobile 
 
1. บทน า 

เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจสถาบนัการเงินท่ี
น าเขา้มาใชเ้พ่ือเพ่ิมศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงผูใ้ชบ้ริการไดป้รับเปล่ียนวิถีการด าเนินชีวิต
และน ามาใชเ้พื่ออ  านวยความสะดวกเพ่ิมข้ึน คือการปรับเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินเป็นช่องทางผา่น
เทคโนโลยีมากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง และโมไบล์แบงก์กิง ส่งผลให้ทั้งธนาคารของรัฐและ
เอกชนมีการแข่งขนัและพฒันาระบบโมไบลแ์บงกกิ์ง เพ่ือให้สามารถรองรับและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงิน การช าระเงินของลูกคา้เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ได้
ในทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งนโยบายของรัฐบาลและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลต่อแนวโนม้การแข่งขนั
ในธุรกิจสถาบนัการเงิน ทั้งดา้นการใหสิ้นเช่ือ เงินฝาก รวมไปถึงการใหบ้ริการ การท าธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การผลกัดนัจากรัฐบาลใหป้ระเทศเขา้สู่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือสังคมไร้เงินสด จากขอ้มูล
รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยพบวา่คนไทยมีการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางโมไบลแ์บงกกิ์ง สูงข้ึน
ทุกปี ธนาคารแห่งประเทศไทยรายงานธุรกรรมการช าระเงิน (2561) ท่ีส าคญัยงัคงมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ความนิยมในการใชบ้ริการโมไบลแ์บงกกิ์งมีอตัราเพ่ิมสูงข้ึนในขณะท่ีผูส้มคัรใช ้ธ.ก.ส. เอโมไบล ์ของสาขาปทุมธานี
มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการนอ้ย เม่ือเทียบกบัฐานขอ้มูลลกูคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากกบัสาขา โดยใชข้อ้มูลจ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการ  
ธ.ก.ส. เอโมไบล ์เปรียบเทียบกบัจ านวนบญัชีลกูคา้ของสาขาปทุมธานี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนการสมคัรใชบ้ริการ  ธ.ก.ส. เอโมไบล ์  
 2560 (ธ.ค.) 2561 2562 2563 (ณ 31 ต.ค.) 

จ านวนบญัชี 22,680 22,298 23,945 26,035 
ยอดผูส้มคัรใช ้ธ.ก.ส.เอโมไบล ์ 135 614 1276 612 
คิดเป็นร้อยละ 0.60 2.76 5.33 2.36 
หมายเหตุ.ท่ีมารายงานบริหารสาขาปทุมธานี 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลการบริหารสาขาสรุปจ านวนบญัชีเงินฝากของสาขาปทุมธานี เปรียบเทียบกบัขอ้มูล
การสมคัรใชบ้ริการ  ธ.ก.ส. เอโมไบล์  ของสาขาปทุมธานี พบวา่การสมคัรใชบ้ริการแมจ้ะมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ 
แต่เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลบญัชีเงินฝากของลูกคา้แลว้จะเห็นวา่อยูใ่นอตัราส่วนท่ีต ่ามาก 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งเนน้การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา เพ่ือใชใ้นการก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย 

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม 
Roger and Shoemaker (1978) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการยอมรับนวตักรรมคือการตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรม

นั้ นไปใช้อย่างเต็มท่ีโดยคิดว่านวตักรรมนั้ นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากกว่า ซ่ึงอาศัยคุณลักษณะของ
นวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ดงันั้นสามารถแยกคุณลกัษณะได ้5 ประการดงัน้ี 

1) คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  
2) คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 
3) คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น  
4) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
5) คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) กล่าวไวว้า่ความพึงพอใจสามารถใชว้ดัระดบัความพึงพอใจของ

บุคคลท่ีมีต่อการท ากิจกรรมต่างๆ จะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากการรับรู้ค่านิยมและ
ประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บ ระดบัความพึงพอใจเม่ือกิจกรรมดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้
ความพึงพอใจจากการไดรั้บการบริการประกอบดว้ย 2 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเป็นความสุขทางอารมณ์ท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้
ระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีอยูเ่หนือการคาดหวงั ผูไ้ดรั้บบริการจะแสดงออกถึงความรู้สึกยนิดีท่ีไดรั้บการบริการท่ี
เหนือความคาดหวงัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารและการรับรู้ 
อรอ าไพ  ศรีวิชยั (2555) กล่าววา่การส่ือสารเป็นการติดต่อและถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น ขอ้มูลของ

บุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  โดยอาศยัส่ือต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัการเปล่ียนแปลงจากผลของการส่ือสาร
อาจก่อใหเ้กิดผล 3 ประการคือการเปล่ียนแปลงความรู้สึก การเปล่ียนทศันคติ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการ
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เปล่ียนแปลงสามารถแบ่งไดต้ามหลกัเกณฑค์วามดีและไม่ดีของผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นการพิจารณาวา่ผลของการส่ือสาร
ในคร้ังนั้นๆก่อใหเ้กิดผลดีต่อบุคคลหรือเป็นผลท่ีท าใหผู้ส่้งสารบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งใจหรือไม่ เม่ือผลของการ
ส่ือสารเกิดข้ึนในทางบวกหรือลบกต็ามส่ิงท่ีเกิดข้ึนต่อมาแก่ผูรั้บสารคือความพึงพอใจของการส่ือสาร  

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2558) กล่าววา่ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดั

ได้ของประชากรศาสตร์ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้ งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน จากแนวคิด
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา หรือรายได ้ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงท าให้เกิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของแต่บุคคลไม่เท่ากนั ถือไดว้า่ขอ้มูลการรับรู้ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลดา้น
ประโยชน์ ขอ้มูลความง่าย หรือแมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารกเ็ป็นปัจจยัในการเกิดการยอมรับนวตักรรม 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ สวอท อนาไลซิส (SWOT Analysis) 
เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้รู้ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน จากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาส
และอุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท เพ่ือท่ีจะน าไปใชใ้น
การวางแผนก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด โดยพิจารณาร่วมกบัความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์ร และเพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจการด าเนินงานควบคู่กบัการประเมินผลอยา่งเป็น
ระบบภายใตปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา หรือแผนผงัสาเหตุและผล 
อภิชาติ ชยานุภทัร์กลุ (2551) แผนผงักา้งปลาหรือแผนผงัสาเหตุและผล เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัญหา กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น  
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วชัรพล คงเจริญ (2558) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ปวิตรา สอนดี (2560) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ถึง 60 ปี โดย
ศึกษาเกบ็ขอ้มูลการตดัสินใจวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและประชาสัมพนัธ์รวมทั้งสามารถเขา้ถึงพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์เพ่ือขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มุนินทร์ มุจจิลินทว์ิมุติ (2562) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัเคโมไบล์แบงก์กิงพลสัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวถึง
ลกัษณะทางประชากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาด 

พนิตนนัท ์พนัธุจินดา (2562) ท าการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์เน้ือหาเชิงการตลาดผา่นแอปพลิเคชนั ไลน์ ของ
ผูใ้ชง้านกลุ่มผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร กล่าวถึงพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั ไลน์ และรูปแบบการตลาดผ่าน
แอปพลิเคชนั ไลน์ เพ่ือใชใ้นการพฒันากลยทุธ์เน้ือหาเชิงการการตลาดผา่นแอปพลิเคชนั ไลน์  
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ดวงทิพย ์เจริญรุกข์ (2563) ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการยอมรับนวตักรรมส่ือสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุและการ
ยอมรับนวตักรรมส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนั 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและระบุสาเหตุการท่ีผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส.เอโมไบล ์ของ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานีมีจ านวน
นอ้ย 

 2.  เพ่ือศึกษาและน าเสนอแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ธ.ก.ส.เอโมไบล ์
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาปัญหาและน าเสนอแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.เอโมไบล ์(A-Mobile) 
กรณีศึกษา สาขาปทุมธานี เป็นการวิจยัรูปแบบใชปั้ญหาเป็นฐานดว้ยวิธีผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงเก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพในการศึกษาบนพ้ืนฐานการยอมรับนวตักรรม และการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น รายงานการลงทะเบียนใชบ้ริการ แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.เอโมไบล ์สาขาปทุมธานี 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่มตวัอย่าง 
เชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก จาก

ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี โดยผูศึ้กษาคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้มีอายุ 15 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตร ทาโร ยา
มาเน (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความ
สะดวก 

เชิงคุณภาพวธีิการสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเลือกแบบสุ่มตามความสะดวก ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี รวม 15 คน ใหข้อ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามโดยการกระจายผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google 

Forms) จ านวน 400 ชุดโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง
และอ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี 400 คน ภายในแบบสอบถามหน่ึงชุดจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์ง 
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมในดา้นคุณลกัษณะ โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบัจากนอ้ยไปมาก โดยมุ่งใหผู้ต้อบใหค้วามส าคญักบัยอมรับการใช้
นวตักรรมการท าธุรกรรมโมไบลแ์บงกกิ์งโดยเลือกระดบัความรู้สึกจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ผ่านโมไบล์แบงก์กิง ของประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า แบ่งระดบัความเห็น
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ออกเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมาก โดยมุ่งให้ผูต้อบให้ความส าคญักบัแนวโน้มท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอ
โมไบล ์ในอนาคต  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดซ่ึ้งมี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 5 ขอ้ 

เชิงคุณภาพ ส่วนของการสัมภาษณ์ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ธ.ก.ส.สาขาปทุมธานี รวม 15 คน สัมภาษณ์โดย
เตรียมแนวค าถามในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ค าถามสามารถยดืหยุน่และสามารถเจาะลึกไดโ้ดยตั้งแนวค าถามไวแ้บบ
กวา้ง ๆ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเพื่อน ามาหาสาเหตุของปัญหา โดยน าแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ และน าไปประมวลผลขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามในแต่ละส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโมไบล์แบงก์กิง วิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมในดา้นคุณลกัษณะ วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation:S.D.) น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
ผา่นโมไบลแ์บงกกิ์ง วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงคุณภาพท าการวิเคราะห์เน้ือหาจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัแบ่งประเภทของขอ้มูล จากนั้นประมวลผล
และสรุป โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์จะเป็นเชิงพรรณนาซ่ึงจะตอ้งน ามาวิเคราะห์เช่ือมโยงกบัทฤษฎีต่างๆโดย
ใชแ้ผนผงักา้งปลาในการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ตามทฤษฎีสวอท อนาไล
ซิส เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหารวมถึงแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูส้มคัรใชบ้ริการ  ธ.ก.ส. เอโมไบล ์ของสาขา
ปทุมธานี 

1.  ก าหนดปัญหาท่ีหวัปลา 
2.  ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา 
3.  จดักลุ่มปัญหา โดยใชต้ารางในการก าหนดความส าคญัของกา้งปลาแต่ละกา้ง 
4.  ก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา โดยเลือกสาเหตุท่ีมีผลกระทบกบัปัญหามาก และง่ายต่อการด าเนินการ

แกไ้ขมาใชก่้อน 
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4. ผลการศึกษา 
ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จ านวน 044 ชุด สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์งของผูต้อบแบบสอบถาม  
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโมไบล์แบงก์กงิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ 833 79.0 
ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการมาแลว้ 2 ปีข้ึนไป 562 68.8 
โมไบลแ์บงกกิ์งของธนาคารท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดคือธนาคารไทยพาณิชย ์ 907 89.8 
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการความคือน่าเช่ือถือของธนาคาร 990 08.2 
ธุรกรรมท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดคือโอนเงินเขา้บญัชีตวัเอง/ผูอ่ื้น 822 38.8 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์ง ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโมไบล์แบงก์กงิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 12.00 - 18.00 น 929 87.8 
จ านวนท่ีท าธุรกรรมในหน่ึงเดือน 1 – 3 คร้ัง 932 06.8 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโมไบลแ์บงกกิ์งคือพนกังานธนาคาร 934 02.0 

 
ตารางท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน ใช้บริการโมไบล์แบงก์กิง 388 คน (ร้อยละ 97.0)  

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการมาแลว้ 2 ปีข้ึนไป 265 คน (ร้อยละ 63.3) โมไบล์แบงก์กิงของธนาคารท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดคือ
ธนาคารไทยพาณิชย ์149 คน (ร้อยละ 37.3)  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการคือความน่าเช่ือถือของธนาคาร 174 คน (ร้อยละ 
43.5 ) ธุรกรรมท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดโอนเงินเขา้บญัชีตวัเอง/ผูอ่ื้น 355 คน (ร้อยละ 83.3)   ช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 
95. 44  - 93. 44  น .  157 คน (ร้อยละ 39.3) จ านวนท่ีท าธุรกรรมในหน่ึงเดือน 1  – 3 คร้ัง 185 คน (ร้อยละ 46.3) และ
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโมไบลแ์บงกกิ์งคือพนกังานธนาคาร180 คน (ร้อยละ 45.0) 
 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การยอมรับนวตักรรมในดา้นคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านคุณลกัษณะ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 

ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4.51 0.88 มากท่ีสุด 

ดา้นความเขา้กนัได ้ 4.45 0.77 มากท่ีสุด 
ดา้นความยุง่ยากซบัซอ้น 4.39 0.83 มากท่ีสุด 
ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ด ้ 4.41 0.80 มากท่ีสุด 

ดา้นการสังเกตุได ้  4.47 0.82 มากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับนวตักรรม ประกอบดว้ยดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.51 ดา้นการสังเกตไดมี้ค่าเฉล่ียท่ี 4.45 ดา้นความเขา้กนัไดมี้ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ดมี้ค่าเฉล่ีย
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ท่ี 4.41 และ ดา้นความยุง่ยากซับซ้อนมีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดแสดงถึงการยอมรับ
นวตักรรม 

 
ตารางท่ี 4 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
การ รับ รู้คว าม ง่ า ย  ก าร รับ รู้ประ โยช น์  ของ
ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 

สามารถตรวจสอบการเคล่ือนไหวของบัญชี หรือ
การท าธุรกรรมยอ้นหลงัไดด้ว้ยตวัเองตลอดเวลา 

0.23 4.95 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 

โดยรวมแลว้พึงพอใจกบัการใชบ้ริการธนาคารผ่าน
โมไบลแ์บงกกิ์ง 

0.23 4.95 มากท่ีสุด 

 
ตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ บริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงก์

กิงในระดบัมากท่ีสุด โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการเคล่ือนไหวของบญัชีหรือการท าธุรกรรมยอ้นหลงัไดด้ว้ย
ตวัเองตลอดเวลามีค่าเฉล่ียท่ี 4.58 และ โดยรวมแลว้มีพึงพอใจกบัการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์งมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.58 เช่นเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 5 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาดา้นประชากรศาสตร์ขอ้มูลทัว่ไป 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศหญิง 507 65.8 
อาย ุ 86 –  02 ปี  903 89.0 
สถานภาพสมรส 524 29.5 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 936 06.2 
รายไดเ้ฉล่ีย 52,000 – 35,000 บาท 121 30.3 

 
ตารางท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งจาก 400 คน เป็นเพศหญิง 249 คน (ร้อยละ 62.3) ช่วงอาย ุ86  –  45 ปี 148 คน (ร้อย

ละ 37.0) สถานภาพสมรส 250 คน (ร้อยละ 51.2) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 186 คน (ร้อยละ 46.5) และรายได้
เฉล่ีย 25,000 – 35,000 บาท 121 คน (ร้อยละ 30.3) 

จากการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 4 ส่วนท า
ใหท้ราบวา่ปัจจุบนัประชากรส่วนมากเขา้ถึงและใหก้ารยอมรับการใชน้วตักรรมโมไบลแ์บงกกิ์ง เป็นอยา่งดี 

การสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลทัว่ไปจ านวน 92  คน   พบว่าช่องทางโมไบลแ์บงก์กิง เป็นช่องทางท่ีเลือกใชใ้น
การท าธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถอ านวยความสะดวกไดม้ากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ธุรกรรมท่ีใชง้าน
ได ้บนโมไบลแ์บงกกิ์งนั้นตอบสนองความตอ้งการไดแ้ลว้เพราะเป็นธุรกรรมท่ีง่ายสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้
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ดว้ยตวัเอง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับนวตักรรม ความง่ายและรับรู้ประโยชน์ของผูใ้ชง้านโมไบลแ์บงก์กิง
และมีความพร้อมท่ีจะใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  
เพื่อคน้หาประเด็นท่ีสามารถอธิบายถึงความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัไม่ตดัสินใจเลือกใชแ้อป

พลิเคชนั   ธ.ก.ส. เอโมไบล์ และการท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั   ธ.ก.ส. เอโมไบล์ มีจ านวนนอ้ยนั้น เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับนวตักรรม การรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และความพึงพอใจ แสดงผลในการยอมรับระดบัมากท่ีสุด จากแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการ
เลือกใชโ้มไบลแ์บงกกิ์งของธนาคารคู่แข่งและมีความพร้อมในการใชง้านซ่ึงแสดงวา่ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่ความง่ายและ
ประโยชน์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการคน้ควา้เพ่ิมเติมตามแนวคิดการยอมรับนวตักรรม เก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้าน 
และพฤติกรรมการใชง้าน พบว่ามีหลายปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจคือกลุ่มลูกคา้ของธนาคารเป็นส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีมีอายมุาก ดงันั้นการหมุนเวียนธุรกรรมทางการเงินจึงมีไม่มากนกั  ยงัคงมีความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการแบบเดิมมากกว่า และมีความกังวลในการใช้เทคโนโลยี อีกหน่ึงปัจจัยท่ีส าคัญคือไม่มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน  ธ.ก.ส. เอโมไบล์ ให้แพร่หลายเท่าท่ีควร ไม่ได้ให้ความส าคัญในการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและเพียงพอต่อการรับรู้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการจะน าไปประกอบการตดัสินใจ ผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก
ยงัไม่ทราบถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑ ์จากขอ้มูลน้ีสามารถอธิบายปัญหาและสาเหตุดงัภาพท่ี 1 
 

ภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาแสดงปัญหาและสาเหตุท่ีผูใ้ชง้าน  ธ.ก.ส. เอโมไบล ์มีจ านวนนอ้ย 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย สวอท อนาไลซิส (SWOT Analysis) 
เม่ือทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาจากแผนผงักา้งปลาแลว้ ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อ

ประเมินสถานการณ์ขององค์กรเพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน ทราบถึงโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพ่ือใชใ้นการก าหนดแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

จุดแขง็ 
9.เป็นสถาบนัการเงินของรัฐท่ี ไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจเป็นอยา่งดี 
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5.ธนาคาร พนกังาน และลกูคา้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมายาวนาน 
8.มีผลิตภณัฑเ์งินฝากแบบมีรางวลัท่ีไดรั้บความสนใจคือ สลากออมทรัพย ์ออมทรัพยท์วีโชค 
จุดอ่อน 
9.ขีดความสามารถของแอปพลิเคชนัยงัตามหลงัคู่แข่งขนั 
5. การสร้างการรับรู้ และส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละการบริการลกูคา้ยงัไม่ทัว่ถึงเพียงพอ 
8.ลกูคา้เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีมีอายมุากมีความกงัวลไม่กลา้ใชง้านเทคโนโลย ี
โอกาส 
9.นโยบายสังคมไร้เงินนสด ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เพ่ิมโอกาสในการออกแบบ

ผลิตภณัฑร์วมถึงช่องทางในการบริการ 
5.ปัจจุบนัการท าธุรกิจเนน้การตลาดออนไลน์ 
อุปสรรค 
9.การแข่งขนัในอุตสาหกรรมธนาคาร และกลุ่มผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินมีความรุนแรง 
5.นโยบายภาครัฐ ท่ีมอบหมายใหธ้นาคารของรัฐรับผดิชอบมีจ านวนมาก 
สรุปผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นถึงการยอมรับนวตักรรมดา้นต่าง ๆ แสดงว่า

ปัญหาและสาเหตุไม่ไดอ้ยูท่ี่การยอมรับนวตักรรม เม่ือผูศึ้กษาคน้ควา้เพ่ิมเติมจาก ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมเก่ียวกบั
ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของบุคคล รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สามารถอธิบายถึงความเป็นไปไดข้องสาเหตุ
ท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัไม่ตดัสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล ์พบว่าหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลกระทบคือกลุ่มลูกคา้
ของธนาคารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีมีอายมุากแลว้ การหมุนเวียนธุรกรรมทางการเงินมีไม่มากนกั อีกทั้งยงัคงมี
ความกงัวลในการใชเ้ทคโนโลย ีและมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการแบบเดิมมากกวา่ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัคือในส่วน
ของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. เอโมไบล์ ขาดประสิทธิภาพ รวมทั้ งยงัไม่ได้ให้
ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและเพียงพอต่อการรับรู้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการจะน าไปประกอบการตดัสินใจได ้
ผูใ้ช้บริการจ านวนมากยงัไม่ทราบถึงการมีอยู่ของผลิตภณัฑ์แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล์ ซ่ึงธนาคารไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในการส่งเสริมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหแ้พร่หลายเท่าท่ีควรเม่ือเทียบกบัธนาคารคู่แข่งท่ีมีการจา้งบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาผ่านทั้งส่ือหลากหลายช่องทางทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้รวมไปถึง
ประสิทธิภาพการท างานของระบบท่ีมีความเสถียร ปลอดภยัตามมาตรฐานบริการดว้ย  

การก าหนดแนวทางเลอืกในการแก้ปัญหา 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งปริมาณและเชิงคุณภาพรวมถึงการการศึกษาเพ่ิมเติมจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท าให้

ทราบถึงปัญหาและสาเหตุผ่านแผนผงักา้งปลาแลว้นั้น และเม่ือท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค แลว้จึงสามารถสร้างทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาได ้ 8 แนวทาง  ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์
ให้ความส าคญักบัการการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล์ เพื่อสร้างการ

รับรู้ไปยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั้งท่ีเป็นลกูคา้ธนาคาร และประชาชนทัว่ไปท่ียงัไม่เป็นลกูคา้ของธนาคาร ใหท้ราบถึงขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ละจดักิจกรรม รับสมคัรแอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล ์ผา่นการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
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แนวทางท่ี 2 พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
ให้ความส าคญัในการส่งเสริมความรู้ให้กบัพนกังานและผูช่้วยพนักงาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล

ผลิตภณัฑแ์อปพลิเคชนั ธ.ก.ส. เอโมไบล ์และสามารถส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ
ได ้รวมไปถึงสามารถใหค้  าแนะน าและสามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านตามท่ีผูใ้ชบ้ริการร้องขอได ้

แนวทางท่ี 3 พฒันาระบบงานของ แอปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. เอโมไบล ์
ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพของการท างาน และความปลอดภยัต่อขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการของแอปพลิเคชนั

ธ.ก.ส. เอโมไบล์ พฒันาทั้ งระบบงาน ธุรกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับผูใ้ช้บริการ ความปลอดภยัของขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางท่ีเลือกเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาคือ แนวทางเลือกท่ี 9  ส่งเสริม การส่ือสารประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์และสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือการท่ีประชากรกลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับ
นวตักรรมอยู่แลว้นั้น หมายความว่าพร้อมท่ีจะใชง้านและทราบถึงประโยชน์ของโมไบล์แบงก์กิงอยู่แลว้ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลการสมคัรใชง้าน  ธ.ก.ส. เอโมไบล์ มีจ านวนน้อยนั้น ส่ิงท่ีควรด าเนินการคือการเร่งส่ือสาร
โฆษณา สร้างการรับรู้ใหก้บัทั้งลูกคา้และประชาชนทัว่ไปไดท้ราบถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร แสดงจุดเด่น
และประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ ซ่ึงธนาคารยงัมีผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีอยู่ในความสนใจอย่างมากคือ สลากออม
ทรัพย ์ธ  .ก .ส  . ทั้งน้ีนโยบายรัฐบาลเร่ืองสังคมไร้เงินสดก็เป็นอีกหน่ึงในโอกาสท่ีธนาคารจะน ามาใชใ้นการส่ือสารท า
ความเขา้ใจและส่งเสริมการใชง้าน  ธ.ก.ส. เอโมไบล์ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการสมคัรใชรั้บของสมนาคุณเพ่ือ
ช่วยใหเ้กิดการสมคัรใชเ้พ่ิมข้ึน 

เพือ่เป็นการประเมินผลการด าเนินงาน จึงได้ก าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จไว้ ดงันี้ 
9.จ านวนผูส้มคัรใชแ้อปพลิเคชนั  ธ.ก.ส. เอโมไบล ์จากฐานขอ้มูลบญัชีลูกคา้เดิมของสาขาเพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย 

ร้อยละ 84 ในปีบญัชี 5260  
2.จ านวนลกูคา้ใหม่และการสมคัรใชแ้อปพลิเคชนั ธ.ก.ส.เอโมไบล ์ของลูกคา้รายใหม่ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 54 ใน

ปีบญัชี 5260 
 

5. การอภิปรายผล 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบล์

แบงก์กิงสามารถสรุปผลจากการศึกษาไดด้งัน้ี ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นความยุง่ยาก
ซับซ้อน ดา้นความสามารถทดลองใชไ้ด ้ดา้นการสังเกตุได ้และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงกกิ์ง ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ Roger and Shoemaker (1978) และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรพล คงเจริญ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การยอมรับนวตักรรมตามคุณลกัษณะทั้ง 
5 ขอ้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการรับรู้
ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนวตักรรมการใชบ้ริการธนาคารผา่นโมไบลแ์บงก์
กิงเกิดข้ึนกบัตวับุคคลผูใ้ชง้านก่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิยะดา ไทยเกิด (2557) 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1482 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

พบว่าปัจจัยด้านคุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนด้านการรับรู้ประโยชน์ว่า คุณลกัษณะด้าน
ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน และสามารถเขา้ถึงไดมี้ผลท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับนวตักรรม ในดา้นการรับรู้ความง่าย ดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และพร้อมใชง้านหากเทคโนโลยีตอบสนองต่อความตอ้งการในชีวิตประจ าวนัจะท าให้เกิดการ
ยอมรับนวตักรรมเชิงบวก และจากการศึกษาพบว่าตวัแปรดา้นของ เพศ อายุ การศึกษา และรายได ้มีการยอมรับ
นวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ภทัรดนัย พิริยะธนภทัร (2558) ท่ีว่าปัจจยัเร่ืองเพศ อาย ุ
การศึกษา หรือรายได ้ลว้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงท าให้เกิดการปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของแต่บุคคลไม่เท่ากนั เน่ืองจากการศึกษาพบว่าการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโมไบลแ์บงกกิ์งในปัจจุบนัไม่ว่าจะ
เป็น เพศ อายุ การศึกษา และระดบัรายไดใ้ดก็สามารถไดรั้บขอ้มูลข่าวสารไดใ้นระดบัเดียวกนัผลท่ีไดคื้อเม่ือไดรั้บ
ขอ้มูลในระดบัเดียวกนัส่งผลให้เกิดการยอมรับนวตักรรมท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจัย ปวิตรา สอนดี
(2560)  ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 40 ถึง 60 ปี พบวา่เกิดการยอมรับนวตักรรมของ
บุคคลอาย ุ40 ถึง 60 ปี ประกอบดว้ย 4 หัวขอ้ (1) ระดบัความรู้และประสบการณ์ในการใชง้าน (2) การรับรู้ความง่าย   
(3) การรับรู้ประโยชน์ และ (4) การตั้งใจในการใชง้าน 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี ้
1.ธนาคารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการใช้งานของ แอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. เอโมไบล์ ให้มี

คุณสมบติัและประสิทธิภาพเทียบเท่าหรือเหนือกวา่ธนาคารคู่แข่งขนั เพ่ือให้สามารถแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทโมไบลแ์บงกกิ์ง เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ์ของธนาคาร 

2.ธนาคารและพนกังานสาขาตอ้งควรให้ความส าคญัต่อการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส.   
เอโมไบล์ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบัผูใ้ช้บริการของธนาคาร และ
ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบถึงขอ้มูลเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจใชง้านต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
9. เน่ืองจากประชากรกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองและ

อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทุมธานี ท าให้ทิศทางของผลส ารวจจึงข้ึนอยูก่บักลุ่มคนเหล่าน้ีเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาคร้ัง
ต่อไปจึงควรตอ้งขยายกลุ่มประชากรเป็นทุกอ าเภอทั้งจงัหวดัปทุมธานี รวมถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีครบถว้นครอบคลุม 

5.การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมโมไบลแ์บงกกิ์งโดย
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ในการต่อยอดการศึกษาคร้ังน้ี 
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