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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เคยใช้บริการร้านอาหารญ่ี ปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI จ านวน 420 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 420 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.90 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.24 มีสถานภาพสมรสแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 49.76 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 55.95 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.19 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 43.57 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.20, S.D. = 0.50) ประกอบดว้ย การขายโดยใช้
บุคคล ( X = 3.27, S.D. = 0.68) การโฆษณา ( X = 3.21, S.D. = 0.56) การส่งเสริมการขาย ( X = 3.20, S.D. = 0.63) 
การประชาสัมพนัธ์ ( X = 3.16, S.D. = 0.57) และการตลาดทางตรง ( X = 3.15, S.D. = 0.54) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยกเวน้อาย ุและระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ 
การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยใชบุ้คคล ยกเวน้การโฆษณา ไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ:  การส่ือสารทางการตลาด, การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ, ร้านอาหารญ่ีปุ่น 
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ABSTRACT 
The objectives of this independent study were to compare the decision to selection the Shinkanzen Sushi 

Japanese restaurant services of consumer in Bangkok area, classified by demographic factors and to study the 
relationship between the marketing communication factors that influencing the decision to selection the Shinkanzen 
Sushi Japanese restaurant services of consumer in Bangkok area. This study was a survey research. The tools used 
in the research was questionnaires. The sample group consisted of 420 consumers who have been selected the 
Shinkanzen Sushi Japanese restaurant services by using purposive sampling method. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, LSD and Multiple Regression 
Analysis with the significant level at 0.05. 

The results of the research showed that the majority were male 51.90 percent, aged between 30-39 years 
40.24 percent, married marriage status 49.76 percent, bachelor’s degree level education 55.95 percent, employees’ 
occupations 31.19 percent and monthly income range 10,001-20,000-baht 43.57 percent 

Overall and in specific aspects, the marketing communication factors that influencing the decision to 
selection the Shinkanzen Sushi Japanese restaurant services of consumer in Bangkok area were at the moderate 
level ( X = 3.20, S.D. = 0.50). These aspects were personal selling ( X = 3.27, S.D. = 0.68), advertising ( X = 3.21,  
S.D. = 0.56), sales promotion ( X = 3.20, S.D. = 0.63), public relation ( X = 3.16, S.D. = 0.57) and direct 
marketing  
( X = 3.15, S.D. = 0.54) 

The testing result found gender, marriage status, occupation and monthly income except age and eduation 
are not affected to the decision to selection the Shinkanzen Sushi Japanese restaurant services of consumer in 
Bangkok area. The marketing communication factors testing result found public relation, sales promotion, direct 
marketing and personal selling except advertising is not affected to the decision to selection the Shinkanzen Sushi 
Japanese restaurant services of consumer in Bangkok area. 
Keywords:  Marketing Communication, Decision to Selection Services, Japanese Restaurant 
 
1. บทน า 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและสังคมเมือง บุคคลวยัท างานมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและการเดินทาง ดว้ยวิถีการด ารงชีวิตอยา่งเร่งรีบ ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารตอ้งปรับกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัผูบ้ริโภค ปรับตวัให้สอดรับกบักระแสความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นการสร้างทางเลือกใน
การเขา้ถึงสินคา้และบริการในชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งครอบคลุม และจากสถานการณ์ดงักล่าวท าให้เกิดการขยายตวั
ของธุรกิจและสถานประกอบการณ์ต่าง ๆ มากมายเพ่ือมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการในส่วนน้ีอยา่งต่อเน่ือง ไม่
วา่จะเป็นธุรกิจบริการร้านคา้ปลีกประเภทต่าง ๆ ร้านอาหารนานาชาติ คอนโดมิเนียม ฯลฯ เป็นตน้ โดยในมุมมองของ
การขยายตวัในส่วนของการประกอบธุรกิจร้านอาหารนานาชาตินั้นนบัไดว้า่มีการพฒันาไปหลายรูปแบบเพ่ือสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามสังคมและวิธีการด าเนินชีวิตซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการกระจายและตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีไดรั้บ
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ความนิยมจากลกูคา้กลุ่มต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซ่ึงร้านอาหารนานาชาติท่ีกล่าวถึงก็
คือ ร้านอาหารญ่ีปุ่น (กิตติภพ สงเคราะห์, 2555; ธญัญธิ์ชา รักชาติ, 2559 และปุณยภา ด่าน และคณะ, 2561)  

ร้านอาหารญ่ีปุ่น เป็นร้านอาหารนานาชาติ ท่ีเนน้การเลือกสรรวตัถุดิบท่ีหลากหลายและเนน้ความสดใหม่
ในการน ามาประกอบอาหาร ท าใหธุ้รกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นจึงเกิดข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองตามกระแสนิยมของประชาชนใน
ประเทศไทย จนกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของการเลือกบริโภคหลกัของกลุ่มคนวยัท างานและครอบครัวขนาดกลางท่ี
ตอ้งการสร้างความอบอุ่นและเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีให้กบัตนเองและคนในครอบครัว โดยปัจจุบนัมูลค่าของธุรกิจ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศอยูท่ี่ 10,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเจริญเติบโตอยูท่ี่ 10-15 % ต่อปี ซ่ึงธุรกิจร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ของประเทศ (ธนัยชนก ปัญจวฒัน์, 2557)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ถือไดว้า่มีจ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่นมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางทางการคา้และ
เศรษฐกิจของประเทศ ผนวกกบัจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนมากส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัของร้านอาหารญ่ีปุ่นทวีความ
รุนแรงมากข้ึนตามล าดบั ซ่ึงร้านอาหารญ่ีปุ่นในปัจจุบนั เป็นการด าเนินกิจการทั้งในรูปแบบของเจ้าของแบรนด์
อาหารญ่ีปุ่นหรือแบรนดท่ี์สร้างข้ึนเอง รวมถึงเป็นการด าเนินกิจการประเภทแฟรนไชส์จากต่างประเทศ ประกอบกบั
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ท่ีเลง็เห็นทิศทางและแนวโนม้ในความนิยมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นของประชาชนใน
สังคมจึงท าให้ร้านอาหารญ่ีปุ่น เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึน ผนวกกบักระแสของการแข่งขนัท่ีมี
ความรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือหวงัยดึครองส่วนแบ่งตลาด (สลิล พีวลยัสิริกร, 2557) 

ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพ่ือเป้าหมายทางธุรกิจในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดนั้น 
ผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นจ าตอ้งค านึงถึงความส าคญัในการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้เป็น
ข่าวสารกระตุน้ จูงใจ เพ่ือส่ือความหมายถ่ายทอดความคิดผา่นส่ือต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการหรือส่ิงอ่ืนได ้เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยา่ใดอยา่งหน่ึง
ตามมุ่งหวงัไว ้รวมถึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และหากตอ้งการให้การส่ือสารทางการตลาดเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามตอ้งการจ าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลาย ๆ อย่างร่วมกนั 
ไดแ้ก่ 1) การโฆษณา 2) การประชาสัมพนัธ์ 3) การส่งเสริมการขาย 4) การตลาดทางตรง และ 5) การขายโดยใชบุ้คคล 
อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Kotler & Armstrong, 2019) 

ร้านอาหารญ่ีปุ่น Shinkanzen Sushi เป็นร้านอาหารท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย สาขาแรกของ 
Shinkanzen Sushi ตั้งอยูใ่นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ปัจจุบนัร้าน Shinkanzen Sushi มีทั้งหมด 18 สาขา 
โดยสาขาส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนสาขาต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ อยธุยาซิต้ีพาร์ค และโรบิน
สัน สุพรรณบุรี โดยมีการด าเนินกิจการในรูปแบบของอาหารญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิม ท่ีเนน้รสชาติ และคุณภาพของวตัถุดิบ
ท่ีผา่นการคดัสรรอยา่งพิถีพิถนั เพ่ือคงไวซ่ึ้งการท าอาหารญ่ีปุ่นแบบตน้ต ารับ และมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นภายใตค้วาม
สวยงามแบบเรียบง่ายสไตลญ่ี์ปุ่น มีการใชไ้มเ้ป็นวสัดุในการตกแต่งเพ่ือให้ดูเป็นธรรมชาติ รวมถึงบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีมีกล่ินอาย และสัมผสัของความเป็นญ่ีปุ่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถรับชมวิธีการเตรียมซูชิ
แบบสด ๆ พร้อมกับได้สัมผสักับประสบการณ์การทานซูชิแบบต้นต ารับท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
วฒันธรรมญ่ีปุ่นอยา่งชดัเจน 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
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ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมความ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจัยดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 

SHINKANZEN SUSHI อยา่งนอ้ยจ านวน 1 คร้ัง และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงใชจ้  านวนประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ณ วนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 8,393,000 คน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2564) เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยใชสู้ตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ี
ระดบัความเช่ือ 0.05  

จากสูตร 
 n   =         N 
             1 + Ne2  
เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     คือ จ านวนประชากร 
  e      คือ    ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นท่ีน้ีมีค่าเท่ากบั 0.05  
 แทนค่า  n   =               8,393,000 
                                1 + 8,393,000 (0.05)2 
                      =     399.98 คน    
ผลจากการค านวณขา้งตน้พบวา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 400 คน โดยส ารองกลุ่มตวัอยา่ง

เพ่ือกนัความผิดพลาดหรือความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามจึงเกบ็เพ่ิมจ านวน 20 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
420 คน เพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI อยา่งนอ้ยจ านวน 1 คร้ัง และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิสะดวก (Convenience Sampling) 

 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเคย

ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ สถานท่ีพกัอาศยั เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การโฆษณา 2) การ
ประชาสัมพนัธ์ 3) การส่งเสริมการขาย 4) การตลาดทางตรง และ 5) การขายโดยใชบุ้คคล โดยค าตอบเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองเก่ียวกบัการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 นั้นผูว้ิจยัก าหนดใหมี้ลกัษณะการตอบเป็นแบบระดบัความ
คิดเห็น โดยค าตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดให้ความหมายของแต่ระดบัไวด้งัน้ี 
(Best, 1977) 

ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยไดใ้ช้หลกัการสถิติเชิงบรรยายในการบรรยายขอ้มูลและใช้หลกัการสถิติเชิง

อนุมานในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาได ้โดยผูว้จิยัไดด้  าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     3.3.1 วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงบรรยายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการเก็บขอ้มูล เพ่ือบรรยายลกัษณะการ
กระจายของปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  
   3.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการส่ือสารทางการตลาด และระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายดว้ยวิธีการน าค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัมาเปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ Best, W.J. (1997) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
   3.3.3 วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์การ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

   3.3.3.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มส าหรับตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถิติ F-test แบบ (One-Way Analysis of 
Variance) ส าหรับตวัแปรดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และเม่ือพบวา่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบ 
LSD (Least Significant Different) 
   3.3.3.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Regression 
Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 420 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.90 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.24 มีสถานภาพสมรสแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 49.76 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 55.95 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.19 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 43.57 

4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการส่ือสารทางการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ดงัแสดงในตารางท่ี 1) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการขายโดยใชบุ้คคล อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.27) มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.21) ดา้นการส่งเสริมการขาย อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.20) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.16) และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นการตลาดทางตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.15) 
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ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่ือสารทางการตลาดโดยรวม 
ปัจจยัส่ือสารทางการตลาด X  S.D. แปลผล ล าดบั 

          ดา้นการโฆษณา 
          ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
          ดา้นการส่งเสริมการขาย 
          ดา้นการตลาดทางตรง 
          ดา้นการขายโดยใชบุ้คคล 

3.21 
3.16 
3.20 
3.15 
3.27 

0.56 
0.57 
0.63 
0.54 
0.68 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
4 
3 
5 
1 

รวม 3.20 0.50 ปานกลาง  
 
 4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้อาย ุและระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง และการขายโดยใช้บุคคล มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
)Multiple Regression Analysis: MRA) 
 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI แตกต่างกนั 

Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 0.200 0.104  1.912 0.057   
การโฆษณา (X1) 0.038 0.040 0.036 0.953 0.341 0.472 2.120 
การประชาสัมพนัธ์ (X2) 0.117 0.039 0.111 3.032 0.003* 0.495 2.022 
การส่งเสริมการขาย (X3) 0.147 0.042 0.154 3.526 0.000* 0.345 2.902 
การตลาดทางตรง (X4) 0.202 0.042 0.182 4.814 0.000* 0.461 2.170 
การขายโดยใชบุ้คคล (X5) 0.447 0.034 0.503 13.047 0.000* 0.442 2.261 
R=0.853   R2=0.728 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระดา้น
ปัจจัยการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรง และการขายโดยใช้บุคคล แสดงค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 5 หมายความว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมี
ความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั จึงท าใหไ้ม่เกิดปัญหา Multicollinearity และสามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิของตวั
แปรอิสระดา้นปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดทั้ง 5 ตวัแปร มาเขียนเป็นสมการเส้นตรงแสดงความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดของการเขียน
สมการพยากรณ์มีดงัต่อไปน้ี 
 Y = 0.200 + 0.111X2 + 0.154X3 + 0.182X4 + 0.503X5 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 72.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการขายโดยใชบุ้คคลมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
เพียงการโฆษณาเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5. การอภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แต่ในขณะท่ีอายุ และระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั โดยพบวา่  
 เพศท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธันยชนก ปัญจวฒัน์ (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่นเซนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตรลดา ฟักป้อม และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) 
ท่ีไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบุฟเฟ่ตอ์าหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชนีวรรณ วฒันปริญญา และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิ
เกียรติ (2556) ท่ีไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ท่ีไดท้  าการวิจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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 อายุท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตรลดา ฟักป้อม และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) 
ท่ีไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบุฟเฟ่ตอ์าหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ท่ีไดท้  าการวิจยั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริม
การขาย ด้านการตลาดทางตรง และด้านการขายโดยใช้บุคคลมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียงดา้นการโฆษณาเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่น Shinkanzen Sushi มีการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้แก่ตราสินคา้ มีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัแต่ละเมนูอาหาร และมีการจดัแถลงข่าวเม่ือ
เปิดตวัเมนูอาหารใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตรลดา ฟักป้อม และนิเวศน์ ธรรมะ (2556) ท่ีได้
ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการบุฟเฟ่ต์อาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีต่อปัจจยัการเลือกใชบ้ริการบุฟเฟ่ต์
อาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์สามารถร่วมกนัท านายปัจจยั
การเลือกใชบ้ริการบุฟเฟ่ตอ์าหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่น Shinkanzen Sushi มีการเสนอโปรโมชัน่
พิเศษเพ่ือกระตุน้ให้ตดัสินใจสั่งเมนูอาหาร มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา หรือ การแจกของ
สมนาคุณ และมีสิทธิพิเศษท่ีหลากหลายส าหรับสมาชิกในการตดัสินใจสั่งเมนูอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการประเมินลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารญ่ีปุ่นยา่น Community Mall 
ดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการตลาดทางตรง พบว่า  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ี ปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่น Shinkanzen Sushi มีการใชแ้คตตาลอ็ค
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกเมนูอาหาร มีการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเช่น การส่ง email หรือ Line ในการน าเสนอเมนูอาหาร 
และมีการใชโ้ทรศพัท์ เช่น การส่ง SMS เพ่ือแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัเมนูอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนินนุช  
เงารังษี (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศของ
นักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือการส่ือสาร
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การตลาด กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
การตลาดทางตรงส่งผลต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เกิดความสนใจ การสนใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ด้านการขายโดยใช้บุคคล พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น 
SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่น Shinkanzen Sushi มีพนกังานขายท่ี
สามารถตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีพนกังานขายท่ีมีความสามารถจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการ 
และมีพนกังานขายท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเมนูอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญธิ์ชา รักชาติ 
(2559) ท่ีได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นใน
ศูนยก์ารคา้อยุธยาซิต้ีพาร์ค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในศูนยก์ารคา้อยธุยาซิต้ีพาร์ค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก  
 นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า มีเพียงดา้นการโฆษณาเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น SHINKANZEN SUSHI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่น 
Shinkanzen Sushi มีการจดัท าโฆษณาเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการคุน้เคยกบัเมนูอาหาร มีการโฆษณาท่ีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือแพร่ภาพกระจายเสียงทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ และมีการส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดต้ดัสินใจล้ิมลอง
รสชาติอาหารในแต่ละเมนู ซ่ึงกิจกรรมดา้นการโฆษณาของทางร้านยงัไม่มีการท าการโฆษณาท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
กบัพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ ดงัเช่นงานวิจยัของเจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นระดับพรีเม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคไม่ค านึงถึงความคุม้ในการรับประทาน แต่จะเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ
ของวตัถุดิบมากกว่าดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งจะรับประทานอาหารญ่ีปุ่นร้านเดิมท่ี
ทานอยูป่ระจ า เน่ืองจากไม่มัน่ใจในรสชาติของร้านใหม่ท่ีไดไ้ปลอง ประเภทของอาหารญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดคือ ซูชิ และซาชิมิ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ 

  6.1.1 ดา้นการตลาดทางตรง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นปานกลาง เพราะวา่ กิจกรรมดา้นการตลาด
ทางตรงของร้านยงัไม่มีการส่งขอ้ความเก่ียวกบัเมนูอาหารผา่น SMS, Line, email ดงันั้น ทางร้านควรส่ือสารขอ้มูล
เก่ียวกบัเมนูอาหารผา่นออนไลน์ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวิธีชีวิตของสังคมสมยัใหม่ในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการสร้าง
การตลาดท่ีมีความเป็นส่วนตวัใหผู้บ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกท่ีดี และภาคภูมิใจวา่ตนเป็นบุคคลหน่ึงท่ี
ไดรั้บเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

  6.1.2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นปานกลาง เพราะว่า กิจกรรม ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของร้านยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับเมนูอาหารใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง ไม่มีการสร้างความ
น่าเช่ือถือเก่ียวกบัเมนูอาหาร และยงัไม่มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ตราสินคา้ของร้าน ดงันั้น ทางร้านควรจัด
กิจกรรมให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ว่าเหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงเดียวท่ีจะสร้าง
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ความแตกต่างในผลิตภณัฑไ์ดดี้ เม่ือส่ิงอ่ืนเท่ากนัหมด ภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงเดียวท่ีเหลืออยูเ่พ่ือใชใ้นการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

  6.1.3 ดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นปานกลาง เพราะว่า กิจกรรมดา้นการ
ส่งเสริมการขายของร้านยงัไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษท่ีมีความหลากหลายส าหรับสมาชิกในการตดัสินใจสั่งเมนูอาหาร ไม่
มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย และไม่มีโปรโมชัน่พิเศษเพ่ือกระตุน้การตดัสินใจในการสั่งเมนูอาหาร ดงันั้น ทาง
ร้านควรจดักิจกรรมการลด แลก แจก แถม ส าหรับการสั่งเมนูอาหารต่าง ๆ เพ่ือเป็นการดึงลูกคา้รายใหม่ และเป็นการ
รักษาฐานลกูคา้เก่าไว ้

  6.1.4 ดา้นการโฆษณา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นปานกลาง เพราะวา่ กิจกรรมดา้นการโฆษณาของ
ร้านยงัไม่มีการจดัท าโฆษณาเพ่ือส่งเสริมให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจล้ิมลองรสชาติอาหารในแต่ละเมนู ท่ีผ่าน ๆ มาการ
โฆษณายงัไม่เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ จึงท าใหล้กูคา้ยงัไม่คุน้เคยกบัเมนูอาหารของร้าน ดงันั้น ทางร้านควรใหค้วามส าคญักบั
การโฆษณาท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลกูคา้ในยคุปัจจุบนั 
    6.1.5 ดา้นการขายโดยใชบุ้คคล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นปานกลาง เพราะวา่ กิจกรรมดา้นการขาย
โดยใชบุ้คคลของร้านยงัไม่มีพนกังานขายท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเมนูอาหารไวค้อยบริการลูกคา้ จึงท า
ใหไ้ม่สามารถจูงใจใหลู้กคา้ตดัสินใจใชบ้ริการของร้าน และไม่สามารถตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ได ้ดงันั้น ทางร้านควร
ฝึกอบรมพนกังานขายให้มีความรู้ความสามารถและเกิดความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเมนูอาหารญ่ีปุ่นส าหรับการบริการ
ลกูคา้ 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 

  6.2.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดข้อ้มูลเชิงลึก และครบถว้นสมบูรณ์จากผูต้อบ
แบบสอบถาม ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลในเชิงลึกเขา้ร่วมมาดว้ย เพ่ือท่ีจะไดข้อ้มูล 
และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการวจิยัเพ่ิมเติมมากยิง่ข้ึน 

  6.2.2 ควรศึกษาวิจยักบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น 
ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดเชิงประสาทวิทยา (Neuro Marketing Communication) เพ่ือใหท้ราบถึงความแตกต่าง
จากท่ีน าเสนอในงานวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ และน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการหาแนวทางการพฒันาการ
ส่ือสารทางการตลาด ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มได ้
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