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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล  และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือ
เบียร์ซานมิเกล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้เคยซ้ือเบียร์ซานมิเกล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท าการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience  Sampling) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent 
Sample t-test, One-Way ANOVA (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ะดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 

ABSTRACT 
This independent study has objective (1) study demographic factors affecting satisfaction buying San 

miguel beer. (2) study marketing mix factors affecting satisfaction buying San miguel beer. The research population 
was selected from the consumer who buy San Miguel beer and Convenience sampling method with the 
questionnaire was used as a tool collect 400 Samples. Descriptive statistics included frequency, percentage, means, 
and standard deviation. Inferential statistics included Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test), and 
Multiple Regression Analysis.  

The research found that: Demographic factors, which were education level and monthly salary differences 
affecting satisfaction buying San miguel beer, the statistically significant differences between the comparing groups 
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was 0.05. Marketing mix factors, which were product, promotion, place and price affecting satisfaction buying San 
miguel beer, the statistically significant differences between the comparing groups was 0.05. 
Keywords: Marketing Mix, Customer’s Satisfacion 
 
1.บทน า  
 ประเทศไทยนั้น เร่ิมมีการผลิตเบียร์ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่ัว โดยพระยาภิรมย์
ภกัดี (บุญรอด เศรษฐบุตร) ไดย้ื่นเร่ืองขอจดัตั้งบริษทัผลิตเบียร์ข้ึนในปี พ.ศ. 2473 โดยจะใชป้ลายขา้วในการผลิต
แทนขา้วมอลต.์ ส่วนตวัโรงงานนั้นไดถู้กสร้างข้ึนภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2476 ในยา่นบาง
กระบือ ริมแม่น ้ าเจา้พระยา ภายใตช่ื้อบริษทับุญรอดบริวเวอร่ี จ ากดั และท าการผลิตเบียร์ออกจ าหน่ายคร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2477 ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ตราหมี ตราสิงห์แดง ตราสิงห์ขาว ตราแหม่ม ตราพระปรางคท์อง ตราวา่วปักเป้า 
ตรากุญแจ ตรารถไฟ และ ท่ียงัคงอยูจ่นปัจจุบนัน้ีคือ ตราสิงห์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2504 มีโรงเบียร์แห่งท่ีสองเกิดข้ึน คือ 
บริษทับางกอกเบียร์ ผลิตเบียร์ตราหนุมาน ตราแผนท่ี และตรากระทิง แต่ไม่ไดรั้บความนิยมจากผูด่ื้มจึงไดเ้ลิกกิจการ
ไป ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 จึงไดเ้ปล่ียนเจา้ของกิจการและเปล่ียนช่ือเป็น บริษทัไทยอมฤต บริวเวอร่ี จ ากดั ผลิตเบียร์
อมฤต และซ้ือลิขสิทธ์ิยี่ห้อเบียร์จากต่างประเทศช่ือ คลอสเตอร์ มาผลิตเม่ือ พ.ศ. 2521 ภายหลงัจากท่ีประเทศไทยมี
โรงงานเบียร์แห่งท่ีสองแลว้ ภาครัฐก็ไม่ไดมี้การสนบัสนุนให้มีการตั้งโรงงานเพ่ิม เน่ืองจากเห็นว่าเบียร์เป็นสินคา้
ฟุ่มเฟือย และตั้งก าแพงภาษีเพ่ือใหค้วามคุม้ครองกบัผูผ้ลิตในประเทศ จนกระทัง่ พ.ศ. 2535 ภาครัฐมีนโยบายเปิดเสรี
ทางการคา้ โดยการเปล่ียนเง่ือนไขของผูผ้ลิตเบียร์ จากท่ีก าหนดให้ผูถื้อหุ้นใหญ่ตอ้งเป็นบุคคลสัญชาติไทย เป็นนิติ
บุคคลสัญชาติไทย เพ่ือจูงใจใหน้กัลงทุนต่างชาติสนใจเขา้มาลงทุนสร้างโรงงานในประเทศ ปัจจุบนักลุ่มบริษทัผูผ้ลิต
เบียร์ในประเทศไทย ได้แก่ บริษทั บุญรอดบริวเวอร่ี จ ากัด ผูผ้ลิตเบียร์ตราสิงห์ โรงงานอยู่ท่ีจังหวดัปทุมธานี 
ขอนแก่น และมีโครงการปลูกขา้วบาร์เลย ์โรงงานแปรรูปมอลทอ์ยูท่างภาคเหนือ บริษทั ไทยอมฤต บริวเวอร่ี จ ากดั 
ผูผ้ลิตเบียร์ตราอมฤต เอ็นบี คลอสเตอร์ และรับผลิตเบียร์บัดไวเซอร์ จากสหรัฐอเมริกา ตั้ งโรงงานอยู่ท่ีจังหวดั
ปทุมธานี ปัจจุบนัถูกซ้ือกิจการโดย ซาน มิเกล จากฟิลิปปินส์ เม่ือ พ.ศ. 2547 บริษทั คาร์ลสเบอร์ก บริวเวอร่ี จ ากดั 
ผูผ้ลิตเบียร์ตราคาร์ลสเบอร์ก จากประเทศเดนมาร์ก เร่ิมวางจ าหน่ายประมาณกลางปี พ.ศ. 2536 ตั้งโรงงานอยูท่ี่จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา บริษทั เบียร์ไทย (1991) จ ากดั ผูผ้ลิตเบียร์ชา้ง ของกลุ่มนายเจริญ สิริวฒันภกัดี เจา้ของเบียร์คาร์ลส
เบอร์ก ตั้งโรงงานอยูท่ี่จงัหวดัก าแพงเพชร บริษทั ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริวเวอร่ี จ ากดั ผูผ้ลิตเบียร์ไฮเนเกน้ เบียร์จาก
ประ เทศ เน เธอ ร์แลนด์  เ ร่ิ มวา งจ าห น่ าย เ ม่ื อ เ ดื อนกรกฎาคม  2538 ตั้ ง โ ร งงานอยู่ ท่ี จั งหวัดนนทบุ รี 
(www.positioningmag.com) 
 บริษทั ซาน มิเกล เบียร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่ง 2 กลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ คือ กลุ่มบริษทั 
ไทยประกนัชีวิต จากประเทศไทย และบริษทั จินเนบรา ซาน มิเกล จากประเทศฟิลิปปินส์ ดว้ยเงินลงทุน 1,650 ลา้น
บาท  กลุ่มบริษทัไทยประกนัชีวิต ด าเนินธุรกิจหลกัเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั, ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล,์ ธุรกิจการ
จดัการดา้นการโรงแรมท่ีพกั และธุรกิจดา้นการธนาคาร เป็นตน้ ส่วนกลุ่มบริษทั จินเนบรา แซน มิเกล จ ากดั เป็น
บริษทัในเครือของบริษทั แซน มิเกล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ไดรั้บการก่อตั้งข้ึนในประเทศฟิลิปปินส์เม่ือปี พ.ศ. 2433 
โดยในขณะนั้นเป็นเพียงเจ้าของคนเดียวท่ีถือกรรมสิทธ์ิขายสินคา้ท่ีเป็นเบียร์เท่านั้น หลายปีผ่านไป บริษทัได้
เจริญเติบโตข้ึนและลงทุนทางธุรกิจในรูปแบบหลากหลาย จนกระทัง่กลายมาเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั หรือบริษทัท่ีจด



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1637 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศฟิลิปปินส์ทางด้านอาหาร เคร่ืองด่ืม และการบรรจุหีบห่อ
ผลิตภณัฑ์ แมก้ระทัง่ธุรกิจพลงังานก็เช่นกนั อีกทั้งเป็นบริษทัชั้นแนวหน้าของประเทศฟิลิปปินส์ในธุรกิจอาหาร 
เคร่ืองด่ืมและบรรจุภณัฑ ์เร่ิมเขา้มาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยกว่า 3 ปี ดว้ยงบการลงทุนกว่า 4000 ลา้นบาท 
ส าหรับการขอระบบรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากบูโรเวอริทสัฯนั้น เพ่ือเป็นการพฒันาระบบการผลิตและ
การจัดการให้มีมาตรฐานระดบัโลก เน่ืองจากขอ้ก าหนดของมาตรฐานน้ีเป็นขอ้ก าหนดทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการ
บริหารงาน เพ่ือให้องคก์รผูใ้ชม้าตรฐานน้ีน าไปใชจ้ดัระบบการบริหารงานภายในองคก์รให้สามารถสร้างความพึง
พอใจในคุณภาพสินคา้และ/หรือบริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเพราะผลิตภณัฑเ์บียร์ซานมิเกล กวา่ 90% ท่ี
ผลิตข้ึนในประเทศไทยจะถกูส่งออกไปจ าหน่ายกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงการจะท าใหท้ัว่โลกยอมรับในคุณภาพการ
ผลิตของบริษทัคือการขอการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) ไดก้ าหนดข้ึนตั้งแต่พ.ศ.2534 เป็นตน้มา โดยมีการ
แกไ้ขปรับปรุงคร้ังแรกในปี พ.ศ.2537 และคร้ังสุดทา้ยประกาศเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2543 ท่ีผา่นมา มีผูน้  ามาตรฐาน
ไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายในวงการต่างๆทัว่โลก ทั้งในสาขาอุตสาหกรรมการผลิตและสาขาการบริการ ส่วนการวางใจ
ใหบ้ริษทั บูโรเวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ ประเทศไทย จ ากดั เป็นผูต้รวจสอบและใหก้ารรับรองนั้น เน่ืองจากบูโรเวอริทสั
ฯเป็นองคก์รชั้นน าของโลกท่ีก่อตั้งมานาน มีมาตรฐานการตรวจสอบเช่ือถือไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากรัฐบาลต่างๆ
กวา่ 50 ประเทศ ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บความไวว้างใจสูงสุดเป็นอนัดบั 1 (www.thaisanmiguel.com)  
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้
ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล เพ่ือน าผลในการศึกษาคร้ังน้ีมาพฒันาในตวัผลิตภณัฑ์ และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัตลาดเบียร์ในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั้งผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อความตอ้งการ สามารถสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ลกูคา้มากยิง่ข้ึน และบริษทัประสบความส าเร็จไดต่้อไปในอนาคต 
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สมมุตฐิานการวจิัย  
 1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2) ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลกูคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1) ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล เพื่อให้

ผูป้ระกอบการสามารถผลิตผลิตภณัฑใ์ดต้รงต่อความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ ลกูคา้ยิง่ข้ึน  
2) ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือ เบียร์ซานมิเกล 

เพ่ือน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับปรุงเคร่ืองมือทางการตลาดในแต่ละดา้นของบริษทัให้ดี ยิ่งข้ึน เพ่ือใหลู้กคา้เกิดพึง
พอใจสูงสุด 
 3) เป็นประโยชนแ์ก่ผูท่ี้สนใจศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล 
และสามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปต่อยอดทางการศึกษาต่อไปในอนาคต 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2550) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ 1) เพศ บุคคลท่ีมี
เพศต่างกัน มีแนวโน้มท่ีจะมีความชอบหรือความสนใจท่ีแตกต่างกัน มีงานวิจัยหลายฉบับได้ท าการพิสูจน์ว่า 

       ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ดา้นราคา 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

         Kotler (1997) 
 

ความพงึพอใจด้านการเติมสินค้าของลูกค้าทีซ้ื่อเบยีร์ซานมิ
เกลในกรุงเทพมหานคร  
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คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีความแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการส่ือสารและการรับรู้ท่ีแตกต่าง
กนั เช่น การวจิยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์ และโทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น พบวา่วยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนตส์งครามและ
จารกรรมมากท่ีสุด ส่วนวยัรุ่นหญิงนั้นจะสนใจชมภาพยนตว์ิทยาศาสตร์มากท่ีสุด เพศชายส่วนใหญ่จะมีความสนใจ
ทางดา้นกีฬา ส่วนเพศหญิงสนใจผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัความงาม เป็นตน้ 2) อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความ
สนใจในกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั การจูงใจผูค้นท่ีมีอายแุตกต่างกนัใหเ้ปล่ียนทศันคติ หรือพฤติกรรมนั้นมีความยากง่าย
แตกต่างกนัไป ผูท่ี้มีอายุน้อยจะสามารถจูงใจในการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีง่ายกว่า ในขณะท่ีคนอายุมาก มกัยึดถือใน
อนุรักษนิ์ยม หรือเปล่ียนแปลงความเช่ือไดย้ากกวา่ การจูงใจจึงมีความยากข้ึนตามอายขุองคนท่ีเพ่ิมข้ึน 3) การศึกษา 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยจะจูงใจดว้ยส่ือไดง่้าย ส่วนผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ จะเช่ือในส่ิงท่ีมีหลกัฐานและเหตุผล เป็นตน้ นอกจากน้ีงานวิจยัหลายฉบบั พบว่า 
บุคคลท่ีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 4) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง 
อาชีพ รายได ้เช้ือชาติและภูมิหลงัทางครอบครัว เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และตวัแปรทางดา้นน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงมี
งานวิจยัหลายฉบบัท่ีพบวา่ ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูกสร้างข้ึนเพ่ือตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) โดยค าถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ (Need and Want) ของตลาด
ในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายให้แก่ตลาด เพ่ือให้เกิดความสนใจหรือส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงผลิตภณัฑน์ั้นอาจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้2) ดา้นราคา (Price) 
หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีสามารถวดัไดใ้นรูปของจ านวนเงิน เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนหรือโอนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการอาจรวมถึงอรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น
เขา้ไวด้ว้ยแบบส าเร็จรูปได  ้ 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปผูผ้ลิตอาจจะไม่ไดจ้ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่จะมีกลุ่มคนท่ีเป็นคนกลางในการเขา้
มาท าหนา้ท่ีในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ  4) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือใหก้ารตลาดเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นการสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหมี้การปรับเปล่ียนท่ีเขา้กบัผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสนใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละ
ตดัสินใจซ้ือ และรักษาลกูคา้ไวเ้พ่ือไม่ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การติดต่อส่ือสารอาจจะเลือกใชพ้นกังานขาย (Personal 
Selling) หรือแบบไม่ใชพ้นกังาน (No Personal Selling) จะเลือกใชแ้บบใดข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภค และคู่แข่งขนันั้น ๆ 
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 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนของบุคคล เป็นความ
ประสงค์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงความพึงพอใจจะเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละ
บุคคล (Roland, Zahorik and Keiningham, 1996) ไดใ้หค้วามหมาย และองคป์ระกอบของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) คุณภาพของสินคา้หรือบริการ (Quality) หมายถึง การประเมินคุณภาพของสินคา้และบริการ
อนัเป็นผลจากการใชสิ้นคา้หรือบริการในปัจจุบนั หรือผลประสมจากประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นใน
อดีต และส่งผลโดยตรงในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณภาพของสินคา้ และบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
นั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ ระดบัความเฉพาะเจาะจง (Customize) ของสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู ่เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละดา้นของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย และแตกต่างกนั และระดบัความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) ของสินคา้หรือบริการ ข้ึนอยูก่บัความเช่ือถือได ้ความเป็นมาตรฐานของสินคา้ท่ีน าเสนอ 2) คุณค่าของ
สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (Perceived Value) หมายถึง ระดบัของการรับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ โดยเป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพของสินคา้รือบริการท่ีไดรั้บกบัราคาของสินคา้ เป็นการแสดงความแตกต่างในดา้นของ
ราคาสินคา้ และบริการแต่ละชนิดท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัได ้จึงท าใหส้ามารถเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการท่ี
มีระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั และคุณภาพของสินคา้หรือบริการจะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในเชิงบวก 3) 
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Customer Expectation) หมายถึง ความคาดหวงัท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการรับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากแหล่งต่าง ๆ และจากการคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถในการผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีมีคุณภาพของผูผ้ลิต ดงันั้น ความคาดหวงัน้ีจึงเป็นบทสรุปของประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเป็นความคาดหวงัในคุณภาพท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพ (Perceived) และคุณค่า 
(Perceived Valued) ของสินคา้หรือบริการ 
 
3.ระเบียบวธีิการวจิัย 
 1.ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเบียร์ซานมิเกล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จากการใชสู้ตร W.G. Cochran (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) เพื่อ
ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งและไดเ้ขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินและการวิเคราะห์ 
ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชอ้าศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเบียร์ซาน
มิเกล  
 2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็น
มาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale)  
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความพึงพอใจดา้น
การเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นมาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale) โดยมี
เกณฑพิ์จารณาคะแนน 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 3.การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยการทดสอบความน่าเชือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 
พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรทดสอบความ
น่าเช่ือถือของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) เท่ากบั 0.902 โดยค าถามแต่ละดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่ อยูร่ะหว่าง 
0.820 – 0.907 โดยเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับไดเ้พราะมีค่ามากกวา่ 0.70 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 
 4.สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี อตัราส่วนร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferenttial Statistics Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย สถิติทดสอบที 
(Independent Sample t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA: F – test) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
4. ผลการวจิัย 
          ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 205 คน (ร้อยละ 51.20) มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 167 คน 
(ร้อยละ 41.75) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน (ร้อยละ 63.00) มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชนมากท่ีสุด 
จ านวน 220 คน (ร้อยละ 55.00) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 มีมากท่ีสุด จ านวน 118 คน (ร้อยละ 
29.50) และผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ี
ซ้ือเบียร์ซานมิเกล พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั ( ̅ = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ โดยดา้นผลิตภณัฑ์
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 4.25) รองลงมามีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ คือดา้นดา้นราคา ( ̅  = 
4.02) รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( ̅ = 3.94) และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ( ̅ = 3.50) 
ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ตวัแปร สถิติท่ีใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test -2.096 0.194 ปฎิเสธ 
อาย ุ F-test 1.308 0.267 ปฎิเสธ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด F-test 5.812 0.003* ยอมรับ 
อาชีพ F-test 1.509 0.199 ปฎิเสธ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 3.283 0.006* ยอมรับ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ อาย ุอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ี
ซ้ือเบียร์ซานมิเกล ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

b 
Std. 

Error  t Sig. 
Toleran

ce 
VIF 

(Constant) -0.195 0.146  -1.338 0.182   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.404 0.053 0.303 7.658 0.000* 0.395 2.531 
ดา้นราคา  0.215 0.047 0.191 4.532 0.000* 0.347 2.882 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.213 0.041 0.216 5.194 0.000* 0.357 2.800 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.216 0.028 0.290 7.644 0.000* 0.429 2.332 

R = 0.870, R2 = 0.756, Adjusted R2 = 0.754, SEest = 0.363, F = 306.390, Sig. = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจดา้นการเติมสินคา้ของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิ
เกล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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5. อภิปรายผลการวจิัย 
           1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           1.1) ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จากผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดบั
การศึกษาท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ในการศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจจะซ้ือหรือคน้หาขอ้มูลเพ่ือมาสนบัสนุน
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และผลิตภณัฑเ์บียร์ซานมิเกลเป็นเบียร์ท่ีมีคุณภาพ และเป็นเบียร์ท่ีมีแคลอร่ีต ่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีสูงจะมีการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ และระดบัการศึกษาสามารถบ่งบอกถึงอ านาจในการซ้ือเบียร์
ซานมิเกลของผูบ้ริโภคดว้ย เพราะเบียร์ซานมิเกลเป็นเบียร์ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีสูงจะนิยมด่ืมเบียร์ซานมิเกลมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นพ
คุณ เดชะผล (2558) ศึกษาเร่ือง “คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยส์ านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จ ากดั” ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวมของสมาชิกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่อ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และอนุปริญญา/ปวส.            
           1.2) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 จาก
ผลการวิจยัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บียร์ซานมิเกลเป็นเบียร์ท่ีมีคุณภาพท่ีมีราคาสูงกวา่เบียร์ตามทอ้งตลาดทัว่ไป ท าใหผู้บ้ริโภค
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะนิยมด่ืมเบียร์ซานมิเกลมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย จึงส่งผลให้ผูท่ี้มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูง จะมีความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เบียร์ซานมิเกลมากกว่าผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริม อาหารเพ่ือสุขภาพผ่านร้านคา้ออนไลน์” ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพผา่นร้านคา้ออนไลน์แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท            
           2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
ซ้ือเบียร์ซานมิเกล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อภิปรายเรียงตามค่าน ้าหนกัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 
           2.1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผลิตภณัฑเ์บียร์ซานมิเกล เป็นผลิตภณัฑท่ี์ขายคุณภาพ และคุณค่าของเบียร์ เป็นเบียร์ท่ีมีเอกลกัษณ์แตกต่าง
จากเบียร์ยีห่อ้อ่ืน ๆ ตามทอ้งตลาด เพราะเบียร์ซานมิเกลเป็นเบียร์ท่ีมีคุณภาพ มีรสชาติดี และแคลอร่ีต ่า ผูบ้ริโภคจึงให้
ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี
ผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพผ่านร้านคา้ออนไลน์” ในการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทุกขอ้ลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอาหารผ่าน
ร้านคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือร้านคา้ออนไลน์ขายอาหารเสริมประเภทบ ารุง
สุขภาพท่ีมีความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในร้านคา้ออนไลน์ สามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาเยี่ยมชม
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เวบ็ไซต ์และจบัจ่ายใชส้อยได ้ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของร้านคา้ออนไลน์ และ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้คุณประโยชน์ตามท่ีร้านคา้ออนไลน์ให้ขอ้มูล และสาธิตสินคา้เอาไวม้ากเท่าไร จะยิ่งส่งผล
ต่อความพึงพอใจมากข้ึนตาม 
           2.2)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลเป็นอนัดบัท่ีสอง ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลจะความส าคญักบัการส่งเสริมการขาย และการมีโปรโมชัน่พิเศษ รวมถึง
กิจกรรมการช่วยเหลือสังคมของแบรนด์ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน (2559) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพผ่านร้านคา้ออนไลน์” ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้ลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมอาหารผา่นร้านคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือร้านคา้ออนไลน์น าเสนอ
บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์หรือสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ มีการเช่ือมต่อบริการดว้ยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงร้านคา้ออนไลน์ไดม้ากข้ึน และร้านคา้ออนไลน์มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย
สม ่าเสมอมากเท่าไรจะยิง่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากข้ึนตาม 
           2.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลเป็นอนัดบัท่ีสาม ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบด่ืมเบียร์ซานมิเกลจะตอ้งการใหเ้บียร์ซานมิเกลหาซ้ือไดง่้ายทัว่ไป เม่ืออยากด่ืมกส็ามารถ
หาซ้ือไดง่้าย และเม่ือไปทานอาร้านอาหารนอกบา้น ก็ตอ้งการให้ร้านอาหารทัว่ไปมีเบียร์ซานมิเกลจ าหน่าย ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน 
(2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพ่ือสุขภาพผา่นร้านคา้ออนไลน์” ใน
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกขอ้ลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอาหารผา่นร้านคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือร้านคา้ออนไลน์
มีทางเลือกมากข้ึน และผูบ้ริโภคจะรู้จักร้านคา้ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ การโฆษณาในช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากเท่าไหร่ จะจะยิง่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากข้ึนตาม 
           3.4) ดา้นราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกลเป็นอนัดบัท่ีส่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ท่ีช่ืนชอบการด่ืมเบียร์จะมองวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์จะมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และมี
คุณค่าท่ีเหมาะสมกบักบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนภทัร เรืองขาน (2559) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพผ่านร้านคา้ออนไลน์” ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาทุกขอ้ลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอาหาร
ผา่นร้านคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือร้านคา้ออนไลน์มีราคาผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีราคาคุม้ค่า และเหมาะสมจ าหน่าย จะงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ทางบริษทัซนมิเกลควรท าการส่งเสริมการตลาด ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงค่า
ในตวัผลิตภณัฑท่ี์เป็นเบียร์ท่ีมีคุณภาพ มีมาตราฐานในการผลิต และมีแคลอร่ีต ่าดีต่อสุขภาพ รวมทั้งวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาดท าให้เบียร์ซานมิเกลเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพ่ิมมากข้ึน ท าการส่งเสริม
การตลาดกบักลุ่มคนวยัท างานท่ีมีระดบัรายไดป้านกลาง – สูง โดยมีการส่งเสริมการตลาดท่ีมีเหมาะสม และผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพ และกลุ่มเป้าหมายส่งผลไปถึงใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางบริษทัซนมิเกลควรรักษามาตรฐานการผลิต โดยผลิตเบียร์ท่ีมี
คุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีผลิตภณัฑ์ให้เลือกท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ควรเพ่ิมโปรโมชัน่
เน่ืองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ มากข้ึน และท าให้เบียร์ซานมิเกลเป็นท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค และสามารถเพ่ิมฐานผูบ้ริโภค โดยการเพ่ิมช่องทางการขายสินคา้ใหห้ลากหลายช่องทาง มีเครือข่างทาง
สังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดไ้กลชิ้ด มีแฟนเพจในเฟซบุ๊กเพ่ือพูดคุย และตอบค าถาม 
แจง้ข่าวสารต่าง ๆ และโปรโมชัน่ต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้เบียร์ซานมิเกลเป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมมากยิ่งข้ึน และควรรักษา
ความเหมาะสมของราคาเบียร์ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัคุณค่า ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือเบียร์
ซานมิเกลท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และเกิดความพึงพอใจต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ศึกษาคุณค่าในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล เพ่ือน าผลการศึกษาท่ี
ไดรั้บมาใชพ้ฒันาใหต้ราสินคา้มีความแขง็แกร่งมากยิง่ข้ึน 
 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเบียร์ซานมิเกล เพ่ือน าผลการศึกษา
ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัผลวจิยั และน าผลการศึกษาไปพฒันาผลิตภณัฑข์องซานมิเกลต่อไป 
 3) ศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ในการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพ่ือ
รับรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค และน าผลการศึกษามาพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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