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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อวิเคราะห์ความเห็นของนกับญัชีดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ีมี

ผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย (2) เพื่อวิเคราะห์ความเห็นของนกั
บญัชีดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย (3) 
เพื่อวิเคราะห์ความเห็นของนกับญัชีดา้นบริการหลงัการขายท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยจาก 
4 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ การผลิต เกษตร การคา้ การบริการ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์โดยหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชว้ิธีการทางสถิติแบบ
พรรณนา ในการแปลผลและน าเสนอ ผลการศึกษาพบวา่ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป 
โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความเห็นของนักบญัชีดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ:  โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี, ประสิทธิผล, ระบบบญัชี, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 2013 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ABSTRACT 
The objectives of this research (1) were to analyze the opinions of accountants on the history of 

manufacturers and distributors affecting the effectiveness of the accounting system of small and medium-sized 
businesses in Thailand. (2) Product quality affecting accounting system effectiveness of SMEs in Thailand (3) to 
analyze opinions of accountants regarding after-sales service affecting accounting system effectiveness of SMEs in 
Thailand. The sample group is accountants of small and medium-sized businesses in Thailand from 4 business 
groups, namely production, agriculture, trade, service. This research is a quantitative research. The researcher used 
a questionnaire to collect 400 data sets. Data were analyzed from the questionnaires. The researcher used the data to 
analyze by finding the percentage, mean and standard deviation. by using a statistical package and using descriptive 
statistical methods. in interpreting and presenting. The results showed that Accountant for SMEs in Thailand Most 
of them were female, aged over 40 years old, having a bachelor's degree, with 10 years of work experience. Their 
opinions were on the factors affecting the effectiveness of the accounting system of small and medium-sized 
businesses in Thailand. The history of the manufacturer and distributor Product quality and after sales service at the 
highest level. 

The hypothesis testing results revealed that the opinions of accountants on the history of manufacturers 
and distributors Product quality and after sales service It has a positive influence on the effectiveness of the 
accounting system of SMEs in Thailand. statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords:  Accounting Software, Effectiveness, Accounting Systems, Small and Medium Business 
 
1. บทน า 

ประสิทธิผลของระบบบัญชีท่ีดี ข้ึนอยู่กับการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม โดยจะตอ้งค านึงถึง
ประวติัของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่าย  คุณภาพผลิตภณัฑ ์และการให้บริการหลงัการขายท่ีดี (อรัญญา จินาชาญ, 2559, 
ปัทมาวดี  ดวงดารา, 2558, นภาพร ลิขิตวงศข์จร, 2551, ชุติมา คล่องประทีปผล, 2550, Piyawan, P. & Cheniam., 
2016, นันทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข, 2545)  การน าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีมาใชใ้นธุรกิจ อาจจะมีอุปสรรคหลายๆ ดา้นท่ียงัไม่สามารถตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการไดค้รบถว้นทุก
ส่วนงาน อาจจะตอ้งอาศยัการประยกุตโ์ปรแกรม ซ่ึงอาจมีทั้งใหพ้นกังานในแผนกไอที ท าการศึกษาและประยกุตเ์พ่ิม
เอง หรือจา้งบริษทัท่ีจ าหน่ายซอฟตแ์วร์มาท าการประยุกตเ์พ่ิมโดยเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิม หรืออาจจะจา้งผูเ้ช่ียวชาญจาก
ภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้โปรแกรมให้เข้ากับธุรกิจแต่ละประเภท ท าให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี (ครรชิต มาลยัวงศ,์  2547) 

ระบบบญัชี หรือการบนัทึกบญัชีถือวา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีตอ้งปฏิบติัในการประกอบธุรกิจ เป็น
เคร่ืองมือท่ีขาดไม่ได ้การวางระบบบญัชีท่ีดี ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจเพราะท า
ให้เจา้ของธุรกิจ สามารถบริหารสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของและส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(จินตนา เหล่าชยัพฤกษ,์ 2556) 
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จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความเห็นของนกับญัชีต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาคดัเลือกโปรแกรม
บญัชีส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ความเห็นของนกับญัชีดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความเห็นของนกับญัชีดา้นคุณภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความเห็นของนกับญัชีดา้นบริการหลงัการขายท่ีมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. สมมตฐิานการวจิัย 
 1. ความเห็นของนกับญัชีดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่ายมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 2. ความเห็นของนกับญัชีดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์มีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 3. ความเห็นของนกับญัชีดา้นบริการหลงัการขายมีผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 
5. การด าเนินการวจิัย 

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  
กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีค  านวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) เพ่ือหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ได้

จ านวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง การเลือกตวัอยา่งส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความ

คุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
   1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
   2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
   3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

ประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 

  1.  ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
  2.  ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม 
       ทั้งกิจการ 
  3. ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
  4. ดา้นการตรวจสอบได ้
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น่าจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) จากนกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

รายช่ือกลุ่มธุรกจิ จ านวนธุรกจิ แบบสอบถามที่ส่ง แบบสอบถามที่
ตอบกลบั 

แบบสอบถามที่
สมบูรณ์ 

1. กลุ่มธุรกิจภาคการผลิต 
2. กลุ่มธุรกิจภาคการเกษตร 
3. กลุ่มธุรกิจภาคการคา้ 
4. กลุ่มธุรกิจภาคการบริการ 

   97,582 
    4,479 
242,392 
388,881 

133 
6 
331 
530 

98 
5 
153 
303 

  53 
   3 
132 
212 

รวม 733,334 1,000 559 400 

ท่ีมา: บทสรุปผูบ้ริหาร รายงานสถานการณ์วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2563 โดย ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 

เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมอื 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความเห็นของนกับญัชีต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความเห็นด้านประสิทธิผลของระบบบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ประเทศไทย  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) เป็นการวดัแบบ
เรียงล าดบั (ordinal scale) ของ  ลิเคิร์ท (Likert, 1967) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

 ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
 ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก  4  คะแนน 
 ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
 ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
 ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
1.  ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการรวบรวมขอ้มูลทั้งแนวความคิด ทฤษฎี หลกัการ วิธีการเก่ียวกบั

ความเห็นของนกับญัชีต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความเห็นของนกับญัชีดา้นคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และ
ดา้นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้
เทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานนัท์, 2543) และผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความ
ถกูตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฎี ท่ีไดศึ้กษาวิเคราะห์ ซ่ึงค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์
ของแบบสอบถามรายขอ้ท่ีคดัเลือกมาใชว้จิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6 ถึง 1  

5.  จดัพิมพแ์บบสอบถามเพ่ือน าไปทดลองใชเ้พ่ือหาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามโดยผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้างและเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บัตวัอย่างผูใ้ห้
ขอ้มูล (informants) ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใชก้บัธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม จ านวน 30 ราย เพื่อน ามาตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั รวมทั้งฉบบั 

     
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพ่ือท าวิทยานิพนธ์จาก

คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไปยงัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน 1,000 ชุด  ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลถึงธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบแบบสอบถามการวิจัย เม่ือผูต้อบ
แบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดไ้ปเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ได ้จ านวน 559 ชุด โดยคดัเลือกแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์และเป็นตวัแทนท่ีดี จ านวน 400 ชุด 

3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาก าหนดเป็นประเดน็ในการด าเนินการ
ขั้นตอนต่อไป 

 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ประกอบดว้ย  การแจกแจงความถ่ี (frequency) , ค่าร้อย
ละ (percentage) , ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

2. ใชส้ถิติอา้งอิง (inference statistic)  
     2.1 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation coefficient) โดยแปล

ความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle D.E.1998, p. 108) ดงัน้ี 
      ค่า r                       ระดบัของความสัมพนัธ์ 
 0.90 - 1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 0.70 - 0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.50 - 0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 0.30 - 0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 0.00 - 0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
       2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่าอ  านาจพยากรณ์ 

(regression equation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของความเห็นของ
นกับญัชีต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย   
 
 ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบใน 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนแรกท าเมริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) และขั้นตอนท่ี 2 จะหาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) โดยผลการตรวจสอบ 
 
ตารางที ่2   ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ตัวแปรต้น ด้านประวตัขิองผู้ผลติ
และจ าหน่าย 

ด้านคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

ด้านบริการหลงัการขาย 

ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 1   
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 0.754 1  
ดา้นบริการหลงัการขาย 0.475 0.699 1 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า ตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร โดยพิจารณาจากค่า
สหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 (r < 0.80) และเพ่ือใหก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้มีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 2 โดยจะพิจารณาค่า Tolerance และค่า VIF  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีไดแ้สดง ตาม
ตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปรต้น 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 0.426 2.347 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 0.282 3.549 
ดา้นบริการหลงัการขาย 0.506 1.978 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย มีค่า Tolerance ต  ่าสุดเท่ากบั 0.282  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ีตอ้งมากกวา่ 0.1 
ส่วน VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 3.549 ซ่ึงไม่เกิน 4 จึงเป็นการยนืยนัผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกจากการท าเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์  (Correlation Matrix) ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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6. ผลการวิจัย 
6.1 นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายมุากกวา่ 40 ปี

ข้ึนไป มี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป และอยูใ่นกลุ่มธุรกิจภาคการบริการ 
6.2 นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย มีความเห็นดา้นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ดา้น

คุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

ตารางที ่ 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความเห็นของนกับญัชีดา้นคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

คุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

   1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
   2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
   3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

4.54 
4.60 
4.54 

0.487 
0.432 
0.491 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.470 มากทีสุ่ด 

 
6.3 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดย

ใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้ งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบว่า ความเห็นของนักบญัชีดา้น
ประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการหลงัการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกับญัชีดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลงัการขาย โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

1. ดา้นประวติัของผูผ้ลิตและจ าหน่าย 
2. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์
3. ดา้นบริการหลงัการขาย 

0.179 
0.256 
0.493 

4.053 
4.716 
12.159 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

หมายเหตุ: n = 400, R = 0.819, Adjusted R2 = 0.668 ,  SE est  = 0.278  , F = 268.726  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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7. การอภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใช้

หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบรวม พบวา่ ความเห็นของนกับญัชี ดา้นประวติั
ของผูผ้ลิตและจ าหน่าย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ และดา้นบริการหลังการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  อรัญญา จินาชาญ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พิจารณาเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย ดา้นความ
น่าเช่ือถือของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และดา้นการสนบัสนุนและการให้บริการหลงัการขายอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวดี  ดวงดารา (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของสถานประกอบการ  ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย ลกัษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
การสนบัสนุนและการให้บริการหลงัการขาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียนนัท์ วรรณเมธี (2555) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 
การจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชซ้อฟแวร์ทางการบญัชี ของหน่วยธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั
ในการเลือกใชซ้อฟแวร์ทางการบญัชีของหน่วยงานธุรกิจท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ทางการบญัชีในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริการหลงั
การขาย ความมัน่คงและช่ือเสียงผูข้าย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมฯ เพ่ือให้ไดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ การให้บริการหลงัการขาย และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นนัทพร ลิขิตไพบูลยศิ์ลป์ และ จุฑาทิพย ์สองเมือง และ ปรีชา เจริญสุข (2545) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม พบวา่  โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีจดัท าบญัชีเองและใชโ้ปรแกรมในการจดัท าบญัชี 
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นคุณสมบติัของผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ าหน่าย คือการมีคู่มือการใชง้านของ
โปรแกรมท่ีสมบูรณ์  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Piyawan, P. & Cheniam. (2016) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการ
เลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Aphiwatpisan, J. (2012) การเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของ
ผูข้าย/เจา้ของผลิตภณัฑ ์ใหท้ดลองใชก่้อนซ้ือ พฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง  การบริการหลงัการขาย 
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8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทสรุป 

จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บันกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย จากกลุ่มธุรกิจทั้ ง 4 กลุ่ม คือ การผลิต เกษตร การค้า การบริการ  ในการพิจารณาคดัเลือก
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทยต่อไป  

ข้อเสนอแนะ 
            ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
            นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบัประเด็นต่างๆ ท่ี

มีนยัส าคญัท่ีสุด ต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
            ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
             ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในประเทศไทย หรือเพ่ิมตวัแปร เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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