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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวเิคราะห์ความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง กรณีศึกษาโครงการ

ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองสายนครปฐม-ชะอ า (M8) เพ่ือวิเคราะห์หาราคาค่าผา่นทางท่ีมีความเหมาะสมโดยใชว้ิธี
วิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (Price Sensitivity Measurement, PSM) มาประยกุตใ์ชภ้ายใตเ้ง่ือนไขดา้นราคาท่ี
แตกต่างกนัเพ่ือบ่งช้ีใหท้ราบถึงการก าหนดราคาค่าผา่นทางท่ีผูใ้ชเ้ส้นทางรู้สึกวา่เป็นราคาท่ีเหมาะสม ไม่ถูกเกินไปจน
รู้สึกวา่ไม่มีคุณภาพเน่ืองจากราคาท่ีถูกเกินไปอาจส่งผลให้มีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากจนเกิดการติดขดับนเส้นทางและไม่
แพงมากเกินไปจนรู้สึกว่าไม่คุ ้มค่าต่อเวลาการเดินทางท่ีลดลง โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 กรณี คือ (1) 
ความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทางระยะ 75 กิโลเมตร และ (2) ความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทางระยะ 150 กิโลเมตร ผูว้ิจยัได้
ท าการส ารวจความคิดเห็นต่อราคาค่าผา่นทางโดยการก าหนดสถานการณ์จ าลองข้ึนมา (Stated Preference Survey) 
เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าท่ีระดบัราคาเท่าใดท่ีรู้สึกว่าเป็นราคาท่ี ถูกมาก ถูก แพง และแพงมาก จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวพบว่า ช่วงราคาค่าผ่านทางท่ียอมรับไดก้รณี 75 กิโลเมตรอยูร่ะหว่าง 59-95 บาท จุดราคาท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 74 บาท ช่วงราคาค่าผ่านทางท่ียอมรับไดก้รณี 150 กิโลเมตรอยู่ระหว่าง 102-162 บาท จุดราคาท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 125 บาท ซ่ึงผลการวิจยัน้ีช่วยประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้สามารถ
ก าหนดราคาค่าผา่นทางไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค าส าคัญ:  ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง, ค่าผา่นทาง, ความอ่อนไหวดา้นราคา, จุดราคาท่ีเหมาะสม, ความเตม็ใจจ่าย 

 

ABSTRACT 
This study is to investigate the toll sensitivity of intercity motorway using the case study of the motorway 

project between Nakhon Pathom and Cha-am.  Price Sensitivity Measurement (PSM) is applied under different 
pricing conditions to find suitable toll rates. The suitable toll price is the rate that road users perceive. On the one 
hand, the toll price is not too cheap which it may reflect low quality of service; because the price is too cheap, too 
many motorway users may cause traffic congestion. On the other hand, the toll price is not too expensive that it is 
not worth the travel time reduction from using the motorway. The analysis is divided into two cases: (1) perceiving 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 88 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

of toll price for 75 kilometers and (2) perceiving of toll price for 150 kilometers. The researcher conducted a survey 
by using stated preference survey for indicates at what price level the road users feel: very cheap, cheap, expensive 
and very expensive. The acceptable toll price range in the case of 75 kilometers is between 59-95 baht, and the 
appropriate price point is 74 baht, while the acceptable toll price range for the case of 150 kilometers is between 
102-162 baht, and the appropriate price point is 125 baht. The findings will assist in decision-making by 
management or other stakeholders to set up the appropriate toll prices. 
Keywords:  Intercity motorway, Tolls, Price sensitivity, Optimum price point, Willingness to pay 
 
1. บทน า 

โครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายนครปฐม-ชะอ า (M8) เป็นหน่ึงในโครงการท่ีมีความส าคญัใน
ระยะเร่งด่วนจากยุทธศาสตร์และแผนการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 
(กรมการขนส่งทางบก) เพ่ือเป็นการแบ่งเบาปริมาณจราจรบนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) และเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับปริมาณการคมนาคมขนส่งทางถนน  แต่เน่ืองจากทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสาย
นครปฐม-ชะอ า (M8) ถือเป็นเส้นทางสายใหม่ ดงันั้นในการก าหนดอตัราค่าผา่นทางใหมี้ความเหมาะสมจึงจ าเป็นตอ้ง
วเิคราะห์เพ่ือหาอตัราค่าผา่นทางท่ีผูท่ี้มีแนวโนม้เขา้ใชบ้ริการเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของลูกคา้ (Willingness to Pay) ถือเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของกระบวนการก าหนดราคา (Löffler, 2015) และมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือ
บริการ) ท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Breidert, Hahsler, & Reutterer, 2006) โดยการก าหนดราคาผลิตภณัฑเ์ป็นงานดา้นการจดัการ
ท่ีมีความส าคญัซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลก าไรของบริษทั (Raab, Mayer, Kim, & Shoemaker, 2009) วิธีการวดัความเต็มใจท่ี
จะจ่ายของลกูคา้นั้นสามารถวดัไดห้ลายวิธี โดยอาจวดัจากความพึงพอใจแบบเปิดเผย (Revealed Preferences) หรือวดั
ไดจ้ากการส ารวจขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ (Stated Preferences) ซ่ึงแบ่งการส ารวจออกเป็นวิธีการทางตรงและ
ทางออ้ม (Kunter, 2016) โดยวิธีการทางตรงนั้นผูต้อบแบบสอบถามจะท าการระบุจ านวนเงินท่ียนิดีจ่ายส าหรับสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ แต่วธีิการทางออ้มผูต้อบแบบสอบถามจะมีการใหค้ะแนนหรือจดัล าดบัของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
เพ่ือน าไปวเิคราะห์ความเตม็ใจจ่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามยอมรับได ้(Breidert et al., 2006) 

การวดัความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของลูกคา้โดยวดัจากความพึงพอใจแบบเปิดเผย (Revealed Preferences) แบ่ง
ออกเป็น การส ารวจขอ้มูลการท าธุรกรรมดา้นการตลาด (Observed Market Data Transactions) การทดลองภาคสนาม 
(Field Experiments) การทดลองโดยการสร้างสถานการณ์จ าลอง (Lab Experiments) และการประมูล (Auctions) 
(Kunter, 2016; Breidert et al., 2006) โดยการส ารวจขอ้มูลตลาด (Market Data) เป็นวิธีการท่ีสามารถบอกใหท้ราบถึง
ขอ้มูลการซ้ือจริงของลกูคา้ และแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การระบุถึงความตั้งใจในการซ้ือ
เท่านั้น โดยวิธีการน้ีเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือผลิตภณัฑ์สมมติท่ียงัไม่มีการ
จ าหน่ายหรือใหบ้ริการ (Breidert et al., 2006) 

วิธีการส ารวจจากการทดลองสร้างสถานการณ์จ าลอง (Lab Experiments) เป็นวิธีการท่ีรวดเร็วแต่ผลลพัธ์ท่ี
ไดอ้าจมีความเอนเอียงและไม่แม่นย  าเน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้ร่วมการทดลองมีการตระหนกัว่าสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
เพียงการทดลอง ดงันั้นจึงท าให้การทดลองภาคสนาม (Field Experiments) เป็นวิธีการท่ีให้ความแม่นย  าสูงกว่า
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เน่ืองจากเป็นการส ารวจในสภาพแวดล้อมจริงและสามารถติดตามพฤติกรรมการตอบสนองของลูกค้าต่อการ
เปล่ียนแปลงของราคาได ้แต่การติดตามพฤติกรรมของลูกคา้ส่งผลให้การทดลองภาคสนามจ าเป็นตอ้งใช้ระยะ
เวลานานและมีค่าใชจ่้ายสูง และวิธีประมูล (Auctions) เป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีท าให้ทราบถึงมุมมองความคิดของลูกคา้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีน ามาทดลองซ่ึงวิธีการน้ีสามารถท่ีจะน ามาใช้ในการก าหนดราคาของสินค้าในอนาคตได ้
(Breidert et al., 2006) 

โดยจากทั้ง 4 วิธีการขา้งตน้เป็นวิธีการท่ีมีการเกบ็ขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ และจ าเป็นตอ้ง
มีผลิตภณัฑจ์ริงในการน ามาทดสอบ ท าให้ทั้ง 4 วิธีการน้ีไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชใ้นงานศึกษาความเตม็ใจจ่ายราคาค่า
ผา่นทางโครงการทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองสายนครปฐม-ชะอ า (M8) เน่ืองจากเส้นทางโครงการเป็นเส้นทางสาย
ใหม่ท่ียงัไม่เคยให้บริการมาก่อน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดพิ้จารณาวิธีการวดัความเตม็ใจจ่ายของลูกคา้จากการส ารวจขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ (Stated Preferences) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ผลิตภณัฑจ์ริงหรือการสร้าง
สถานการณ์สมมติเพ่ือทดสอบความเตม็ใจจ่ายของลกูคา้ได ้โดยแบ่งออกเป็นวธีิการวดัทางตรงและทางออ้ม  

วิธี Contingent Valuation (CV), Price Sensitivity Measurement (PSM) และ Becker-DeGroot-Marschak 
mechanism (BDM) เป็นวิธีการวดัทางตรงท่ีมีการส ารวจโดยสอบถามถึงจ านวนเงินท่ีลูกคา้เตม็ใจท่ีจะจ่าย (Kunter, 
2016) ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีเป็นวิธีการท่ีมีความยืดหยุ่นเหมาะส าหรับการศึกษาท่ีมีขอ้จ ากัดด้านเวลาและค่าใช้จ่าย 
(Breidert et al., 2006) วิธีการ CV เป็นการส ารวจท่ีขอใหลู้กคา้ระบุจ านวนเงินสูงสุดท่ียนิดีจ่ายซ่ึงต่างจากวิธีการของ 
PSM ท่ีใหล้กูคา้ระบุจ านวนเงินท่ีแตกต่างกนั 4 จุด (Löffler, 2015; Roll, Achterberg, & Herbert, 2010) โดยทั้งสองวิธี
น้ีจะมีการสร้างสถานการณ์สมมติข้ึนมาเพ่ือสอบถามความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของลกูคา้ส าหรับสินคา้หรือบริการนั้น ๆ แม้
วิธีการ CV และ PSM จะเป็นวิธีท่ีไม่ซบัซอ้น แต่ทั้งสองวิธีการน้ีกย็งัมีขอ้ดอ้ยในเร่ืองของอคติเชิงสมมติฐาน ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อความแม่นย  าของผลลพัธ์ ส่วนวิธีการ BDM เป็นวิธีการสร้างแรงดึงดูดใจ (Incentive Aligned) เพื่อใหลู้กคา้มี
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นราคาท่ีตนยนิดีจ่าย โดยวิธีการน้ีจะตอ้งมีผลิตภณัฑจ์ริงในการทดสอบและใหลู้กคา้เสนอราคาท่ี
เตม็ใจจ่ายส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น ๆ (Kunter, 2016) 

ในส่วนของการวดัทางออ้มโดยใชว้ิธีการ Discrete Choice Analysis, Incentive Aligned Discrete Choice 
Analysis (Kunter, 2016) และ Conjoint Analysis (Breidert et al., 2006)  เป็นวิธีการท่ีมีการส ารวจโดยใหลู้กคา้
จดัล าดบัหรือให้คะแนนผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการหรือสนใจมากท่ีสุดจากการรับรู้ขอ้มูลดา้นราคาและคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ โดยการหาค่าความเต็มใจจ่ายจากวิธีการทางออ้มน้ีสามารถท าไดโ้ดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ 
(Breidert et al., 2006)  

ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) มาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์หา
ราคาค่าผา่นทางท่ีผูเ้ดินทางยนิดีจ่ายส าหรับใชเ้ส้นทาง ท่ีถึงแมว้า่วิธีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) จะ
ให้ผลลพัธ์ท่ีเอนเอียงเน่ืองจากขอ้สมมติฐาน แต่จากการศึกษาของ (Kunter, 2016) พบว่า วิธีวดัความอ่อนไหวดา้น
ราคา (PSM) เป็นวิธีการท่ีมีคุณภาพในการท านายสูงและให้ผลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงกบัวิธี BDM ท่ีสร้างแรงดึงดูดใจให้
ลกูคา้เผยราคาท่ียนิดีจ่าย และยงัเป็นวธีิการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงช่วงราคาท่ีสมเหตุสมผลและเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ือใช้
บริการ (Chhabra, 2014)  

โดยแนวทางในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) ไดถู้กพฒันาข้ึนและน ามาใชใ้นปี ค.ศ.1976 
โดยนกัเศรษฐศาสตร์ชาวดตัซ์ Peter Van Westendorp (Kunter, 2016) การวิเคราะห์จะเป็นการระบุจุดราคาท่ีต่างกนั 4 
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จุด (Löffler, 2015; Roll et al., 2010) จุดราคาต ่าสุดและสูงสุดจะบอกใหท้ราบถึงช่วงราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมรับได ้
(Harmon, Unni, & Anderson, 2007) แนวทางน้ีนอกจากจะถูกน ามาใชง้านอยา่งแพร่หลายทางดา้นการตลาด (Raab, 
2009; Salamandic, 2014) ยงัถูกน ามาประยกุตใ์ชก้บังานทางดา้นสาขาอ่ืน ๆ (Lewis, 1997;Sendegeya, 2009;Yang, 
2013) โดยการศึกษาในประเทศไทยท่ีไดมี้การน าวิธีการวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) มาใชใ้นการวิเคราะห์เช่น 
การศึกษาของ (นิติพล อมัพนัศิริรัตน์, 2553) ท่ีไดมี้การน าวิธีการวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) มาประยกุตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์หาราคาค่าจอดรถท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูดให้ผูข้บัรถใช้อาคารจอดรถมากข้ึน หรือในการศึกษาของ 
(สุธาสินี ขอออ้มกลาง, 2560) ท่ีไดมี้การประยกุตใ์ชว้ธีิการวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) ในการวิเคราะห์หาระยะ
การเดินเทา้ท่ียอมรับไดเ้พ่ือน ามาใชใ้นการก าหนดรัศมีการใหบ้ริการของระบบขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ 

ดงันั้นในการวิเคราะห์หาราคาค่าผ่านทางท่ีมีความเหมาะสมโดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา 
(PSM) จึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ใหม่ (เส้นทางสายใหม่) ให้ประสบ
ความส าเร็จ (Harmon et al., 2007)  

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อวิเคราะห์หาอตัราค่าผ่านทางโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายนครปฐม-ชะอ า (M8) ท่ีผู ้
เดินทางเต็มใจจ่ายโดยประยุกต์ใชว้ิธีวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (Price Sensitivity Measurement) ในการ
วิเคราะห์ 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
งานศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจเก่ียวกบัความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทาง การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์ผูเ้ดินทางดว้ยแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูเ้ดินทางบนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ณ 
บริเวณจุดจอดพกัรถท่ีส าคญั หรือป๊ัมน ้ามนั ในวนัท่ี 27-28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ช่วงเวลาระหวา่ง 08.00-17.00 น. 
ซ่ึงเป็นการส ารวจทั้งในวนัท าการและวนัหยดุราชการ โดยมีจุดส ารวจจ านวน 3 จุด ประกอบดว้ย บริเวณพ้ืนท่ีอ าเภอ
โพธาราม จงัหวดัราชบุรี อ  าเภอท่ายางและอ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงแต่ละจุดจะท าการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งไม่
นอ้ยกวา่ 600 ชุดต่อจุด จากการส ารวจจริงในภาคสนามผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลตวัอยา่งไดท้ั้งหมดจ านวน 3,619 ชุด 
ซ่ึงแต่ละชุดในแบบส ารวจประกอบดว้ยขอ้มูลจุดตน้ทาง-ปลายทางในการเดินทาง ประเภทยานพาหนะ ความถ่ีในการ
ใชเ้ส้นทาง ความรู้สึกต่อราคาค่าผ่านทาง กรณีระยะทาง 75 กิโลเมตร และกรณีระยะทาง 150 กิโลเมตร การรับรู้
เก่ียวกบัระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางแบบ M-Flow ซ่ึงก่อนสอบถามในขอ้น้ีไดมี้การให้ความรู้เก่ียวกบัการท างานของ
ระบบรวมถึงขอ้ดี-ขอ้เสียแก่ผูต้อบแบบสอบถาม และจากนั้นให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุล าดบัความตอ้งการในการ
เลือกใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทางประกอบดว้ย 3 ระบบ คือ (1) ระบบเงินสด (MTC) (2) ระบบ M-Pass และ (3) ระบบ 
M-Flow แสดงดงัรูปท่ี 1 

ในการสอบถามความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทาง กรณีระยะทาง 75 กิโลเมตร และ 150 กิโลเมตร ไดก้  าหนด
ราคาท่ีใชใ้นแบบสอบถามในลกัษณะของการก าหนดสถานการณ์จ าลองข้ึนมา (Stated Preference Survey) ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีนิยมให้ส าหรับทดสอบสินคา้หรือบริการท่ีไม่เคยมีมาก่อน (Florida Statewide Surveys, 2018) โดยใน
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แบบสอบถาม การส ารวจท่ีระยะทาง 75 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นการเดินทางในช่วงนครปฐม-ปากท่อ หรือ ปากท่อ-ชะอ า 
หากเดินทางโดยใชเ้ส้นทางถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) จะใชเ้วลาในการเดินทาง 60 นาที (75 กม./ชม.) 
แต่หากเดินทางโดยใชเ้ส้นทางพิเศษระหวา่งเมือง M8 จะใชเ้วลาในการเดินทาง 40 นาที (110 กม./ชม.) ซ่ึงใชเ้วลา
ลดลงจากเส้นทางปกติ 20 นาที โดยทดสอบอตัราค่าผา่นทางท่ี 20, 35, 55, 75, 95, 110, 130 และ 150 บาท ในส่วน
ของกรณีระยะทาง 150 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นการเดินทางในช่วง นครปฐม-ชะอ า หากเดินทางโดยใชถ้นนเพชรเกษม (ทาง
หลวงหมายเลข 4) จะใชเ้วลาในการเดินทาง 120 นาที (75 กม./ชม.) แต่หากเดินทางโดยใชเ้ส้นทางพิเศษระหวา่งเมือง 
M8 จะใชเ้วลาในการเดินทาง 80 นาที (110 กม./ชม.) ซ่ึงใชเ้วลาลดลงจากเส้นทางปกติ 40 นาที โดยมีการทดสอบ
อตัราค่าผา่นทางท่ี 40, 70, 110, 150, 190, 220, 260 และ 300 บาท 

 
รูปท่ี 1 แบบฟอร์มส ารวจ 

 
3.2 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคา (Price Sensitivity Meter: PSM) 
แนวทางในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) เป็นวิธีการท่ีระบุใหท้ราบถึงจุดราคาท่ีแตกต่างกนั 

4 จุด โดยจุดราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ถูกท่ีสุดและแพงท่ีสุด ซ่ึงจุดตดัของทั้งสองราคาน้ีจะบ่งบอกใหท้ราบถึงจุดราคาท่ี
เหมาะสม (Optimum Price Point) (Harmon et al., 2007) นอกจากนั้นยงัสามารถบอกใหท้ราบถึงจุดและช่วงราคาท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ถกูเกินไปจนอาจไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ หรือแพงเกินไปจนผูบ้ริโภครู้สึกวา่สินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บไม่คุม้ค่าต่อราคาท่ีจ่ายไป  

ในการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผา่นทางตามวิธีการของ Peter Van Westendorp จะเป็นการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยมีค าถามเก่ียวกบัราคาของสินคา้และบริการ 4 ระดบั (Kunter, 2016)  ไดแ้ก่  

 ระดบัราคาของสินคา้และบริการท่ีท่านคิดวา่ถูกและเป็นราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
หรือบริการ (Cheap) 

 ระดบัราคาของสินคา้และบริการท่ีท่านคิดว่าแพงจนท่านตอ้งมีการพิจารณาว่าควรจะซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้นหรือไม่ (Expensive) 
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 ระดบัราคาของสินคา้และบริการท่ีท่านคิดวา่แพงมากจนท่านรู้สึกวา่ไม่คุม้ค่ากบัคุณภาพท่ีไดรั้บ (Too 
expensive) 

 ระดบัราคาของสินคา้และบริการท่ีท่านคิดวา่ถูกมากจนท่านสงสัยในคุณภาพ (Too cheap) 
 

เม่ือน าระดบัราคาทั้ง 4 ระดบัมาประยกุตใ์ชก้บัการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผา่นทาง สามารถท่ี
จะระบุสมมติฐานในการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัราคาค่าผา่นทางไดด้งัน้ี 

1. ระดบัราคาค่าผ่านทางท่ีถูก (Cheap) ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการรู้สึกว่าเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพในการใช้
เส้นทางพิเศษระหวา่งเมืองในการเดินทางเพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง 

2. ระดับราคาค่าผ่านทางท่ีแพง (Expensive) จนตอ้งพิจารณาว่าจะใช้ทางพิเศษระหว่างเมืองในการ
เดินทางหรือไม่ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการยอมจ่ายหากสามารถช่วยใหเ้วลาในการเดินทางลดลง 

3. ระดบัราคาค่าผา่นทางท่ีแพงมาก (Too expensive) จนผูใ้ชบ้ริการรู้สึกไม่คุม้ค่ากบัการใชเ้ส้นทางใน
การลดระยะเวลาการเดินทาง 

4. ระดบัราคาค่าผา่นทางท่ีถูกมากเกินไป (Too cheap) จนสงสัยในคุณภาพของทางพิเศษระหวา่งเมือง 
เน่ืองจากราคาท่ีถูกเกินไปอาจส่งผลให้มีผูเ้ขา้ใชเ้ส้นทางเป็นจ านวนมากจนเกิดการติดขดัท าให้เวลา
ในการเดินทางบนทางพิเศษระหวา่งเมืองกบัทางปกติไม่มีความแตกต่างกนั 

 
จากความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาของสินคา้และบริการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ จะถูกน ามาสร้างกราฟความถ่ีสะสม

ของแต่ละระดบัราคาและพลอ็ตกราฟเพ่ือหาจุดตดับนเส้นโคง้ราคา โดยจุดตดัแต่ละจุดมีความหมายดงัน้ี  
1. จุดราคาต ่าสุด (Point of Marginal Cheapness: PMC) เกิดจากการตดักนัระหวา่งเส้นกราฟของราคา

สินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีราคาถกูมากและราคาแพง 
2. จุดราคาสูงสุด (Point of Marginal Expensiveness: PME) เกิดจากการตดักนัระหวา่งเส้นกราฟของ

ราคาสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีราคาถกูและราคาแพงมาก 
3. จุดราคาท่ีเหมาะสม (Optimum Price Point: OPP) เกิดจากการตดักนัระหวา่งเส้นกราฟของราคาสินคา้

และบริการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีราคาถกูมากและราคาแพงมาก 
4. จุดราคามาตรฐาน (Indifference Price Point: IPP) เกิดจากการตดักนัระหวา่งเส้นกราฟของราคาสินคา้

และบริการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่มีราคาถกูและราคาแพง 
กราฟความถ่ีท่ีไดน้ี้จะบ่งบอกให้ทราบถึงช่วงราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่เป็นราคาท่ีมีความสมเหตุสมผลและ

ยอมจ่ายเพ่ือเขา้ใชเ้ส้นทาง โดยช่วงราคาดงักล่าวน้ีจะอยูใ่นช่วงระหว่างจุดราคาต ่าสุด (PMC) และจุดราคาสูงสุด 
(PME) นอกจากนั้นยงับอกให้ทราบถึงจุดราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นราคาท่ีมีความเหมาะสม (OPP) และจุดราคา
มาตรฐานหรือราคาปกติ (IPP) ซ่ึงผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นราคาท่ีไม่ท่ีไม่แตกต่างกนั (Kunter, 2016) 

 
4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ดินทางบนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) จ านวน 3,619 
ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทรถยนตส่์วนบุคคล จ านวน 3,256 
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คน คิดเป็น 89.97% จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และอีก 363 คน เป็นผูท่ี้เดินทางดว้ยยานพาหนะประเภท
รถบรรทุกคิดเป็น 10.03% โดยจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ร้อยละ 55.02 เป็นผูเ้ดินทางท่ีมีความถ่ีในการ
ใชเ้ส้นทางบนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และร้อยละ 44.98 เป็นผูเ้ดินทางท่ีมี
ความถ่ีในการใชเ้ส้นทางบนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ในการ
สอบถามผูเ้ดินทางเก่ียวกบัการรับรู้ระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางแบบ M-Flow และล าดบัความตอ้งการในการเลือกใช้
ระบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง พบวา่ ผูเ้ดินทางส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบ M-Flow ซ่ึงคิด
เป็น 84.50% จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพียง 15.50% ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง
แบบ M-Flow และเม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัความตอ้งการในการเลือกใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง พบวา่ 
ผูเ้ดินทางส่วนใหญ่ตอ้งการเลือกใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทางในรูปแบบเงินสด (MTC) คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ 
ระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบ M-Flow และระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบ M-Pass โดยคิดเป็นร้อยละ 31 และร้อยละ 
24 ตามล าดบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการส ารวจแสดงดงัตารางท่ี 1 

โดยจากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาเก่ียวกบัการรับรู้ระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางของผูเ้ดินทางบนทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบ M-Flow และผูเ้ดินทางส่วน
ใหญ่เลือกใหร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทางในรูปแบบเงินสด (MTC) เป็นระบบท่ีจะเลือกใชเ้ม่ือเส้นทางโครงการทางหลวง
พิเศษระหวา่งเมืองสายนครปฐม-ชะอ า (M8) เปิดใหบ้ริการ แมว้า่ในปัจจุบนัเทคโนโลยรีะบบจ่ายเงินค่าผา่นทางจะมี
หลายวิธีการ แต่การเลือกใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทางควรเป็นวิธีการท่ีไม่ซบัซ้อน มีความแม่นย  า และอาจใชว้ิธีการท่ี
หลากหลายในการจดัเกบ็ค่าผา่นทางเพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ (สุมิตร ตุงโสธานนท ์และคณะ, 2016 ) 

 
ตารางท่ี 1 ผลการส ารวจขอ้มูลการเดินทาง 
สัดส่วนของยานพาหนะแต่ละประเภท  

รถยนตส่์วนบุคคล 89.97% 
รถบรรทุก 10.03% 

ความถ่ีในการใชเ้ส้นทาง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 55.02% 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 44.98% 

การรับรู้เก่ียวกบัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบ M-Flow  
รู้จกัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง แบบ M-Flow 15.50% 
ไม่รู้จกัระบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง แบบ M-Flow 84.50% 

ล าดบัความตอ้งการใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง  
1. ระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบเงินสด (MTC) 45% 
2. ระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบไม่มีไมก้ั้น (M-Flow) 31% 
3. ระบบจ่ายเงินค่าผา่นทางแบบอตัโนมติั (M-Pass) 24% 
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และเม่ือน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้สึกต่อราคาค่าผา่นทางมาท าการวิเคราะห์เส้นโคง้
ราคาและจุดตดัแต่ละจุดจากการสร้างกราฟความถ่ีสะสม โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) ในแต่ละ
กรณี ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดงัรูปภาพดา้นล่าง โดยในรูปท่ี 2 เป็นผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผา่นทาง 
กรณี 75 กิโลเมตร พบวา่ ช่วงราคาท่ียอมรับไดส้ าหรับค่าผา่นทางในการเดินทางบนทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สาย
นครปฐม-ชะอ า (M8) ซ่ึงอยูร่ะหวา่งจุดราคาต ่าสุด (PMC) และจุดราคาสูงสุด (PME) มีค่าอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 59 
ถึง 95 บาท โดยประมาณ จุดราคามาตรฐาน (IPP) ท่ีผูเ้ดินทางคิดวา่เป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพไม่ถูกหรือแพง
เกินไป มีค่าเท่ากบั 77 บาท โดยประมาณ และจุดราคาท่ีผูเ้ดินทางคิดวา่มีความเหมาะสม (OPP) มีค่าเท่ากบั 74 บาท 
โดยประมาณ โดยผลลพัธ์ดงักล่าวบ่งบอกใหท้ราบวา่ ในการเดินทางท่ีระยะทาง 75 กิโลเมตร ราคาท่ีผูเ้ดินทางเตม็ใจ
ท่ีจะจ่ายในการใชเ้ส้นทางมีค่าระหว่าง 59 ถึง 95 บาท และราคาท่ีเหมาะสม (OPP) กบัระยะเวลาในการเดินทางท่ี
ลดลงมีค่าเท่ากบั 74 บาท 

 
รูปท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าผา่นทางโดยวธีิวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) กรณี 75 กิโลเมตร 

 
รูปท่ี 3 เป็นผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผ่านทาง กรณี 150 กิโลเมตร พบว่า ช่วงราคาท่ี

ยอมรับไดส้ าหรับค่าผา่นทางในการเดินทางบนทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สายนครปฐม-ชะอ า (M8) ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง
จุดราคาต ่าสุด (PMC) และจุดราคาสูงสุด (PME) มีค่าอยูใ่นช่วงราคาระหวา่ง 102 ถึง 162 บาท โดยประมาณ จุดราคา
มาตรฐาน (IPP) ท่ีผูเ้ดินทางคิดวา่ไม่ถกูหรือแพงเกินไป มีค่าเท่ากบั 132 บาท โดยประมาณ และจุดราคาท่ีผูเ้ดินทางคิด
วา่มีความเหมาะสม (OPP) กบัการตดัสินใจจ่ายเพ่ือใชเ้ส้นทางพิเศษระหวา่งเมืองในการลดระยะเวลาเดินทาง มีค่า
เท่ากบั 125 บาทโดยประมาณ 
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รูปท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าผา่นทางโดยวธีิวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) กรณี 150 กิโลเมตร 

 
จากผลลพัธ์ท่ีไดท้ั้ ง 2 กรณีขา้งตน้ เม่ือน ามาวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผ่านทางโดยแยกตาม

ประเภทยานพาหนะซ่ึงในการศึกษาน้ีจะท าการแบ่งประเภทยานพาหนะออกเป็น 2 ประเภท คือ รถยนตส่์วนบุคคล
และรถบรรทุก โดยจากการวิเคราะห์ พบวา่ ท่ีกรณี 75 กิโลเมตร ราคาค่าผา่นทางโดยประมาณเท่ากบั 74 บาท และ 73 
บาท เป็นราคาท่ีผูเ้ดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทรถยนตส่์วนบุคคลและรถบรรทุก ตามล าดบั รู้สึกว่าเป็นราคาท่ีมี
ความเหมาะสม (OPP) กบัการตดัสินใจใชเ้ส้นทางพิเศษระหวา่งเมือง สายนครปฐม-ชะอ า ในการเดินทาง โดยเม่ือคิด
เป็นอตัราค่าผา่นทางตามระยะทาง พบวา่ ยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทจะมีอตัราค่าผา่นทางประมาณ 1 บาทต่อกิโลเมตร 
และท่ีกรณี 150 กิโลเมตร ราคาค่าผา่นทางโดยประมาณเท่ากบั 125 บาท และ 131 บาท เป็นราคาท่ีผูเ้ดินทางดว้ย
ยานพาหนะประเภทรถยนตส่์วนบุคคลและรถบรรทุก ตามล าดบั รู้สึกวา่เป็นราคาท่ีมีความเหมาะสม (OPP) กบัการ
ตดัสินใจใชเ้ส้นทางพิเศษระหว่างเมือง สายนครปฐม-ชะอ า ในการเดินทาง โดยเม่ือคิดเป็นอตัราค่าผ่านทางตาม
ระยะทาง ยานพาหนะประเภทรถยนตส่์วนบุคคลจะมีอตัราค่าผา่นทางตามระยะทางประมาณ 0.83 บาทต่อกิโลเมตร 
ส่วนยานพาหนะประเภทรถบรรทุกจะมีอตัราค่าผา่นทางตามระยะทางประมาณ 0.87 บาทต่อกิโลเมตร ซ่ึงจากผลลพัธ์
ท่ีไดบ่้งช้ีให้เห็นวา่ผูเ้ดินทางดว้ยยานพาหนะทั้งรถยนตส่์วนบุคคลและรถบรรทุกเม่ือมีการเดินทางดว้ยระยะทางไกล
ข้ึนอตัราค่าผา่นทางท่ีผูเ้ดินทางเตม็ใจจ่ายจะมีค่าลดลง   

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์อตัราค่าผา่นทางโดยใชว้ิธีวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) ท าให้ทราบถึง
อตัราค่าผ่านทางท่ีผูเ้ดินทางเต็มใจท่ีจะจ่ายเพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางจากการใชเ้ส้นทางปกติ โดยเม่ือ
พิจารณาจุดราคาท่ีผูเ้ดินทางคิดวา่เป็นราคาท่ีมีความเหมาะสม (OPP) กรณีระยะทาง 75 กิโลเมตร ผูเ้ดินทางเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายค่าผา่นทางในราคา 74 บาท หรือคิดเป็นอตัราค่าผา่นทางตามระยะทางประมาณ 1.00 บาทต่อกิโลเมตร และกรณี
ระยะทาง 150 กิโลเมตร ผูเ้ดินทางเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าผ่านทางในราคา 125 บาท หรือคิดเป็นอตัราค่าผ่านทางตาม
ระยะทางประมาณ 0.83 บาทต่อกิโลเมตร และเม่ือน าอตัราค่าผ่านทางโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สาย
นครปฐม-ชะอ า (M8) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกบัอตัราค่าผ่านทาง ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองสาย
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กรุงเทพฯ-ชลบุรี-พทัยา (M7) ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (สายบางพลี-สุขสวสัด์ิ) และ ทางพิเศษบูรพาวิถี ซ่ึงเป็นเส้นทาง
พิเศษของไทยท่ีเปิดใหบ้ริการและมีการจดัเกบ็ค่าผา่นทางตามระยะทางโดยมีอตัราค่าผา่นทางแสดงดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 อตัราค่าผา่นทางพิเศษตามระยะทาง 

ทางพเิศษ อตัราค่าผ่านทาง (บาท/กโิลเมตร) 
ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พทัยา (M7)* 1.00 
ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (สายบางพลี-สุขสวสัด์ิ)** 1.00 
ทางพิเศษบูรพาวิถี** 1.30 

หมายเหตุ. * อตัราค่าผา่นทาง ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมืองสายกรุงเทพฯ-ชลบุรี-พทัยา (M7) จาก กองทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง, 2563.  
** อตัราค่าผา่นทาง ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (สายบางพลี-สุขสวสัด์ิ) และทางพิเศษบูรพาวิถี จาก การทางพิเศษแห่งประเทศไทย. 

จากตารางท่ี 2 เม่ือเปรียบเทียบอตัราค่าผา่นทาง โครงการทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สายนครปฐม-ชะอ า 
(M8) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โดยใชว้ิธีวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) กบัเส้นทางพิเศษของไทยท่ีมีการใหบ้ริการ
ในปัจจุบนัและมีการจดัเก็บค่าผา่นทางตามระยะทางนั้น พบวา่ เส้นทางพิเศษท่ีเปิดให้บริการในปัจจุบนัจะมีรูปแบบ
การจดัเก็บค่าผ่านทางตามระยะทางในอตัราคงท่ีตลอดเส้นทาง ซ่ึงแตกต่างจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวดา้นราคาค่าผา่นทาง โครงการทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สายนครปฐม-ชะอ า (M8) ท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ เม่ือผู ้
เดินทางมีระยะทางในการเดินทางท่ีไกลข้ึนอตัราค่าผา่นทางท่ีผูเ้ดินทางเตม็ใจจ่ายจะมีค่าลดลง โดยสาเหตุท่ีผูเ้ดินทาง
มีความเต็มใจจ่ายลดลงนั้นอาจเน่ืองมาจากผูเ้ดินทางส่วนใหญ่มีการเดินทางในรูปแบบระยะทางไกล ซ่ึงเป็นการ
เดินทางจากพ้ืนท่ีภาคกลางและภาคอ่ืน ๆ ไปยงัพ้ืนท่ีภาคใต ้หรือเดินทางจากพ้ืนท่ีภาคใตไ้ปยงัพ้ืนท่ีภาคกลางและภาค
อ่ืน ๆ นัน่จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้ผูเ้ดินทางรู้สึกว่ายิ่งการเดินทางท่ีมีระยะทางไกลข้ึนอตัราค่าผ่านทางท่ีผูเ้ดินทาง
ตอ้งจ่ายควรจะมีค่าลดลง  

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) เป็นหน่ึงในวิธีท่ีนกัเศรษฐศาสตร์นิยมน ามาใชใ้นการหาค่า
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูใ้ช้บริการส าหรับสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือมีอยู่เดิม ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์บ่งบอกให้ทราบถึงจุดราคาท่ีเหมาะสมและช่วงราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวดา้นราคา (PSM) ไดถู้กน ามาใชง้านมากกว่า 40 ปี ทั้งการวิเคราะห์ดา้นการตลาดและประยุกตใ์ชก้บังาน
ทางด้านสาขาอ่ืน ๆ โดยวิธีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวด้านราคาถือเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมในการน ามา
ประยุกต์ใชเ้พ่ือวิเคราะห์หาอตัราค่าผ่านทาง โครงการทางพิเศษระหว่างเมือง สายนครปฐม-ชะอ า (M8) เน่ืองจาก
เส้นทางโครงการถือเป็นเส้นทางสายใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ชบ้ริการมาก่อน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่มีแบบอยา่งในการก าหนด
ราคาค่าผ่านทางซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Chhabra, 2014) ท่ีกล่าวว่า การวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคา 
(PSM) ถือเป็นเทคนิคท่ีมีประโยชน์ส าหรับสินคา้หรือบริการใหม่ท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่เคยมีแบบอยา่งเก่ียวกบัราคาสินคา้
มาก่อน โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวดา้นราคาค่าผา่นทาง โครงการทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง 
สายนครปฐม-ชะอ า (M8) จากการใชว้ิธีวดัความอ่อนไหวดา้นราคา (PSM) นอกจากท าใหท้ราบถึงอตัราค่าผา่นทางท่ี
ผูเ้ดินทางเต็มใจท่ีจะจ่าย ยงับ่งช้ีให้เห็นว่า เม่ือผูเ้ดินทางมีระยะทางในการเดินทางท่ีไกลข้ึน อตัราค่าผ่านทางท่ีผู ้
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เดินทางเตม็ใจจ่ายจะมีค่านอ้ยลง ดงันั้นในทางปฏิบติัเม่ือมีการก าหนดอตัราค่าผา่นทางอาจมีการลดราคาค่าผา่นทางลง
เม่ือผูเ้ดินทางมีการเดินทางระยะไกล 

และนอกจากการก าหนดอตัราค่าผ่านทางท่ีมีความเหมาะสมแลว้ การเลือกระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางให้มี
ความเหมาะสมก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีช่วยให้การพฒันาโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองประสบความส าเร็จ 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางแต่ละรูปแบบ รวมถึง
อิทธิพลและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกใชร้ะบบจ่ายเงินค่าผา่นทาง เพ่ือช่วยประกอบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการวางแผนการให้บริการทางพิเศษ
ระหวา่งเมืองในอนาคต 
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