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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของเกษตรกร ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันีฝนแลง้ 
(ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563  เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ท่ีเขา้ร่วมโครงการพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 272 ราย และ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ตาราง บทความต่างๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า อายุเฉล่ียของเกษตรกรท่ีมาก และการศึกษาในประดบัประถมศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่งกเ็ป็นส่วนท่ีท าใหเ้กษตรกรเขา้ถึงรูปแบบการประกนัภยัไดย้าก ดงันั้นค่าเบ้ียประกนัภยัและความคุม้ครอง
ควรจะอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงมาก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงการประกนัภยัได ้จึงตอ้งมีความยืดหยุน่ ภาษาท่ีใชใ้น
กรมธรรม์ไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่าย เง่ือนไขกรมธรรมท่ี์ไม่ยุง่ยาก การเกบ็เบ้ียประกนัภยัโดยภาครัฐควรจะสมทบค่า
เบ้ียประกันภัยบางส่วนและส่วนท่ีเหลือเป็นต้นทุนของเกษตรกรในการจ่ายเบ้ียเอง ควรมีการปรับปรุง
กระบวนการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติท่ีมีต่อพ้ืนท่ีท าการเกษตร กระบวนการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน และค่าสินไหมใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน รวมทั้งควรมีการพฒันาวิธีการประชาสัมพนัธ์ให้เกษตรกรมี
ความสนใจมากยิ่งข้ึน เพราะอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้ของเกษตรกรใน
อนาคตได ้
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, ประกนัภยัพืชผลล าไย, ไมโครอินชวัรันส์, ธ.ก.ส. 
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Abstract 
This independent research is aimed to study the level of satisfaction of the agriculturists, problems, 

obstacles, and recommendations of those who are involved in longan crop insurance for the damage caused by 
drought by using the Standardized Precipitation Index (SPI) (measured with the satellite). For small farmers 
(microinsurance) in 2020, the data was collected by the questionnaire from the sample of 272 agriculturists who 
participated in the project in Chiangmai area and also the academic papers, tables, and articles from the 
concerned departments. According to the information on the internet, the study found that the high average age 
of the agriculturists and primary education level of the sample causing the agriculturists were difficult to access 
the form of insurance, so the insurance premium and protection should not be at a too high level to allow the 
target accessing the insurance. The insurance should be flexible, uncomplicated language in casualty insurance, 
easy to understand, and simple insurance condition, insurance premium collection by the government to 
participate in premium, some insurance and the rest are the agriculturist’s cost to pay for insurance premium. 
This kind of insurance should be improved in the method of estimating the damage caused by natural disasters 
to agricultural areas, appropriate compensation and compensation payment process including the way of public 
relations to attract more agriculturists because it probably affects the decision making to buy longan crop 
insurance for the damage caused by drought in the future. 
Keywords: Satisfaction, Crop insurance for longan, Microinsurance ,Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives (BAAC) 

 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจ ในสังกดักระทรวงการคลงั จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 
2509 และแกไ้ขเพ่ิมเติมล่าสุดโดยพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.
2549 มีวตัถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร 
ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัว   ของเกษตรกร เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัซ่ึง
จดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมายเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินกิจการตามนโยบายของรัฐบาล 

ลกัษณะการประกอบอาชีพของประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ ยงัคงเป็นอาชีพเกษตรกรรม 
ซ่ึงล าไยเป็นหน่ึงในผลไมส้ าคญัทางเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ โดย
ในปี 2563 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการส่งออกล าไยและผลิตภณัฑ์ล  าไย คิดเป็นมูลค่า 24,709 ลา้นบาท 
(ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร ,2563) นบัไดว้า่ล  าไยมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจท่ีช่วยสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร
เป็นจ านวนมาก อยา่งไรก็ดี การปลูกล าไยตอ้งพ่ึงพาธรรมชาติเป็นหลกั เกษตรกรจึงตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจาก
ภยัพิบติัและภยัธรรมชาติ อาทิ ภยัแลง้ อุทกภยั และวาตภยั ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการผลิตและผลผลิตล าไย
เป็นจ านวนมาก จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการช าระหน้ีคืนของเกษตรกรลูกคา้ ธ.ก.ส. มีแนวโน้ม
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ความสามารถช าระหน้ีคืนลดลง โดยร้อยละของหน้ีท่ีไม่เกิดรายไดต่้อสินเช่ือรวมของ ธ.ก.ส. มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส่วนหน่ึงลูกคา้ประสบปัญหาภยัพิบติัทางธรรมชาติ  กระทบต่อรายไดข้องเกษตรกรไม่เป็นไป
ตามคาดการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพหน้ีของธนาคาร 

จากการศึกษาการพฒันาเคร่ืองมือทางการเงินส าหรับเกษตรกร กรณีศึกษาการประกนัภยัพืชผลโดยใช้
ดชันีสภาพอากาศในประเทศไทย  ช้ีให้เห็นวา่การประกนัภยัพืชผลเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีส าคญัท่ีควรไดรั้บ
การผลักดัน ให้สามารถน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับเกษตรกรไทย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการรองรับความแปรปรวนของสภาพอากาศ  อยา่งไรกดี็ ถา้กรมธรรมใ์นปัจจุบนั ไดรั้บการ
ปรับปรุงให้จ านวนทุนประกนัภยัสูงสุดท่ีเกษตรกรไดรั้บในช่วงแรกของการเพาะปลูกมากข้ึน ก็จะสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการของเกษตรกรไดม้ากยิง่ข้ึน  (จุฑาทอง จารุมิลินท ,2553)  

ในปีการผลิต 2562 ธ.ก.ส. ไดมี้การด าเนินโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันี  ฝน
แลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) เพ่ือเป็นการจดัการความเส่ียงดา้นการผลิตและ
ช่วยบรรเทาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัแลง้ (รับประกนัภยัตั้งแต่วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2562 ถึง วนัท่ี 28 
กมุภาพนัธ์ 2562 ระยะเวลาคุม้ครองตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2563 รวม 61 วนั) โดยน าร่อง
ในพ้ืนท่ี 24 อ  าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ และในปีการผลิต 2563 ธ.ก.ส. ไดด้  าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยขยายพ้ืนท่ี
รับประกนัภยัเพ่ิมข้ึนรวมเป็น 3 จังหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ (ยกเวน้อ าเภอกัลยาณิวฒันา) ล  าพูน และน่าน (รับ
ประกนัภยัตั้งแต่วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2563 ถึง วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2563 ระยะเวลาคุม้ครองตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 
2563 ถึง วนัท่ี 30 เมษายน 2563 รวม 61 วนั) ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากเกษตรกรเขา้ร่วมโครงการประกนัภยั
ดงักล่าว จ านวน 1,110 ราย (รายงานโครงการประเมินผลโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันี
ฝนแลง้ฯ ปีการผลิต 2563 ศนูยว์ิจยัและพฒันานวตักรรม ธ.ก.ส. ,2563) 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกร ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใช้ดชันีฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) 
ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 โดยผลการศึกษาน าไปใชป้รับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เกษตรกรสูงสุด และเพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน าไปปฏิบติัตามนโยบาย
ธนาคารต่อไป 

 
 
 
 
 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันี
ฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 
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2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไย
จากภยัแลง้โดยใชด้ชันีฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 

 
3. วธีิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีเขา้ร่วมโครงการประกนัภยัพืชผลล าไย      จากภยัแลง้โดย

ใชด้ชันีฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 กรณีศึกษา เกษตรกร
ท่ีเขา้ร่วมโครงการ พ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 841 ราย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
ก าหนดขนาดของตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
คร้ังน้ีจ านวน 272 ราย  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตาม      ท่ีก  าหนดไว้

โดยใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล     2) ขอ้มูลดา้นภยัแลง้ 3) 
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันีฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ย
ดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563     4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมทั้งขอ้มูล
การสัมภาษณ์พนักงาน และผูบ้ริหาร ธ.ก.ส. ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูล 

ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพ่ือใชส้นบัสนุนการศึกษาใหมี้ความสมบูรณ์โดยเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ตาราง และบทความต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาตลอดจนการคน้ควา้
ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   วิธีการวิเคราะห์เพื่อให้ไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหา เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของเกษตรกร โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้มูลความพึงพอใจวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และแปลผล
โดยก าหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามค่าเฉล่ียคะแนนเพ่ือแปลความหมาย 
4. ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.01 และเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 31.99 โดยสถานภาพของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างเกือบทั้งหมดคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 92.65 เม่ือพิจารณา
รายละเอียดระดบัอายุส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นวยั 60 ปีข้ึนไป  โดยคิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมามีอาย ุ
ในช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.19 ขณะท่ีการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 63.50 รองลงมาเป็นระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 17.70  ดา้นการเพาะปลูกและดา้นการเงิน
ของกลุ่มตวัอยา่งเกษตรกร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกทั้งของตนเองและสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยั      
อยูด่ว้ยกนั 6 - 10 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 41.18 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในพ้ืนท่ีดงักล่าว สูงถึง



   การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1512 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ร้อยละ 79.04 เม่ือพิจารณารายละเอียด ประสบการณ์ดา้นระยะเวลาในการท าสวนล าไย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท าสวนล าไยมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.03 ขณะท่ีจ านวนเงินกูเ้พ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการ
ท าสวนล าไยของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีหน้ีเงินกู ้จ  านวน 30,001 – 50,000 บาท  

ดา้นการประสบภยัแลง้และการรับรู้เก่ียวกบัโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้ กลุ่มตวัอยา่ง
เกษตรกรส่วนใหญ่ เคยไดรั้บความเสียหายจากภยัแลง้ในระยะเวลา 5 ปี ท่ีผา่นมามากถึงร้อยละ 99.26 และไม่เคย
ไดรั้บความเสียหายจากภยัแลง้เลย คิดเป็นร้อยละร้อยละ 0.74 กลุ่มตวัอยา่งเกษตรกรท่ีเคยไดรั้บความเสียหายจาก
ภยัแลง้นั้น มีการป้องกนัภยัแลง้โดยการขุดบ่อ/คลอง/สระ ส าหรับกกัเก็บน ้ า คิดเป็นร้อยละ 54.64 รองลงมา ขุด
เจาะบ่อบาดาล คิดเป็นร้อยละ 41.18 และไม่ไดด้  าเนินการใดๆ ปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 1.84 
กลุ่มตวัอย่างเกษตรกรส่วนใหญ่ รับทราบข่าวสารของโครงการจากพนักงาน ธ.ก.ส. คิดเป็น ร้อยละ 58.46 
รองลงมาคือผูน้ าชุมชน คิดเป็นร้อยละ 32.72 ส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีเขา้ร่วมโครงการ เพ่ือการไดรั้บความคุม้ครอง
เม่ือเกิดภยัแลง้ คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมา สามารถมีเงินทุนส าหรับการเพาะปลูกในรอบถดัไป     คิดเป็นร้อย
ละ 38.24  

เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปผลการศึกษาของแต่ละปัจจยัได้
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ และมีความ
มัน่คง รองลงมาเง่ือนไขความคุม้ครองของประกนัภยัครอบคลุมตรงตามความตอ้งการ ปัจจยัดา้นราคา กลุ่ม
ตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองไม่มีการคิดค่าเสียหายส่วนแรก รองลงมาคือ ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสม
กบัความคุม้ครอง ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีสาขาและ
ตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุมทัว่จงัหวดัเชียงใหม่ รองลงมาคือ ติดต่อนายหน้า/ตวัแทนไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนัภยัอยา่ง
ต่อเน่ือง รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง
มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองพนักงานอธัยาศยัดี มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานมี
เพียงพอในการให้บริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองมี
ส านักงานเป็นหลักแหล่ง น่าเช่ือถือ รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ งส านักงานมีการคมนาคมสะดวก ปัจจัยด้าน
กระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองมีขั้นตอนการพิจารณาและจ่ายค่าสินไหมท่ีรวดเร็ว 
รองลงมาคือ มีการท างานถกูตอ้งแม่นย  าและเป็นมาตรฐาน  

ความพึงพอใจในการท าประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้ โดยใชด้ชันีฝนแลง้ (ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) 
ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.827  

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท่ีมีต่อโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันีฝนแลง้ 
(ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 สามารถรวบรวมประเดน็ไดด้งัน้ี 

  1) ระยะเวลาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารโครงการฯ เพ่ือการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการนอ้ย ท า
ใหเ้กษตรกรไม่ทราบรายละเอียดของโครงการเท่าท่ีควร 

  2) เกษตรกรบางรายไม่เขา้ใจรายละเอียดของโครงการ รวมทั้งจ านวนเงินชดเชยท่ีจะไดรั้บ หากเกิด
ภยัแลง้ 



   การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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  3) เกษตรกรไม่ทราบจุดวดัปริมาณน ้าฝน ในต าบลหรือหมู่บา้นเขตอ าเภอของตนเอง 
  4) เกษตรกรไม่ทราบระยะเวลาท่ีแน่ชดัในวนัท่ีจะประกาศวา่ไดรั้บเงินชดเชยตามโครงการน้ี 
  5) กระบวนการรับเงินชดเชยจากโครงการ ควรปรับดชันีช้ีวดัปริมาณน ้าฝนแบบรายอ าเภอเป็นแบบ

รายต าบล ตามประกาศของกรมอุตุนิยมวทิยาเร่ืองปริมาณน ้าฝนและมีการประเมินความเสียหายตามจริงไม่ใช้
ดาวเทียม 

  6) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารโครงการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ก่อนถึงก าหนดการ
รับประกนัภยั เพ่ือศึกษาขอ้มูลของโครงการ 

  7) ควรมีการแจง้ขอ้มูลของปริมาณฝนตกทุกๆเดือน เพ่ือใหเ้กษตรกรรับทราบขอ้มูลวา่ปริมาณน ้าฝน
ท่ีตกในพ้ืนท่ีหมู่บา้นหรือต าบล มีระดบัเท่าใด 

  8) ควรมีโครงการประกนัภยัพืชผลล าไยฯ น้ีเป็นประจ าทุกปี เน่ืองจากเป็นประโยชน์กบัเกษตรกร
มาก หากปีใดท่ีฝนแลง้ เกษตรกรจะไดเ้งินชดเชยเพ่ือเป็นทุนบางส่วนในการท าสวนล าไย 

ทางเลือกท่ีเสนอส าหรับการแกไ้ขปัญหา 
แนวทางเลือกท่ีเสนอ คือ ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบับริษทัพนัธมิตร ให้ลูกคา้รายยอ่ยสามารถ

เขา้ถึงและไม่เป็นภาระค่าใชจ่้าย ลดความเส่ียงต่อคุณภาพชีวิตและทรัพยสิ์น น าขอ้มูลความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์
บริการของลกูคา้ มาพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑบ์ริการ รวมถึงการก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไปและให้สามารถแข่งขนัได ้
พร้อมทั้งขอ้จ ากดัทางการตลาดท่ีเกษตรกรเป็นผูมี้รายไดน้อ้ย และเกษตรกรผูเ้ลือกท่ีจะเอาประกนัภยัมกัเป็นผูท่ี้มี
ความเส่ียงสูง (adverse selection) อตัราค่าเบ้ียประกนัภยัสูงเม่ือเทียบกบัวงเงินความคุม้ครอง และยงัไม่มีความ
เขา้ใจในเกณฑ์การจ่ายเงินสินไหมทดแทนอยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีเกษตรกรตอ้งการให้มีการปรับปรุงจากกรมธรรม์ท่ี
ขายในปัจจุบนั คือ อตัราค่าเบ้ียประกนัภยั พ้ืนท่ีและวิธีวดัดชันีสภาพอากาศ และประเภทของภยั    ท่ีรับประกนัท่ี
จ ากดัอยูเ่ฉพาะภยัแลง้ 

ขอ้ดี : สามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทางการเกษตรให้เหมาะสมกบัการผลิตในแต่ละชนิด 
โดยมีความคุม้ครองท่ีเหมาะสม สามารถเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความเส่ียงดา้นการผลิต โดยการถ่ายโอน
ความเส่ียงไปยงัผูรั้บประกนัภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างระบบภูมิคุม้กนัและบริหารจดัการความเส่ียงในการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมใหก้บัเกษตรกร 

ขอ้เสีย : บริษทัประกนัภยั และธนาคารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นธนาคารเฉพาะกิจ และธนาคารพาณิชย ์ต่างให้
ความสนใจในการประกอบธุรกิจประกนัภยัและปัจจุบนัต่างให้ความสนใจในกลุ่มลูกคา้เกษตรกรท าให้การ
แข่งขนัดา้นธุรกิจประกนัภยัมีมากข้ึนท าใหมี้ผลกระทบต่อเป้าหมายรายไดข้องธนาคาร 

 
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

อภิปรายผลการวจิยั 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าประกันภัยพืชผลล าไยจากภัยแล้งโดยใช้ดัชนีฝนแล้ง 

(ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ธนาคารมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ มีความมัน่คง กรมธรรม์มี
เง่ือนไขความคุ้มครองของประกนัภยัครอบคลุมตรงตามความตอ้งการของผูเ้อาประกนัภยั ชัดเจนเขา้ใจง่าย 
รวมถึงกรมธรรมมี์ความยุติธรรม ท าให้เกษตรกรผูเ้อาประกนัเกิดความไวว้างใจในการท าประกนัภยัพืชผลล าไย
จากภยัแลง้กบัธนาคาร สอดคลอ้งกบั สมชาย หวงัประดิษฐ์ (2551) พบวา่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต ์ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและความมัน่คงของบริษทัประกนัภยั ดา้นรายละเอียด
เง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม ์ความชดัเจนและเขา้ใจง่ายของกรมธรรม ์และรูปแบบการประกนัภยัรถยนต์
ท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ 

ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองของการไม่มีการคิดค่าเสียหายส่วนแรก มีการเสนอค่าเบ้ียประกนัหลายระดบั
ราคา และค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครอง สอดคลอ้งกบั สมชาย      หวงัประดิษฐ์ (2551) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ค่าเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมและมีความเป็นธรรม การเปรียบเทียบ
ราคากบับริษทัประกนัภยัอ่ืน และค่าเบ้ียประกนัในแต่ละปีท่ีเหมาะสม  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเกษตรกรผูเ้อาประกันภัยจะมีความพึงพอใจในการท า
ประกนัภยัโดยสาขาและตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุมทัว่จงัหวดัเชียงใหม่ ติดต่อนายหน้าหรือตวัแทนไดส้ะดวก 
สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลในช่องทางต่างๆ ไดส้ะดวก และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง สอดคลอ้ง
กบั วรรณา ชูประดิษฐ์ (2556) พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ 
บริษทัประกนัภยัมีตวัแทนให้บริการทัว่ประเทศ ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัประกนัภยัเม่ือเกิดความ
เสียหาย ความหลากหลายของช่องทางการซ้ือกรมธรรม ์เช่น ผา่นส านกังานตวัแทน สาขาทางเวบ็ไซต ์

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับการประกันภยัอย่างต่อเน่ือง    มีการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีจดหมายหรือพนกังานแจง้เตือนก่อนประกนัภยัจะหมดอายุ
อยา่งสม ่าเสมอ และมีของสมนาคุณสาหรับลูกคา้ท่ีน่าสนใจ ส่งผลให้เกษตรกรผูเ้อาประกนัภยัเกิดความพึงพอใจ
ในการท าประกนัภยั ซ่ึงท าให้ผูเ้อาประกนัภยัตระหนักถึงตราสินคา้ และเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้อาประกนัความ
สนใจในการท าประกนัภยัมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั วาสนา ไชยากรกิจ (2550) พบว่า ปัจจยัส่งเสริมการตลาดท่ี
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ มีจดหมายแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมล่์วงหนา้ในกรณีท่ีกรมธรรมใ์กลห้มดอาย ุ
มีของแถมจากการท าประกนัภยั และมีการแนะน าการประกนัภยัจากตวัแทน  

ปัจจัยดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย พนักงานให้ความช่วยเหลือและแกปั้ญหาในการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัรายละเอียดของกรมธรรม์ประกนัภยั 
พนกังานมีความน่าเช่ือถือ อธัยาศยัดี มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริการ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีการ
แต่งกายอยา่งสุภาพเหมาะสม และมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ ยอ่มท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเกิดความ
ประทบัใจ จะน าไปสู่ความประทบัใจของผูเ้กษตรกรเอาประกนัภยั สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ศรัญญา มิตร
เจริญพนัธ์ุ (2556) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 
การแต่งกายของพนกังาน     มีความสะอาดและสุภาพพนกังานมีมนุษย์สัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง ให้บริการ
ดว้ยความเสมอภาคแก่ลกูคา้ และมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย ส านักงานมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม
ทันสมัย ภายในเป็นสัดส่วนเป็นระเบียบ   มีส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในส านักงาน เช่น โทรทัศน์ น ้ าด่ืม 
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หนังสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต มีอุปกรณ์การท างานท่ีทนัสมยั สถานท่ีตั้งส านกังานมีการคมนาคมสะดวก และ
ส านักงานสาขามีท่ี จอดรถเพียงพอ ท าให้เกษตรกรผู ้เอาประกันภัยเกิดความพึงพอใจเม่ือเขา้ใช้บริการ ใน
การศึกษาของ กาญจน์วิตรี งามพร้ิง (2551) พบว่า ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัภาคสมคัรใจกบับริษทัประกนัภยัรถยนต์ ประกอบดว้ย มีส านักงานเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ ความ
สะอาดของอาคารสถานท่ี มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีมาติดต่อ เช่น ท่ีนั่งพกัระหว่างรอรับบริการ 
โทรทศัน์ น ้าด่ืม และหอ้งน ้า มีการจดัรูปแบบร้าน ส านกังานสวยงามโดดเด่นสะดุดตา มีท่ีจอดรถเพียงพอแก่ลูกคา้
ท่ีมาติดต่อ มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการลูกคา้ และความเป็นระเบียบภายในส านกังาน เช่น การ
จดัวางอุปกรณ์ส านกังาน การจดัแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน  

ปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการ ประกอบดว้ย มีการท างานถูกตอ้งแม่นย  าและเป็นมาตรฐาน มี
ขั้นตอนการพิจารณาและจ่ายค่าสินไหมท่ีรวดเร็ว มีหลายช่องทางในการช าระค่าเบ้ียประกนั จะน าไปสู่ความ
ประทบัใจของเกษตรกรผูเ้อาประกนัภยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของการศึกษาของ สุรพนัธ์ อรชุน (2546) พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการบริการ ขั้นตอนการให้บริการขายท่ีรวดเร็ว มีการท างานถูกตอ้ง 
แม่นย  าและเป็นมาตรฐาน ความสะดวกรวดเร็วในการในการติดต่อ และจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ  

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
จากผลการศึกษาพบวา่ อายเุฉล่ียของเกษตรกรท่ีมาก และการศึกษาในประดบัประถมศึกษาของกลุ่ม

ตวัอยา่งกเ็ป็นส่วนท่ีท าใหเ้กษตรกรเขา้ถึงรูปแบบการประกนัไดย้าก ดงันั้น    ค่าเบ้ียประกนัภยัและความคุม้ครอง
ควรจะอยู่ในระดบัท่ีไม่สูงมาก เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงการประกนัได ้จึงตอ้งมีความยืดหยุ่น ภาษาท่ีใชใ้น
กรมธรรมไ์ม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย เง่ือนไขกรมธรรมท่ี์    ไม่ยุง่ยาก การเกบ็เบ้ียประกนัภยัโดยภาครัฐจะสมทบค่าเบ้ีย
ประกนัภยับางส่วนและส่วนท่ีเหลือ    เป็นตน้ทุนของเกษตรกรในการจ่ายเบ้ียเอง เช่นเดียวกบัการท าประกนัภยั
พืชผลหรือประกนัขา้วนาปี การท่ีรัฐตอ้งเขา้มาช่วยสนับสนุนค่าเบ้ียประกนัเป็นการช่วยเหลือดา้นตน้ทุนของ
เกษตรกรดว้ย หรือการท่ีรัฐบาลจะไดพิ้จารณาสินเช่ือให้แก่เกษตรกรเพ่ือท าประกนัภยัก็จะท าให้การท าประกนั
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน การประกนัภยัตามดชันีอากาศจึงเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรให้ไดค้่าสินไหม
ทดแทนเพ่ือลดความเส่ียงจากความแปรปรวนของสภาพอากาศอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงัลดตน้ทุนการบริหารจดัการ
ของรัฐบาลและลดงบประมาณในการช่วยเหลือเกษตรกรอีกทางหน่ึง และลดตน้ทุนของผูรั้บประกนัไดเ้น่ืองจาก
หากมีผูเ้ขา้ร่วมประกนัมากข้ึน ผูรั้บประกนัจะเกิดแรงจูงใจหรือมีก าไรมากพอท่ีจะบริหารจดัการดา้นการเงิน 
สามารถลดค่าเบ้ียประกันและเพ่ิมค่าสินไหมทดแทนได้เพ่ิมข้ึน รัฐบาลจะต้องประชาสัมพนัธ์ สร้างความ
ตระหนกัรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และแนวทางในการลดความเส่ียงดา้นการเงินของเกษตรกร
โดยเนน้ความส าคญัของการท าประกนัภยัสร้างแรงจูงใจเพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือจากเกษตรกรต่อไป 

ส าหรับความคิดเห็นของเกษตรกรผูท่ี้เคยซ้ือประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้โดยใชด้ชันีฝนแลง้ 
(ตรวจวดัดว้ยดาวเทียม) ส าหรับรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์) ปีการผลิต 2563 ท าให้ทราบวา่ ควรมีการปรับปรุง
กระบวนการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติท่ีมีต่อพ้ืนท่ีท าการเกษตร กระบวนการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน และค่าสินไหมใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน รวมทั้งควรมีการพฒันาวิธีการประชาสัมพนัธ์ให้เกษตรกรมี
ความสนใจมากยิ่งข้ึน เพราะอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพืชผลล าไยจากภยัแลง้ของเกษตรกรใน
อนาคตได ้
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ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีเกษตรกรใหค้วามสนใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑภ์ยัประกนัภยัดชันี
ผลผลิตแบบเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการขายควบคู่กบัการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงรูปแบบการขายประกนัภยัท่ีมีการขายควบคู่กบัการให้
สินเช่ือเป็นดา้นท่ีควรมีการส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนจริงมากท่ีสุด เน่ืองมาจากเป็นคุณลกัษณะท่ีเกษตรกรใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นดา้นท่ีง่ายต่อการท าใหเ้ป็นจริงได ้และส่วนดา้นคุณลกัษณะวงเงินชดเชยสูงสุดควรใหมี้การ
ครอบคลุมตน้ทุนโดยเฉล่ียในการเพาะปลกูของเกษตรกร 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความเหมาะสมในอนาคตเพ่ิมเติม เม่ือมีผลิตภณัฑ์ประกันภยัให้เกษตรกร

เปรียบเทียบมากข้ึน หรือเม่ือเกษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัต่างๆมากข้ึน 
2. ควรมีการศึกษาความเต็มใจจ่ายของเกษตรกรในพ้ืนท่ี ท่ีศึกษาส าหรับผลิตภณัฑ์ประกนัภยัใน

รูปแบบท่ีเกษตรกรนั้นมีความตอ้งการ อาจจะเป็นการศึกษาในภาคส่วนงานของบริษทัประกนัภยัคู่กนัเพ่ือศึกษา
เบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสมและความคุม้ค่าท่ีจะด าเนินโครงการประกนัภยัตามดชันีอากาศต่อไป 

3. ดว้ยขอ้จ ากดัของระยะเวลาท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษากรณีเฉพาะของเกษตรกรใน
จงัหวดัเชียงใหม่เพียงเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถขยายผลการศึกษาวางแผนต่อเน่ืองในจงัหวดั
อ่ืนๆ หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกระทบกบัเศรษฐกิจใน วงกวา้ง หรืออาจจะเปล่ียนชนิดพืชท่ี
ตอ้งการศึกษาเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศชนิดอ่ืนๆ เพ่ือหาแนวทางช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกไดอี้กทางหน่ึง 
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