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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจคลินิกรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ร่างกายเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การวิเคราะห์แผนการ
ตลาด การวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน การวิเคราะห์แผนก าลงัคน และการวิเคราะห์แผนการเงิน จากการวิเคราะห์
ตามขั้นตอนดงักล่าวพบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ผูท่ี้มีอาการบาดเจ็บต่อร่างกายหรืออวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึง
ของร่างกายใชง้านไดไ้ม่สมบูรณ์ ท่ีตอ้งการักษาให้กลบัมาใชง้านไดส้มบูรณ์โดยเร็วและมีประสิทธิภาพ มีรายไดอ้ยู่
ในระดบัสูง มีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีการวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และมีการก าหนดขั้นตอนการบริการ  มี
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 2,638,117.91 บาท 
และมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 109 % จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความ
เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมในการลงทุน 
ค าส าคัญ:  การศึกษาความเป็นไปได,้ สปอร์ตเวลเนส, รักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

 
ABSTRACT 

This study aimed to study the feasibility of the Sport Wellness, Physical Therapy and Rehabilitation 
Clinic to assess the business feasibility. The study consists of situational analysis, marketing plan analysis, 
operation plan analysis, manpower plan analysis and financial plan analysis. Based on the analysis, The target 
group is customers who have a problem or injury to the body and need to get well soon, and have a high in come. A 
marketing mix is defined which includes product strategy, prices, distribution channels, marketing promotions and 
production planning. The payback period of the project equal to 1 year, with a net present value (NPV) of 
2,638,117.91 baht and a rate of return on investment (Internal Rate of Return; IRR) equal to 109 %. This can be 
concluded that this project is feasible and suitable for investment. 
Keywords:  Feasibility Study, Sport Wellness, Physical Therapy and Rehabilitation 
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1. บทน า 
 ธุรกิจสุขภาพยงัคงความน่าสนใจส าหรับการลงทุนในระยะยาว แมใ้นสภาวะท่ีมีการระบาดของ COVID-19 
ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และแนวโนม้ท่ีอาจเกิดวิกฤตหน้ีในอนาคต หากพูดถึงธุรกิจสุขภาพนักลงทุนไทยส่วน
ใหญ่คงนึกถึงแต่ธุรกิจโรงพยาบาล ซ่ึงไม่แปลกเน่ืองจากหุ้น Sector Health Care ของไทย (HELTH) มีแต่หุ้น
โรงพยาบาล แต่ความเป็นจริงยงัมีอีกหลายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทัผลิตยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพ บริษทัพฒันา
และจ าหน่ายผลิตภณัฑสุ์ขภาพส าหรับคน สัตวเ์ล้ียง และปศุสัตว ์บริษทั Full Supply Chain ยางธรรมชาติรวมถึง 
ถุงมือยาง และกระจายอยูใ่น sector อ่ืนๆ ของ SET และตลาด MAI เน่ืองจากไม่เก่ียวขอ้งกบัการแพทยโ์ดยตรง 
ดงันั้นธุรกิจสุขภาพในโลกใบน้ีหากไดค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจสุขภาพแลว้ และไปดูดชันี MSCI World Health Care 
Index อา้งอิงจากขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 พบว่ามีมากถึง 10 กลุ่มธุรกิจ ซ่ึงรวมกนัแลว้คิดเป็น 14.57% 
ของ MSCI World Index (รัฐพล วชิรเมฆากลุ, 2563) 
 ในปัจจุบนัการเล่นกีฬานั้นไม่ใช่การออกก าลงัเพียงอยา่งเดียว เพราะผูป้กครองพาลูก ๆ หลาน ๆ ไปซอ้ม
กีฬาเพ่ือการแข่งขนัโดยมีเป้าหมายท่ีจะกา้วข้ึนไปเป็นนกักีฬาอาชีพให้ได ้รวมถึงยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปท่ีผูค้นส่วนใหญ่
หันมาดูแลสุขภาพของตนเอง และคนรอบขา้งมากข้ึน โดยอาศยัเวลาวา่งจากการท างานหันไปเล่นกีฬาท่ีตนเองชอบ
เพ่ือเป็นการออกก าลงักาย และดูแลสุขภาพของตนเอง ถือเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีผูค้นส่วนใหญ่หันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน 
แต่การใชร่้างกายในการออกก าลงันั้นก็มีโอกาสเส่ียงไดรั้บอาการบาดเจ็บอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งมากท่ี
จะตอ้งเขา้การรักษา และฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายอยา่งถกูวธีิเพ่ือไม่ใหเ้กิดอาการเร้ือรัง นอกจากการเล่นกีฬาหรือออก
ก าลงักายท่ีสามารถท าให้เกิดอาการบาดเจ็บแลว้การใชชี้วิตประจ าวนัท่ีผิดวิธีก็สามารถส่งผลเสียท าให้ร่างกายไดรั้บ
อาการบาดเจ็บอีกดว้ย เช่น พนักงานออฟฟิศหรือบุคคลท่ีตอ้งนั่งท างานท่าเดิมซ ้ า ๆ ก็มกัจะเกิดอาการของโรค 
Office Syndrome ไดร้วมถึงการขบัรถเป็นเวลานานเป็นประจ าก็อาจเกิดอาการกระดูกทบัเส้นประสาท ซ่ึงอาการ
เหล่าน้ีถา้ปล่อยไวโ้ดยไม่ไดรั้กษาหรือรักษาไม่ถูกตอ้งกจ็ะท าใหเ้กิดอาการเร้ือรังและสามารถท าใหอ้าการแยล่งส่งผล
เสียต่อการด าเนินชีวติ  
 น .ท.นพ.พรเทพ ม ้ามณี  ศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ การผ่าตดัผ่านกลอ้งและเวชศาสตร์การกีฬา 
ผูอ้  านวยการสถาบันเวชศาสตร์การกีฬาและออกก าลงักาย (BASEM) โรงพยาบาลกรุงเทพ ศูนยเ์พื่อความเป็น
เลิศทางการแพทยข์องสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) กล่าวว่า ปัจจุบันภาพรวมของผูท่ี้ได้รับการบาดเจ็บ
จากการออกก าลงักายหรือการเล่นกีฬา ที่มาเขา้รับการรักษาส่วนใหญ่ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ 
(1) กลุ่มท่ีได้รับบาดเจ็บแลว้ตอ้งได้รับการรักษาอาการบาดเจ็บท่ีเก่ียวขอ้งกับกีฬา หรือTreatment เป็นกลุ่มท่ี
จ า เป็นตอ้งได ้เข า้รับการรักษา ไม่ว ่าจะเป็นการใช ้ยา ไปจนถึงการผ่าตดั  การท ากายภาพบ าบ ัด เ ป็นตน้ 
(2)  ก ลุ ่ม ที่ย งัไม่มีอาการบาดเจ ็บ  แต่อยากทราบเ ร่ืองของการป้องก ัน เ พื ่อไม่ให ้เกิดการบาดเจ ็บหรือ 
prevention วิธีป้องกันก่อนท่ีจะบาดเจ็บ และคนท่ีเล่นกีฬาอยู่เป็นประจ า เช่น กีฬากอล์ฟ กีฬาวิ่ง เพื่อเป็นการ
ตรวจร่างกายดูว่าจะสามารถเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆ ต่อไปด้วยวิธีเดิม ๆ ได้หรือไม่ เช่น การตีกอล์ฟด้วยวงสวิง
เดิม ๆ เป็นตน้ (Bangkokhospital, 2021) 
  การบาดเจ็บจากการเล่นกีฬาแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ (1) กีฬาประเภทที่มีการปะทะ หรือ contact 
sport เช่น บาส ฟุตบอล รักบ้ี สาเหตุของการบาดเจ็บส่วนใหญ่เกิดจากการปะทะ การชนกัน จนแขน ขา ขอ้ 
เอ็น เกิดการบิด หัก หรือฉีกขาด เป็นตน้ (2) กีฬาประเภทท่ีไม่มีการปะทะหรือ non-contact sport เช่น กอล์ฟ 
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แบดมินตนั เทนนิส ว่ายน ้า วิ่ง เป็นตน้ การบาดเจ็บมักมีสาเหตุมาจากกลา้มเน้ือท่ีตึงไม่ยืดหยุ่นหรือไม่มีความ
แข็งแรง ท าให้เข่าเกิดการบาดเจ็บ แต่มักเป็นการบาดเจ็บแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือสะสม เช่น กีฬากอล์ฟ 
การตีวงสวิงเดิม ๆ ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก นับร้อย ๆ คร้ัง ก็ก่อให้เกิดอาการบาดเจ็บข้ึนได้ ซ่ึงการเล่นกีฬาในรูปแบบน้ี
ม ักเกิดการบาดเจ็บของกลา้มเ น้ือเป็นอนัด ับหน่ึง เช่น กลา้มเ น้ืออกัเสบ กลา้มเน้ือฉีกขาด ตามด ้วยเอ ็น 
และกระดูกเป็นอนัด ับสุดท ้าย ด ้วยเหตุน้ีจึงท าให้การรักษาอาการบาดเจ็บในกีฬาแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกัน (พรเทพ ม้ามณี, 2562) 
 ดงันั้น การเล่นกีฬาหรือการออกก าลงักายที่ถูกตอ้ง คือตอ้งให้กลา้มเน้ือมัดหลกัหรือกลา้มเน้ือชุด
ใหญ่ได ้เคลื่อนไหว เช่น กลา้มเน้ือ แขน ขา เป้าหมายก็เพื่อให้กลา้มเน้ือได ้ท างาน เพิ่มความแข็งแรงให้
กลา้มเน้ือ แต่บางคร้ังก็อาจเกิดการบาดเจ็บข้ึนได้จากเล่นกีฬาหรือออกก าลงักาย ซ่ึงการบาดเจ็บเหล่าน้ีควร
ได้รับการวินิจฉัยท่ีถูกตอ้ง และควรเขา้รับการรักษาอย่างรวดเร็ว ไม่ปล่อยท้ิงไวน้าน จนอาการบาดเจ็บเร้ือรัง 
ซ่ึงจะมีผลกระทบกับร่างกายในระยะยาว ซ่ึงสถานท่ีรักษาและฟ้ืนฟูนั้ นในประเทศไทยท่ีให้การรักษาเก่ียวกับ
การบาดเจ็บท่ีเกิดจากการเล่นกีฬาหรือการออกก าลงักายโดยตรงนั้นมีท่ี BASEM ท่ีเป็นแผนกการรักษาท่ีตั้ ง
อยู่ในโรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึงมีราคาที่สูงมาก และอีกหน่ึงที่คือการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงจะท าการรักษา
ให้กับนักกีฬาทีมชาติท่ีท าการเก็บตวัฝึกซ้อมเป็นหลกัดังนั้นจึงเป็นเร่ืองยากส าหรับนักกีฬาทั่วไปรวมถึงบุคคล
ท่ีได้รับอาการบาดเจ็บจากการออกก าลงักายท่ีตอ้งการท่ีจะเขา้รับการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย 
 ดว้ยสาเหตุน้ีเองจึงท าให้เกิดธุรกิจท่ีช่ือวา่ สปอร์ตเวลเนส ซ่ึงจะท าการรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายท่ี
ไดรั้บบาดเจบ็ของนกักีฬาและบุคคลทัว่ไป โดยการใชก้ารรักษาในรูปแบบของการรักษานกักีฬาซ่ึงจะท าใหผู้ท่ี้เขา้รับ
การรักษานั้นสามารถหายกลบัมาสมบูรณ์แขง็แรงไดร้วดเร็วกวา่ปกติ เพราะหลงัการรักษากจ็ะมีการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
ร่างกายอีกดว้ย ในขั้นตอนของการฟ้ืนฟูนั้นสามารถบ่งช้ีไดว้่าอวยัวะท่ีไดรั้บบาดเจ็บนั้นหายเป็นปกติแลว้หรือยงั 
อีกทั้ งยงัสามารถให้การรักษาบุคคลทั่วไปท่ีไม่ได้เกิดจากการออกก าลงักายได้อีกด้วย เช่นในผูป่้วยท่ีเป็นโรค 
Office Syndrome หรือการกายภาพบ าบดัเก่ียวกบัการผ่าตดัต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูตามขั้นตอน จึงท าให้
ผูป้ระกอบการมัน่ใจว่า สปอร์ตเวลเนส จะตอบสนองความตอ้งการและเป็นตวัเลือกในอนัดบัแรกในการเขา้รับการ
รักษา และฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งธุรกิจคลินิกรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย สปอร์ตเวลเนส 
 

3. ขั้นตอนการวจิัย  
การศึกษาเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจคลินิกรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายสปอร์ตเวลเนส 

โดยแบ่งการวเิคราะห์เป็น 5 ส่วนประกอบดว้ยกนัดงัน้ี 
1) การวเิคราะห์สถานการณ์ 
 1.1) การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี Five Forces Model 
 1.2) การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใชว้ิธี SWOT Analysis 
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2) การวเิคราะห์แผนการตลาด 
 2.1) การก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (T: Target Market) 
 2.2) การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(P: Positioning) 
 2.3) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคา (Product and Price Strategies)  
 2.4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
 2.5) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
3) การวเิคราะห์แผนการด าเนินงาน 
 3.1) การวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และอตัราการบริการ 
 3.2) ขั้นตอนการบริการ 
4) การวเิคราะห์แผนก าลงัคน 
 4.1) โครงสร้างองคก์าร 
5) การวเิคราะห์แผนการเงิน 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวเิคราะห์สถานการณ์ 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใช้วธีิ Five Forces Model มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1. การคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

เน่ืองจาก สปอร์ตเวลเนส นั้นเป็นคลินิกท่ีท าการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย โดยมีความพิเศษคือ
สามารถรักษาผูท่ี้ไดรั้บการบาดเจ็บจากการออกก าลงักายไดอ้ยา่งถูกวิธีแลว้สามารถกลบัมาใชง้านไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ในเวลาท่ีสั้ นกว่าการรักษาปกติ โดยมีการใชแ้พทยท่ี์มีประสบการณ์การรักษานกักีฬาอาชีพ ท่ีท า
การลงแข่งขนักีฬาระดบัชาติ มาท าการรักษาและใชเ้จา้หนา้ท่ีฟิตเนสท่ีมีประสบการณ์ในการฟ้ืนฟูนกักีฬา
ระดบัชั้นของประเทศ มาท าการควบคุมดูแลแบบตวัต่อตวัในขั้นตอนของการฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย ดว้ย
เหตุผลน้ีเองท าให้ สปอร์ตเวลเนส มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ธุรกิจในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงจะท าให้เป็นอุป
สรรคต่์อผูท่ี้จะเขา้มามาด าเนินการธุรกิจคลีนิครักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายหากไม่สามารถสร้างความ
โดดเด่นและแตกต่างกวา่ 

2. การคุมคามจากสินคา้หรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
เน่ืองจาก สปอร์ตเวลเนส นั้นเป็นธุรกิจการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายซ่ึงมี
คุณสมบติัท่ีแตกต่าง โดยเฉพาะเร่ืองของแพทยแ์ละการให้บริการท่ีมีจุดเด่นในการรักษาท่ีใชก้ารรักษาใน
แนวทางเดียวกบัการรักษานักกีฬา แต่จะมีเพียงคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีให้การรักษาไดใ้กลเ้คียง จึงท าให้
แรงผลกัดนัจากสินคา้ทดแทนท่ีมีผลต่อ สปอร์ตเวลเนส นั้นต ่า 

3. อ านาจการต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers) 
การบาดเจ็บนั้นเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของใครหลายๆคน และในบางอาชีพนั้นตอ้งใชร่้างกายใน
การประกอบอาชีพการรักษาแบบประคองอาการและใชเ้วลาในการรักษาท่ีนานนั้น อาจท าให้เสียโอกาส
หลายๆอยา่ง ดงันั้นการท่ี สปอร์ตเวลเนส ใชก้ารรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพในรูปแบบของการรักษานกักีฬา
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มาใช ้จึงท าให้การรักษานั้นตรงจุดและสามารถหายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้ นกว่าปกติ โดยมีจุดเด่นของทีม
แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีฟิตเนสท่ีท าการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย ดว้ยสาเหตุทั้งหมดน้ีจึงท าให้ผูใ้ห้
บริการนั้นมีอ  านาจในการต่อรองท่ีสูง 

4. อ านาจการต่อรองจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 
สปอร์ตเวลเนส นั้นเป็นคลินิกท่ีใชรั้กษาแลว้ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายท่ีไดรั้บมาตราฐาน โดยผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการนั้นย่อมมีอาการบาดเจ็บต่อร่างกายก่อนท่ีจะเขา้รับการรักษาเพ่ือท่ีจะให้ร่างกายกลบัมาสมบูรณ์
แข็งแรงไดต้ามเดิมและกลบัไปใชชี้วิตประจ าวนัตามปกติได ้ดว้ยสาเหตุน้ีเองท าให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการรับการ
รักษาจึงมีอ านาจในการต่อรองท่ีต ่าในการเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

5. การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
ในปัจจุบนั คลินิกท่ีให้การรักษาและกายภาพบ าบดันั้นยงัมีอยู่น้อย และถา้หากมองไปยงัคลีนิคท่ีให้การ
รักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายแบบถกูตอ้งถกูวธีิในรูปแบบของนกักีฬา ท่ีสามารถใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใช้
บริการไดน้ั้นถือวา่หาไดค้่อนขา้งยากหรืออาจจะไม่มีเลยในปัจจุบนั จึงท าใหก้ารแข่งขนันั้นไม่รุนแรง แต่ใน
อนาคตก็อาจจจะมีธุรกิจท่ีให้การรักษาในรูปแบบเดียวกนัเกิดข้ึนดงันั้นเราควรมุงมัน่และพฒันาการรักษา
และใหบ้ริการอยูต่ลอด 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยการใช้วธีิ SWOT Analysis มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
จุดแข็งของธุรกจิ (Strengths) 

1. มีบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์ในการใหก้ารรักษา 
2. มีเจา้หนา้ท่ีฟิตเนสท่ีคอยดูแลในการฟ้ืนฟแูบบตวัต่อตวั 
3. มีโปรแกรมการฟ้ืนฟใูหใ้นทุก ๆ การรักษา  
4. อุปกรณ์ท่ีใชรั้กษาและฟ้ืนฟท่ีูทนัสมยั 
5. ใชก้ารรักษาและฟ้ืนฟแูบบผสมผสานกบัการรักษานกักีฬาอาชีพ 
6. ใชร้ะยะเวลาในการรักษาใหก้ลบัมาสมบูรณ์แขง็แรงท่ีนอ้ยกวา่ปกติ 

จุดอ่อนของธุรกจิ (Weaknesses)  
1. แพทยมี์จ านวนนอ้ยจ าเป็นตอ้งจดัคิวในการรักษา 
2. ค่ารักษาและฟ้ืนฟขูอ้นขา้งสูงในกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
3. พ้ืนท่ีในการฟ้ืนฟใูนรูปแบบ out door มีขนาดพ้ืนท่ีท่ีจ ากดั 

โอกาสของธุรกจิ (Opportunities) 
1. มีรูปแบบการรักษาและฟ้ืนฟใูนรูปแบบท่ีแตกต่างจากปกติ 
2. คู่แข่งในการรักษาในรูปแบบเดียวกนัมีนอ้ย 
3. ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณในแหล่งท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยัจ านวนมาก 
4. เดินทางสะดวกมีรถสาธารณะผา่นใกลร้ถไฟฟ้า 
5. มีหนงัสือพิมพกี์ฬาท่ีช่วยในการโฆษณาแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 
6. คนมีช่ือเสียงในวงการกีฬาและวงการบนัเทิงเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
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อุปสรรคของธุรกจิ (Threats) 
1. เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการใหม่ความน่าเช่ือถือนั้นยงัไม่เป็นท่ีมากพอ 
2. ช่ือเสียงของธุรกิจนั้นยงัไม่เป็นท่ีคุน้ชิน  

 
 การวเิคราะห์แผนการตลาด  

การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (T: Target Market) 
 จากการแบ่งส่วนตลาดโดยการใชเ้กณฑต่์างๆแลว้ท าใหส้ามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมายหลกัไดแ้ก่กลุ่มลูกคา้
ผูท่ี้มีอาการบาดเจ็บต่อร่างกายหรืออวยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายใชง้านไดไ้ม่สมบูรณ์ ท่ีตอ้งการักษาใหก้ลบัมา
ใชง้านไดส้มบูรณ์โดยเร็วและมีประสิทธิภาพ มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัสูง และอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
  
        การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (P: Positioning) 

มีการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด โดยใชปั้จจยั 2 ประเภท คือ ดา้นราคาและคุณภาพ ซ่ึงในธุรกิจประเภท
ท่ีให้การรักษา ท่ีใกลเ้คียงกนันั้นมีทั้ง BASEM ของทางโรงพยาบาลกรุงเทพ ซ่ึงมีราคาท่ีสูงมาก และ SAT ของการ
กีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงการรักษานั้นมีอุปกรณ์และแพทยท่ี์มีประสบการณ์ทางดา้นน้ีท่ีนอ้ย แต่ทางสปอร์ตเวลเน
สนั้นมีอุปกรณ์และแพทยท่ี์มีประสบการณ์ในการรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายโดยตรง และมีราคาท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง จึงท าใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองไดดี้กวา่ ทั้งในเร่ืองของราคา
และคุณภาพในการรักษา  

 
 

 
 
 
 
 
 
      

 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงการวางต าแหน่งผลิตภณัฑข์องธุรกิจคลินิกสปอร์ตเวลเนส 
 
 
 

ราคาสูง 

คุณภาพสูง คุณภาพต ่า 

ราคาต ่า 
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กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์และราคา (Product and Price Strategies)  
 คอร์สท่ีทางสปอร์ตเวลเนส ท าการขายในปัจจุบนันั้นอยูท่ี่ราคา 20,000 บาท ต่อ 1 คอร์ส โดยสามารถใช้
บริการไดถึ้ง 8 คร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ังกจ็ะมีการรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย รวมถึงการท าหตัถการในทุกๆคร้ังท่ี
เขา้ท าการรักษา  
 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) 

การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย คลินิกสปอร์ตเวลเนส ก าหนดเป็น 2 ช่องทางตามลกัษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ีคือ 
 1. ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง (Direct Channel) ใชช่้องทางการให้บริการ ณ สถานบริการซ่ึงตั้งอยูท่ี่ 
30/125 ซอย นวมินทร์80 ถนน นวมินทร์ กรุงเทพฯ โดยเปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. และจะปิด
ใหบ้ริการทุกๆวนัอาทิตยแ์ละวนัจนัทร์  

2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางอ้อม (Indirect Channel) ทางคลินิกสปอร์ตเวลเนสมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผา่นทางโซเช่ียวมีเดียวทั้ง Facebook และ Instagram เพ่ือให้ผูส้นใจเขา้ใชบ้ริการสามารถสั่งซ้ือคอร์สการรักษาและ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกายผา่นทางระบบออนไลน์ไดอี้กช่องทาง  
 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

คลินิกสปอร์ตเวลเนสมีการใชก้ลยทุธ์ในการส่งเสริมการตลาด ดงัต่อไปน้ี คือ 
1. ใช ้Social Media เช่น อินสตาแกรม (Instagram) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) ในการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
การส่งเสริมการขาย โดยการลงรายละเอียดแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงระยะเวลาและโปรแกรมการใหบ้ริการท่ี
จดัโปรโมชัน่  

2. ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์กีฬา นิตยสารกีฬา และ นิตยสารสุขภาพ ในการประชาสัมพนัธ์ให ้
ประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมและโปรโมชัน่ต่างๆของทางคลินิกสปอร์เวลเนสมากยิง่ข้ึน  

3. ใชส่ื้อโทรทศัน์และวิทย ุในการโฆษณา เช่น สปอตในโปรโมชัน่ในรายการกีฬาทางวิทยแุละคลิปวิดีโอ
ในรายการกีฬาท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษา และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ 

4. มีการลดราคาส าหรับโปรแกรมการรักษา (Sale Promotion) เม่ือมีการออกบูธตามงานแฟร์ต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบักีฬาและสุขภาพ เช่น จองโปรแกรมฟ้ืนฟ ู10 คร้ัง ภายในงานลดทนัที 10% 

 จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คลินิกสปอร์ตเวลเนสใชง้บประมาณส าหรับการส่งเสริมการตลาดในปีท่ี 1
เท่ากบั 60,000 บาท และปีท่ี 2 เท่ากบั 60,000 บาท 
 
 การวเิคราะห์แผนการด าเนินงาน 

การวางแผนก าลงัการบริการ ปริมาณการบริการ และอตัราการบริการ 
 

 สปอร์ตเวลเนส สามารถให้บริการจริงได ้10 คอร์สต่อเดือนในการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย 
โดยการรักษาและฟ้ืนฟโูดย 1 เคสต่อการรักษา 1 คอร์ส และมีอตัราก าลงัการบริการเพ่ิมข้ึนปีละ 23% 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการประมาณการบริการของจ านวนผูเ้ขา้รับการรักษาและฟ้ืนฟ ู
รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

จ านวนผูเ้ขา้รับการรักษาและฟ้ืนฟใูนปีแรก 
(10 คอร์ส/เดือน) 

120 คอร์ส 120 คอร์ส 148 คอร์ส 183 คอร์ส 

ปริมาณการรักษาและฟ้ืนฟรูวม 120 คอร์ส 120 คอร์ส 148 คอร์ส 183 คอร์ส 
อตัราการเติบโต 23% ของปีก่อนหนา้ 

 
 สปอร์ตเวลเนส สามารถใหบ้ริการไดสู้งสุด 25 คอร์สต่อเดือนในการรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย 
โดยการรักษาและฟ้ืนฟโูดย 1 เคสต่อการรักษา 1 คอร์ส และมีอตัราก าลงัการบริการเพ่ิมข้ึนปีละ 23% 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการประมาณการใหบ้ริการสูงสุดของจ านวนผูเ้ขา้รับการรักษาและฟ้ืนฟ ู

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
จ านวนผูเ้ขา้รับการรักษาและฟ้ืนฟใูนปีแรก  
(25 คอร์ส/เดือน) 300 คอร์ส 300 คอร์ส 300 คอร์ส 300คอร์ส 

ปริมาณการรักษาและฟ้ืนฟรูวม 300 คอร์ส 300 คอร์ส 300 คอร์ส 300 คอร์ส 

 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงการประมาณการบริการสูงสุด บริการจริง และอตัราการบริการ 

 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ก าลงัการบริการสูงสุด(คอร์ส) 300 300 300 
ปริมาณการบริการจริง (คอร์ส) 120 148 183 

อตัราการบริการ 40% 49% 61% 
 
ขั้นตอนการบริการ ณ สถานบริการ 
การบริการของคลนิิกสปอร์ตเวลเนสมีกระบวนการผลติตามรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้
ขั้นที ่1 เมือ่มผู้ีเข้าใช้บริการ 
พนกังานแผนกตอ้นรับสวสัดี ตรวจสอบประวติัและสอบถามอาการเบ้ืองตน้  
ขั้นที ่2 ส่งตวัผู้เข้าใช้บริการพบแพทย์ 
ทวนช่ือและส่งใหแ้พทยท์ าการรักษา 
ขั้นที ่3 แพทย์ท าการรักษา 
แพทยต์รวจสอบอาการและท าการรักษาตามขั้นตอน 
ขั้นที ่4 แพทย์ส่งไปท าการฟ้ืนฟู 
แพทยท์ าการส่งตวัผูเ้ขา้ใชบ้ริการและขอ้มูลให้กบัเจา้หนา้ท่ีฟิตเนส เพ่ือท าการฟ้ืนฟูตามแผนการรักษาท่ีแพทย์
ไดว้างไว ้
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ขั้นที ่5 เจ้าหน้าที่ฟิตเนสส่งกลบัให้แพทย์ท าหัตถการ 
เจา้หนา้ท่ีฟิตเนส ท าการฟ้ืนฟเูสร็จเรียบร้อย กจ็ะด าเนินการส่งกลบัเพ่ือใหแ้พทยท์ าหตัถการ 
ขั้นที ่6 แพทย์ท าหัตถการและส่ังยา 
แพทยท์ าหตัถการเสร็จเรียบร้อยกจ็ะสั่งผูเ้ขา้ใชบริการและใบสั่งยาใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 
ขั้นที ่7 เจ้าหน้าที่ท าการจ่ายยาและนัดการเข้าช้บริการคร้ังต่อไป 
เจา้หนา้ท่ีท าการจ่ายยาและแนะน าวธีิการใช ้เกบ็ค่าบริการ และนดัวนัเวลาในการเขา้ใชบ้ริการคร้ังถดั 
ขั้นที ่8 เจ้าหน้าทีก่ล่าวขอบคุณ 
เจา้หนา้ท่ีท าการขอบคุณผูเ้ขา้ใชบ้ริการและส่งผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

 เน่ืองจากคลินิกสปอร์ตเวลเนส เป็นการให้บริการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย ในช่วงแรกจึงยงัเป็น
เพียงการรักษาและฟ้ืนฟูในสถานบริการ แต่ในอนาคตจะมีการรักษาตามบา้นเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึนและเป็นการเขา้ถึงตลาดของผูป่้วยติดเตียงไดอี้กช่องทาง แต่การซ้ือคอร์สการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ร่างกายนั้น สามารถสั่งซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ไดเ้พ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางใหก้บัผูส้นใจในการเขา้ใชบ้ริการ 

 

 การวเิคราะห์แผนก าลงัคน 
โครงสร้างองค์การ 

            เน่ืองจาก คลินิกสปอร์ตเวลเนส เป็นกิจการเจา้ของเพียงคนเดียวท่ีไม่ใหญ่มากมีรูปแบบในการ
ให้บริการรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายโดยเฉพาะ และมีการนัดวนัเวลาของผูเ้ขา้ใช้บริการ ท าให้การ
บริการนั้นไม่จ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนเยอะ โดยเจา้ของกิจการเป็นผูจ้ดัการเอง โดยมีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีฟิตเนส
ท่ีคอยสลบักนัใหก้ารรักษาอยา่งลงตวัโดยไดท้ าการจดัโครงสร้างองคก์ารดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัองคก์าร (Organization Chart) ของธุรกิจคลินิกสปอร์ตเวลเนส 
 
 
 

เจา้ของกิจการ (1) 

แพทย1์ (1) 

เจา้หนา้ท่ีฟิตเนส (1) 

แพทย2์ (1) 

เจา้หนา้ท่ีฟิตเนส (1) 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1527 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 การวเิคราะห์แผนการเงิน  
บริษทัสปอร์ตเวลเนส เป็นกิจการท่ีมีเจา้ของคนเดียว 100%  ดงันั้นในการบริหารเจา้ของกิจการมีอ านาจในการ

ตดัสินใจทั้งหมดแต่เพียงผูเ้ดียว โดยใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรก 500,000 บาท มียอดขายปีท่ี 1 - 3 เท่ากบั 2,400,000 บาท, 
2,960,000 บาท, 3,660,000 บาท ตามล าดบั มีก าไรสุทธิในปีท่ี 1-3 เท่ากบั 710,400 บาท, 1,158,400 บาท, 1,718,400 
บาท ตามมล าดบัระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 1 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value; NPV) เท่ากบั 
2,683,117.91 บาท และมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return; IRR) เท่ากบั 109% โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงปริมาณการขาย 
      ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
ปริมาณการขายในปีแรก        120  เคส 120 148 183 
อตัราการเติบโต 20% ของปีก่อนหนา้       
 
บริษทัสปอร์ตเวลเนส มีราคาคอร์สท่ี 20,000 บาทต่อคอร์ส ซ่ึงท าใหมี้รายไดจ้ากการขายในแต่ละปีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงปริมาณการขาย 

รายการ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
คอร์ส 2,400,000 2,960,000 3,660,000 
รวม 2,400,000 2,960,000 3,660,000 

 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 

ต้นทุนสินค้าทีข่าย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
วตัถุดิบทางตรง (DM) - - - 
ค่าแรงงานทางตรง (DL) 1,308,000 1,308,000 1,308,000 
ค่าใชจ่้ายในการผลิต (OH) 96,000 96,000 96,000 

ต้นทุนสินค้าทีข่าย 1,404,000 1,404,000 1,404,000 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงงบก าไรและขาดทุน 

  
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

รายไดจ้ากการขาย 
 

2,400,000 2,960,000 3,660,000 
หกั ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย 

 
1,404,000 1,404,000.00 1,404,000 

ค่าเส่ือมราคา - อาคารโรงงาน 
 

10,000 10,000 10,000 
ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์โรงงาน 

 
20,000 20,000 20,000 

ค่าเช่าท่ีดินโรงงาน - - - - 
ก าไรขั้นต้น - 966,000 1,526,000 2,226,000 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด - 60,000 60,000 60,000 
ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์ส านกังาน 

 
8,000 8,000 8,000 

ค่าเส่ือม-อุปกรณ์การฟ้ืนฟ ู
 

10,000 10,000 10,000 
EBIT - 888,000 1,448,000 2,148,000 

ก าไรก่อนภาษี - 888,000 1,448,000 2,148,000 
ภาษี - 177,600 289,600 429,600 

ก าไรสุทธิ - 710,400 1,158,400 1,718,400 
 
ตารางท่ี  8 ตารางแสดงการวิเคราะห์ในการลงทุน 

ระยะเวลาคนืทุน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
เงินลงทุน 

 
940,000 

   
Free Cashflow 60,000 758,400 1,206,400 1,766,400 

กระแสเงินสดสุทธิ (880,000) 758,400 1,206,400 1,766,400 

Payback Period 
 

(121,600) 1,084,800 2,851,200 
NPVมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 2,683,117 

   
IRR 109% 

   
อตัราส่วนลด 10% 

   
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ    
 ในปัจจุบนัการเล่นกีฬานั้นไม่ใช่การออกก าลงัเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากผูป้กครองไดมี้การพาลูกหลานไป
ซ้อมกีฬาเพ่ือการแข่งขนัโดยมีเป้าหมายท่ีจะกา้วข้ึนไปเป็นนกักีฬาอาชีพให้ไดใ้นอนาคต รวมถึงยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป 
ท่ีส่งผลใหผู้ค้นต่างใหค้วามสนใจเก่ียวกบัสุขภาพ และหนัมาออกก าลงักายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงบางคร้ังการท่ีออกก าลงักายท่ี
หกัโหมจนเกินไปหรือผิดวิธีกท็  าใหเ้กิดอาการบาดเจ็บรบกวนจนไม่สามารถออกก าลงักายได ้ดงันั้น คลินิกรักษาและ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพร่างกาย จึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจคลินิกรักษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ร่างกาย สปอร์ตเวลเนส มีความแตกต่างจากธุรกิจกายภาพบ าบดัทัว่ไป เพราะใช้วิธีการรักษาแบบนักกีฬาอาชีพ 
ซ่ึงจะช่วยให้อาการบาดเจ็บหายอย่างรวดเร็ว และกลบัมาสมบูรณ์แข็งแรง โดยในปัจจุบนัธุรกิจท่ีให้การรักษาใน
รูปแบบเดียวกนัน้ียงัคงมีจ านวนท่ีนอ้ยมาก จึงท าให้ธุรกิจคลินิกรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย สปอร์ตเวลเนส 
มีความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะลงทุน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีเป็นตวัก าหนดความคุม้ค่าแก่การลงทุนของธุรกิจคลินิกรักษา และฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
ร่างกาย สปอร์ตเวลเนส คือ ตวัแปรของรายไดจ้ากจ านวนของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงมีผลต่อค่าของ NPV, IRR และ 
Payback Period ดงันั้นถา้หากวา่ร้านคา้มีปริมาณลดลงหรือมีรายไดต่้อเดือนท่ีนอ้ยลงจะส่งผลต่อรายไดข้องธุรกิจ 
ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีวิธีการจดัการท่ีจะเพ่ิมรายไดห้รือรักษารายไดใ้ห้อยู่ในจุดท่ีคุม้ทุน โดยค านึงจากสภาพแวดลอ้ม 
และสถานณ์การต่าง ๆ ณ ขณะนั้น เพ่ือใหโ้ครงการสามารถด าเนินต่อไปได ้
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