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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อ

พฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 9 คน และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 คน                           
ครู จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 16 คน ซ่ึงใชว้ิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสัมภาษณ์                         
แบบก่ึงโครงสร้าง  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหาและหาขอ้สรุปร่วม  

ผลการวิจยั พบวา่ จากสภาพการพฒันาการศึกษาไม่ต่อเน่ืองจากนโยบายการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง และการ
บริหารงานในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากบัสถานศึกษายงัขาดการมีส่วนร่วม ปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 
พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันา และการฝึกอบรม ขาดความรู้ดา้นภาษา ส่ือ เทคโนโลยีใหม่ นวตักรรมใหม่ 
สารสนเทศ และทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ มีภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากภาระ
งานสอนและการดูแลผูเ้รียน การบริหารจัดการหรือการท างานไม่มีความเป็นระบบและขาดการวางแผน                        
แนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 มี 3 องค์ประกอบ                 
(1) องค์ประกอบกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีดงัน้ี 1) การบริหารจดัการ 2) การพฒันาทกัษะของครู 3) การ
น าไปใช ้4) การสร้างเครือข่าย  และ 5) นิเทศ ติดตามต่อเน่ือง (2) องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนใน
ศตวรรษท่ี 21 มีดงัน้ี 1) การจดัการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ส่ือ เทคโนโลย ีและสารสนเทศ 3) จิตวิญญาณความเป็นครู 
4) ภาวะผูน้ าของครู 5) การวดัและประเมินผล  (3) องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม มี 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี  1) การวางแผน 2) ความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน 3) การปฏิบัติงาน 4) การสร้างขวญัและก าลงัใจ                            
5) การประเมินผลของการด าเนินงาน และ 6) การปรับปรุงแกไ้ข 
ค าส าคัญ:  แนวทาง, กระบวนการบริหารสถานศึกษา, คุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the conditions, problems and the operation method  for 

teacher quality development in 21st century, the Secondary Educational Service Area Office, Phetchaburi.  The 16 
participants were selected as sampling group: 2 educational administrators, 9 educational institution administrators, 
4 experts and 1 teacher. The data were collected by semi-structured interview. The quantitative data were analyzed 
by Content Analysis and Common Conclusion. 

The research findings are as follows: educational development is not continual due to the change of 
educational policies. Moreover, administration in the educational service area office and educational institutions 
have been still lacking the participation. Problems to perform the duties of teachers found that, most teachers still 
lack development and training, lack of language skills, media, new innovation, new technology, information and 
creative skills in organizing new learning activities. A task other than the task of teaching and student care. The 
management or operation without the system and lack of planning. There were 3 factors for the operation method 
for teacher quality development in 21st century; the first factor was educational the School administration process 
composed of  5 components: 1) management 2) teacher skill development 3) applying 4) networking and 5) 
continuous supervision. The second factor was teacher quality development in 21st century composed of 5 
components: 1) learning management and innovation 2) media, technology and information 3) the spirituality of 
teacher 4) teacher leadership 5) measurement and evaluation and the third factor was the components of 
participatory educational the School administration consisted of 6 steps as follows: 1) planning  2) knowledge and 
understanding of work 3) performance 4) morale enhancement 5) evaluation of the operations and 6) revisions. 
Keywords:  Guidelines, Educational The School Administration Process, Teacher Quality in the 21st century 
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1. บทน า 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579  จดัท าข้ึนเพ่ือวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจดัการศึกษาของ

ประเทศ ก าหนดวิสัยทศัน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และยทุธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติไวด้งัน้ี “คนไทย
ทุกคนไดรั้บการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” โดยมีวตัถุประสงค์ในดา้นการจดัการศึกษา 4 ประการ คือ                 
1) เพื่อพฒันาระบบและกระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นพลเมือง
ดี มีคุณลกัษณะ ทกัษะ และสมรรถนะ 3) เพ่ือพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม         
รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพฒันาประเทศอย่างยงัยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ                 
4) เพ่ือน าประเทศไทยกา้วขา้มกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง และความเหล่ือมล ้าภายในประเทศลดลง โดยยึด
หลกัการสร้างเครือข่ายและให้ทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วม มีการก าหนดและตดัสินใจในกิจกรรมทาง
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหรือหน่วยงานของตน สนบัสนุนให้สังคมทุกภาคส่วนและทุกระดบัไดพ้ฒันาเต็ม
ตามศกัยภาพและสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อความส าเร็จจะท าให้เกิดพลงัพฒันาการศึกษาท่ีเขม้แข็ง อนัจะเป็น
รากฐานท่ีมัน่คงในการพฒันาประเทศอยา่งมีเสถียรภาพและยัง่ยืน (ประยรู อคัรบวร ไพฑูรย ์สินลารัตน์ และกมลทิพย ์   
ศรีหาเศษ, 2553, น. 13)  

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการศึกษาท่ีเน้นคนมีปัญญาเพราะปัญญาของคนจะช่วยในการพฒันาชาติ
การศึกษาในยคุน้ีควรใชรู้ปแบบการเรียนรู้เนน้การศึกษาผา่นปวงชน เป็นการศึกษาท่ีเนน้วธีิการเรียนรู้ แบบร่วมมือและรวม
พลงั การเรียนการสอนท่ีใหผู้เ้รียนสร้างความรู้เอง โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาอยา่งมีมาตรฐาน ทกัษะการคิดเพื่อสร้างความรู้ 
คน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มีความคิดอยา่งมีวิจารณญาณในการเลือก และตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม  พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2558, น. 43) จากการวิจยัพบวา่การปฏิรูประบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหเ้กิด
ความรับผิดชอบภายใตแ้นวคิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จะด าเนินการปฏิรูประบบการร่วมมือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปฏิรูป
หลกัสูตรส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยี 2) การปฏิรูประบบการวดัและประเมินผลการเรียน 3) การปฏิรูประบบการพฒันา
คุณภาพครู 4) การปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 5) การปฏิรูประบบการเงินเพ่ือการศึกษา โดยการปฏิรูปนั้น
ตอ้งด าเนินการทั้ง 2 ระดบั คือระดบัประเทศ ท่ีมุ่งตอบโจทย ์ดา้นการสร้างความรับผิดชอบโดยบทบาทของรัฐเป็นส าคญั 
และระดบัสถานศึกษาท่ีมุ่งตอบโจทยด์า้นความเป็นอิสระของโรงเรียนในฐานะหน่วยงานหลกัของการจดัการเรียนการสอน
และพฒันาการเรียนการสอนเป็นส าคญั (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2556) 
 จากสภาพปัญหาครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ครูผูส้อนปฏิบติังานสอนไดไ้ม่เตม็ท่ี 
อนัเน่ืองจากมีภาระงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายมาก และมีครูบางส่วนขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ยงัขาด
การน าเอาผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาการศึกษาในดา้นโอกาสทางการศึกษา การสรรหาครูยงัไม่สามารถเปิดโอกาส
ให้คนเก่งเขา้มาเป็นครูได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองใบประกอบวิชาชีพ อีกทั้งหลกัสูตรทอ้งถ่ินยงัไม่ไดรั้บการ
พฒันาอยา่งหลากหลาย ให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ในส่วนอุปสรรคของการด าเนินงาน พบว่า  การประเมินใน
สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษามีมากเกินไป และมีหน่วยงานต่างๆ เขา้ไปเก็บขอ้มูล และน ากิจกรรมลงสู่
สถานศึกษามาก ท าให้ครูจัดการเรียนการสอนไดไ้ม่เต็มท่ี อีกทั้ งนโยบายทางการศึกษาเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้
นโยบายการขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาไม่ต่อเน่ือง และปัญหาเศรษฐกิจ ความยากจนของผูป้กครอง สังคม และ
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาให้กบัเด็กดอ้ยโอกาส ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยงั
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ไม่ครอบคลุมเตม็พ้ืนท่ี และองคค์ณะบุคคลในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ยงัไม่สามารถมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการไดอ้ย่างจริงจงั เน่ืองจากระเบียบกฎหมาย แนวทางไม่ชดัเจน (ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดั
เพชรบุรี, 2560) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าไพ นงคเ์ยาว์และคณะ (2560, น. 132-143) พบว่าสภาพการบริหาร
สถานศึกษา ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลยี ดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการพฒันา 
การเรียนการสอน มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น องคก์รหรือหน่วยงานตน้สังกดัควรส่งเสริม
สนบัสนุน จดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลยี สนบัสนุนการพฒันา บุคลากร การพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาการ
เรียนการสอน โดยผูบ้ริหารหรือหน่วยงานตน้สังกดัควรก าหนดเป็น นโยบายระดบัเขตพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกิดการพฒันา
อยา่งทัว่ถึง และเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์มัง่คัง่และกญัภร เอ่ียมพญา (2563, น. 116-135). 
พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้แบบใหม่ๆ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน ออกแบบนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการ
เรียนรู้ในยคุปัจจุบนั ความเพียงพอและความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ และภาระ
งานอ่ืนค่อนขา้งมาก แนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ จดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยนีวตักรรมท่ีทนัสมยั จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้
ครูเสนอผลงานนวตักรรมสร้างสรรค์ สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) จดัหา
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ ทนัสมยัจดัล าดบัความส าคญัการท างานใหช้ดัเจน เหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะแก้ปัญหาดังท่ีได้กล่าว โดยได้ศึกษาวิจัยแนวทางการ
ด าเนินการการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเพชรบุรี  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เพ่ือพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี                    
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 ในการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อน
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
   ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี 
   การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 6 
คน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 2 โรงเรียน  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 3 คน เป็นรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 1 โรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน  2  โรงเรียน 
รวมทั้งส้ิน จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบติัเป็น ผูบ้ริหารส านกังานเขตพ้ืนท่ีมธัยมศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
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วิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์การบริหารเขตพ้ืนท่ีมธัยมศึกษา /สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี รอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ และตามความสมัครใจ และครู ท่ีจบการศึกษาในระดับ               
ดุษฎีบณัฑิต วิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คนและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและ/หรือมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อน
ในศตวรรษท่ี 21 ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์
หรือวิทยฐานะเช่ียวชาญ จ านวน 4 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 16 คน ซ่ึงใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) 
   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็น                  
ขอ้ค าถามปลายเปิดสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อน
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี เสนอต่อประธานและกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและส านวนภาษา แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าแบบ
สัมภาษณ์ดงักล่าวส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา พบวา่ มีค่าเท่ากบั 1.00 และตรวจสอบ
ความตรงตามโครงสร้าง โดยวธีิตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ขอ้ค าถาม วดัไดต้รงกบัลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดดี้   
   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี ผูบ้ริหาสถาน
ศึกษา โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 คน ครูจ านวน 1 คน 
และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท่ีมีความรู้ความสามารถ และ/หรือ                     
มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการด าเนินการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี
จดบนัทึกและบนัทึกเสียง 
   การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
    ประมวลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) ท่ีสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรีและลงสรุป 
   สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
    โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Contents Analysis) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และหาขอ้สรุปร่วม (Common Conclusion) 
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4. ผลการวจิัย 
จากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารการศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

และครูผูส้อน จ านวน 16 คน ในประเด็นเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี ผูว้ิจยัจึงน าเสนอ
ผลการวจิยัใน 2 ประเดน็ โดยสรุปดงัน้ี 

4.1 จากการศึกษาสภาพ ปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21             
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบุรี ผูบ้ริหารการศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และครู มีความเห็นตรงกันว่า สภาพการพัฒนาการศึกษาท่ีไม่ต่อเน่ืองจากนโยบายการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงบ่อย และการบริหารงานในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากบัสถานศึกษายงัขาดการมีส่วนร่วม ปัญหาใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของครู พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันา และการฝึกอบรม ขาดความรู้ดา้นภาษา ส่ือ เทคโนโลยี
ใหม่ นวตักรรมใหม่ สารสนเทศ และทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ๆ มีภาระงาน
อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากภาระงานสอนและการดูแลผูเ้รียน การบริหารจดัการหรือการท างานไม่มีความเป็นระบบและขาด
การวางแผน 

4.2 แนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21  ผลการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่  พบว่า แนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนใน
ศตวรรษท่ี 21 ควรมี 3 องคป์ระกอบ  (1) องคป์ระกอบกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีดงัน้ี 1) การบริหารจดัการ 2) การ
พฒันาทกัษะของครู 3) การน าไปใช ้และ 4) การสร้างเครือข่าย  5) นิเทศ ติดตามต่อเน่ือง (2) องค์ประกอบการพฒันา
คุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 มีดงัน้ี 1) การจดัการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ส่ือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ             
3) จิตวิญญาณความเป็นครู 4) ภาวะผูน้ าของครู 5) การวดัและประเมินผล  (3) องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  1) การวางแผน 2) ความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน 3) การปฏิบติังาน 4) การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ 5) การประเมินผลของการด าเนินงาน และ 6) การปรับปรุงแกไ้ข 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี ผูว้ิจยัขอน าเสนอประเด็นในการ
อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

5.1  จากการศึกษาสภาพ ปัญหา การบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ 
สภาพการพฒันาการศึกษาไม่ต่อเน่ืองจากนโยบายการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง และการบริหารงานในส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากบัสถานศึกษายงัขาดการมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชลธิชา การถาง และ มะลิวลัย ์น้อยบวั
ทิพย ์(2561, น. 83-94) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการสร้างความร่วมมือของกลุ่มงานในส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพของความร่วมมือของกลุ่มงานในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 26 โดยเรียงล าดบัจากสภาพปัญหาระดบัมากไปหาระดบัน้อย ไดด้งัน้ี การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม           
การก าหนดขอ้ปฏิบติัในการประชุม การพฒันาแผน ยทุธศาสตร์ความร่วมมือ การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจ การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การสนองเหตุผลและความตอ้งการในการมีส่วนร่วม และการสร้างพนัธสัญญา
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สู่เป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขาดความรู้ความเขา้ใจในการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีระหวา่งหน่วยงานส่วนกลาง เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษายงัไม่ชดัเจน บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบและแนวปฏิบติั          
การออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท าให้การบริหารบุคคล และงบประมาณขาดแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องและชัดเจน                
การบรรจุแต่งตั้ งท าให้ภาระงานของบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนท่ีมีมากกว่าปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
อ  าไพ นงคเ์ยาวแ์ละคณะ (2560, น. 132-143) ท่ีท าการวิจยัเร่ืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันานกัเรียนใหมี้
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าสภาพการบริหารสถานศึกษา ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลยี           
ดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการพฒันา การเรียนการสอน มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง ดงันั้น องคก์รหรือหน่วยงานตน้สังกดัควรส่งเสริมสนบัสนุน จดัสภาพแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลยี สนบัสนุน
การพฒันา บุคลากร การพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารหรือหน่วยงานตน้สังกดัควร
ก าหนดเป็น นโยบายระดบัเขตพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งทัว่ถึง และเป็นรูปธรรม 

ส่วนปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู  พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันา และการฝึกอบรม ขาดความรู้
ดา้นภาษา ส่ือ เทคโนโลยใีหม่ นวตักรรมใหม่ สารสนเทศ และทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรมการเรียนรู้
แบบใหม่ๆ มีภาระงานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากภาระงานสอนและการดูแลผูเ้รียน และการบริหารจดัการหรือการท างาน
ไม่มีความเป็นระบบและขาดการวางแผน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์ มัง่คัง่และกญัภร เอ่ียมพญา (2563, น. 
116-135) พบวา่ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน ออกแบบนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนั ความเพียงพอและความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ 
และภาระงานอ่ืนค่อนขา้งมาก แนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ จดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมท่ีทนัสมยั จดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ครูเสนอผลงานนวตักรรมสร้างสรรค์ สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 
(PLC) จดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ทนัสมยัจดัล าดบัความส าคญัการท างานให้ชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบั 
ศิริพร อาจปักษา และธีระศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2558, น. 1254-1264) พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของครู พบว่า ครูขาดความรู้และความช านาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ขาดทกัษะ ขาดประสบการณ์ในการสอน ขาด
ความรู้ดา้นภาษา เทคโนโลยีและในวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอหรือมีจ ากดัการแข่งขนัทาง
การศึกษาท าใหค้รูเกิดความเครียด รวมไปถึงความไม่พร้อมของผูเ้รียน มีภาระงานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากภาระงานสอน
และการดูแลผูเ้รียน ผูป้กครองไม่สนบัสนุนการท างานของครู การบริหารจดัการหรือการท างานไม่มีความเป็นระบบ
และขาดการวางแผน สอดคลอ้งกบั  ปรีดา กลัน่แกว้ (2552, น. 86) ท่ีพบปัญหาส าหรับครูผูส้อน ท่ีเห็นไดช้ดัเจน เป็น
ปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้โดยรวม 
แต่ขาดการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการ ขาดกลไกประสานงานท่ีชดัเจน
ในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมถึงการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งพอเพียง และเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมเป็นส่ิงท่ีเป็นปัญหา สอดคลอ้งกบั ศิริลกัษณ์ นาทนั (2550, น. 45) พบวา่ การพฒันาดา้น
ทกัษะของครูซ่ึงยงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากในศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีตอ้งเตรียมคนออกไปเป็น
คนท างานท่ีใช้ความรู้ และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด การเรียนรู้ของนักเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของนักเรียน โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้
นกัเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได ้ครูจึงตอ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 425 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ของการเรียนรู้และตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพฒันาสมรรถนะของครูให้มีทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ทกัษะท่ี
ส าคญั คือ (1)ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (2)ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี(3)ทกัษะชีวิตและอาชีพ  

5.2 จากการศึกษาแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 
21  พบว่า  (1) องคป์ระกอบกระบวนการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 1) การบริหารจดัการ 2) การพฒันาทกัษะของครู            
3) การน าไปใช ้และ 4) การสร้างเครือข่าย  5) นิเทศ ติดตามต่อเน่ือง (2) องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพของครูผูส้อน
ในศตวรรษท่ี 21 มีดงัน้ี 1) การจดัการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ส่ือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) จิตวิญญาณความ  
เป็นครู 4) ภาวะผูน้ าของครู 5) การวดัและประเมินผล (3) องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม                        
มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  1) การวางแผน 2) ความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน 3) การปฏิบติังาน 4) การสร้างขวญัและก าลงัใจ           
5) การประเมินผลของการด าเนินงาน และ 6) การปรับปรุงแกไ้ข สอดคลอ้งกบั ไบรยแ์มน (Bryman, 1986, p. 139)           
ได้เสนอแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะมีผลต่อทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว ้คือ บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะตอ้งท าใหแ้นวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมีความชดัเจนยิง่ข้ึน
และบรรยากาศจะมีลกัษณะของความไม่เป็นทางการมากกวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่า ดงันั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเพ่ิมเป้าหมายสวนบุคคล (individual goal) กบัเป้าหมายองคก์าร (organization goal) ใหเ้ท่าเทียมกนั 
ผูมี้ส่วนร่วมจะเพ่ิมการควบคุมงานมากข้ึนถา้มีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความเพียรพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์ มัง่คัง่และกญัภร เอ่ียมพญา (2563, น. 
116-135). ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของครูโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ แนวทางการพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ไดแ้ก่ การพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ๆ ส่งเสริมให้ครูปฏิบติังานเชิง
นวตักรรม เชิงระบบ สนบัสนุนครูใชเ้ทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและสร้างสรรค์ น าส่ือนวตักรรม มาใชใ้นการ
จดัการเรียนรู้ จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การผลิตส่ือ นวตักรรม และเสนอผลงานนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ พฒันาครู
เก่ียวกบัการสนทนา การเขียน และการส่ือสารอ่ืนๆอยา่งหลากหลาย ควรส่งเสริมใหค้รูใชช่้องทางการส่ือสารต่างๆ 
เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การแกไ้ขปัญหาตลอดจนการส่ือสารระหวา่งโรงเรียน
กบัผูป้กครอง ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ทุกระดบัชั้นและทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ จดัหาส่ือเทคโนโลยตีามความเหมาะสมและเพียงพอ ควรพฒันาคุณภาพครู ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
มีความเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีมาตรฐานทดัเทียมกบันานาประเทศ  สอดคลอ้งกบั ภณัฑิรา  สุปการ และคณะ 
(2558, น. 1126-1143) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 พบว่า 
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจดัการ 2) การมีส่วน
ร่วม  3) การนิเทศ 4) การใชเ้ทคโนโลยี 5) การประเมินผล รูปแบบ มีลกัษณะเป็นพหุองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัโดยองค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการ และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการประเมินผล การใช้เทคโนโลยีและการนิเทศ และอันดับความส าคัญ แต่ละ
องค์ประกอบของรูปแบบ ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เรียงล าดับได้ ดังน้ี 1) การบริหารจัดการ 2) การ
ประเมินผล 3) การมีส่วนร่วม 4) การนิเทศ 5) การใชเ้ทคโนโลยี ผลการยืนยนัรูปแบบการบริหารจดัการการนิเทศ 
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได ้ถูกตอ้ง และ
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น าไปใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อิทธินนัท ์ซอหะซนั (2559, น. 42) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการ
บริหารจดัการการศึกษาแบบมีส่วนร่วมเพ่ือประสิทธิภาพของหลกัสูตรอนุปริญญา สาขานายช่างบ ารุงรักษาอากาศ
ยาน สถาบนัการบินพลเรือนพบว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัต่อการบริหารจดัการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนมีส่วน
ร่วมในการแนะน าอาจารยผ์ูส้อนใหมี้การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั และมีส่วนช่วยในการร่วมกนัคดัเลือก
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการท างานทียึดการท างานเป็นระบบทีม มีการ
ท างานเป็นกลุ่ม ท่ีมีการเนน้พฤติกรรมกระบวนการกลุ่ม มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เนน้การบริหารโดยยึด
วตัถุประสงคท่ี์ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน เนน้คุณภาพผูเ้รียน โดยมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยการเปิด
โอกาสใหบุ้คคลต่างๆ มีส่วนร่วมในการวางแผนการตดัสินใจการด าเนินงานการสนบัสนุนส่งเสริมการประสานงาน 
และการติดตามประเมินผลในการจดัการศึกษาร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อน เพื่อพฒันาใหน้กัศึกษาท่ีจบจากสถาบนัการบิน
พลเรือนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นุชนาถ สอนสง และสงวน อินทร์รักษ ์(2561, 
น. 115-132) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
มธัยมศึกษาจงัหวดั ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ
การจดัการมธัยมศึกษาจงัหวดั  มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  1) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกลุ่ม
เครือข่าย 2) บรรยากาศการมีส่วนร่วม 3) องค์การเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม4) การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 5) ภาวะผูน้ า 6) กิจกรรมท่ีท าร่วมกนั 7) การติดต่อส่ือสาร  8) การใชเ้ทคโนโลย ี 

จากการศึกษา องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีพบวา่คุณภาพของครูผูส้อน
ในศตวรรษท่ี 21 มีดงัน้ี 1) การจดัการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ส่ือ เทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) จิตวิญญาณความ 
เป็นครู 4) ภาวะผูน้ าของครู 5) การวดัและประเมินผล สอดคลอ้งกบั ซาร์เวดรา (Saavedra, 2012, pp. 9-12)  ท่ีกล่าวถึง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งเป็นการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกับ          
ตวัผูเ้รียน ครูผูส้อนตอ้งตั้งหัวขอ้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีส าคญัท่ีสะทอ้นถึงตวัผูเ้รียนและครู สอดคลอ้งกบั 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 20) ท่ีไดส้รุปวา่ หลกัการและแนวคิดในการใชส่ื้อควรเนน้ส่ือเพ่ือการคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง ครูผูส้อนและผูเ้รียนสามารถจดัท าและพฒันาข้ึนใชเ้อง ควรใชส่ื้อท่ีมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วธีิการเรียนรู้และศกัยภาพของผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความคิดรวบยอดไดง่้ายและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนมองเห็นส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการ ช่วยให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ควรสร้างสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์เรียนรู้ท่ีแปลกใหม่น่าสนใจและกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความ
อยากรู้อยากเห็น ส่งเสริมให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน การเก้ือหนุนผูเ้รียนท่ีมีความสนใจและ
ความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัให้มีโอกาสไดเ้รียนรู้อยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนบูรณาการสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงกนั ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้วิธีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ช่วยให้
ผูเ้รียนไดรั้บการเรียนรู้ในหลายมิติจากส่ือท่ีหลากหลายรวมทั้งเช่ือมโยงโลกท่ีอยูใ่กลต้วัผูเ้รียนให้เขา้มาสู่การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 3) วดัและประเมินผลตามสภาพจริง โดยเนน้ใหค้รูมีการตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียนเพื่อน าขอ้มูลมาวางแผน
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาและปรับปรุงข้อบกพร่องด้านการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนสอดคล้องกับ 
สอดคลอ้งกบั เบิร์กแมน และ แซม(Bergman and Sams, 2012) กล่าวไวใ้นหนงัสือ Flip Your Classroom: Reach 
Every Student in Every Class Every Day สรุปไดว้า่ การสร้างนวตักรรมหลากหลายรูปแบบเพ่ือใชส้ าหรับการ
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ปรับปรุงพฒันาและการแกไ้ขปัญหาในการจดัการศึกษาเรียนรู้นั้นไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเกิดเป็นพลวตั ท่ีด าเนินการ
มาอย่างเป็นระบบภายใตส้ภาพการณ์ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปนวตักรรมทางการศึกษาท่ีไดผ้่านกระบวนการ
ศึกษาวิจยัอย่างเป็นระบบนั้น จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนท่ีทรงพลงัและเป็นท่ียอมรับ 
สอดคลอ้งกบั วรลกัษณ์ ค  าหวา่ง (2560, น. 129-138) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ในจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ แนวทางพฒันาทกัษะครูในศตวรรษท่ี 21                       
มี 3 ทกัษะ  1. ทกัษะการจัดเรียนรู้และนวตักรรม มีแนวทาง ดงัน้ี 1) ดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมควร
สนบัสนุนการสร้างสรรคแ์ละเผยแพร่นวตักรรมการสอน 2) ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกไ้ขปัญหา ควร
เน้นทกัษะการคิดเพื่อสร้างรูปแบบ อบรม/สร้างเคร่ืองมือเน้นทกัษะกระบวนการคิด 2.ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลยี  มีแนวทาง ดงัน้ี 1) ดา้นเทคโนโลยี ควรสัมมนา/อบรม/จดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่าย  2)ดา้นส่ือ ควรจดัสรรงบประมาณ ก าหนดแนวทางการพฒันา ฝึกฝนทกัษะในการผลิตส่ือ ทกัษะชีวิตและ
อาชีพ มีแนวทาง ดงัน้ี 1) ดา้นการเป็นผูส้ร้างและผูผ้ลิต ควรตระหนกัในบทบาทครูฝึกฝนการพฒันาตนเอง 2) ดา้น
การริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นตวัของตวัเอง ควรสร้างเสริมประสบการณ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ เพ่ือพฒันาทกัษะและเพ่ิมพนูความรู้ใหก้บัตนเองและส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, น. 
108-109) ไดส้รุปแนวคิดการจดัการเรียนรู้ ไวว้่าครูควรศึกษาท าความเขา้ใจหลกัสูตรและการออกแบบการเรียนรู้ 
จัดท าหน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะกระบวนการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวดั 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบั ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
(2551, น. 91) ท่ีกล่าววา่ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ บนัทึก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงให้กบัผูเ้รียนการตดัสินผลการ
เรียน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สุกญัญา  งามบรรจง (2559, น. 142-148) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดั
กระบวนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะในศตวรรษท่ี 21   ผ่านกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีพบวา่ การวดัและประเมินผล เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใช้
แนวทางและวิธีการประเมินผลตามสภาพจริง  ท่ีสอดคลอ้งกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน และ 4) 
ออกแบบและจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์มาตรฐานและตวัช้ีวดั วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชารายปี
หรือรายภาค และหน่วยการเรียนรู้  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ วิเคราะห์สาระการเรียนรู้แกนกลาง วิเคราะห์
กระบวนการจดัการเรียนรู้ วเิคราะห์ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และวเิคราะห์กระบวนการวดัและประเมินผล 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สภาพ ปัญหา และแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษ         
ท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเพชรบุรี มีสภาพและปัญหาดงัน้ี สภาพการพฒันาการศึกษาไม่
ต่อเน่ืองจากนโยบายการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง และการบริหารงานในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากบัสถานศึกษายงั
ขาดการมีส่วนร่วม ปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู พบวา่ ครูส่วนใหญ่ยงัขาดการพฒันา และการฝึกอบรม ขาด
ความรู้ดา้นภาษา ส่ือ เทคโนโลยีใหม่ นวตักรรมใหม่ สารสนเทศ และทกัษะความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบใหม่ มีภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากภาระงานสอนและการดูแลผูเ้รียน และการบริหารจดัการหรือการ
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ท างานไม่มีความเป็นระบบและขาดการวางแผน  ดงันั้นแนวทางการด าเนินการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพ
ของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21  มี 3 องคป์ระกอบ  (1) องคป์ระกอบกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีดงัน้ี 1) การ
บริหารจัดการ 2) การพฒันาทกัษะของครู 3) การน าไปใช้ และ 4) การสร้างเครือข่าย  5) นิเทศ ติดตามต่อเน่ือง             
(2) องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 มีดงัน้ี 1) การจดัการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ส่ือ 
เทคโนโลยี และสารสนเทศ 3) จิตวิญญาณความเป็นครู 4) ภาวะผู ้น าของครู 5) การวัดและประเมินผล                                 
(3) องคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  1) การวางแผน 2) ความรู้ ความเขา้ใจใน
การท างาน 3) การปฏิบติังาน 4) การสร้างขวญัและก าลงัใจ 5) การประเมินผลของการด าเนินงาน และ 6) การปรับปรุง
แกไ้ข  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ควร
ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา ตาม 5 ประเด็น และพฒันาคุณภาพครูผูส้อนใน             
5 ดา้น ดว้ยการจดัอบรมสัมมนา และสนบัสนุนการบริหารแบบส่วนร่วมใน 6 ขั้นตอน ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อนและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางการบริหาร
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีครอบคลุมและหลากหลาย มากข้ึน 
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