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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือน าทฤษฎี PDCA และหลกั ECRS  แนวคิดการขนส่งสินคา้ขากลบั      

( Backhaul) และโครงการเถา้แก่น้อยมาประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการขนส่งสินคา้ของ บริษทั ABC 
Logistics จ ากดั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการตน้ทุน พบวา่ในกระบวนการขนส่งสินคา้มี ขั้นตอนการโหลด
สินคา้ภายในคลงั ใชเ้วลานานโหลดน ้ าหนกัสินคา้เกินมีการเอาสินคา้ลงหรือตอ้งวนไปเพ่ิมสินคา้ ไม่สามารถควบคุม
เวลาในการโหลดสินคา้ข้ึนรถผลกระทบก็คือไปส่งสินคา้ให้กลบัลูกคา้ปลายทางล่าชา้ ส่งผลให้ตน้ทุนในการขนส่ง
เพ่ิมข้ึน ท าใหก้ารขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ หลงัจากท่ีไดป้รับปรุงกระบวนการพบวา่ สามารถลดขั้นตอนกระบวนการ
ขนส่งภายในคลงัสินคา้จากเดิม 8 ขั้นตอนเหลือเพียง 6 ขั้นตอน ลดเวลาลงไปได ้47 นาทีคิดเป็นร้อยละ 54.02 โหลด
สินคา้ให้รถขนส่งสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนจากเดิมไดว้นัละ 6 คนั เป็นวนัละ 12 คนั  อีกทั้งยงัไดใ้ชแ้นวคิดการขนส่งแบบ 
Backhaul เขา้มาแกไ้ขท าให้ตน้ทุนการขนส่งลดลง เป็นเงินทั้งส้ิน 489,600 บาท/ 2 เดือน ลดปัญหาการจา้งบริษทั
ขนส่งภายนอกได ้137 เท่ียว/2 เดือน และไดใ้ชแ้นวคิดเถา้แก่นอ้ยเพ่ิมมูลค่ารถบรรทุกของบริษทั โดยการใหพ้นกังาน
ขบัรถไดมี้โอกาสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั จากการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงตอบแทนราย
เดือนของพนกังานขบัรถท่ีไดรั้บในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ รายไดสุ้ทธิเฉล่ียเม่ือเขา้ร่วมโครงการ
มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียสุทธิปัจจุบนั 18,250 บาท แสดงใหเ้ห็นถึงรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนนั้นสามารถท่ีจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่พนกังานขบัรถได ้และในทางกลบักนัโครงการเถา้แก่นอ้ยนั้นยงัสามารถท าใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รถขนส่งสินคา้ เช่น เงินเดือนพนกังาน ค่าซ่อมบ ารุง และค่าน ้ ามนัท่ีผนัผวนตามเศรษฐกิจ มีมูลค่าทั้งส้ิน 12,711,000 
บาทต่อปี 
ค าส าคัญ:  PDCA, ECRS, Backhaul  
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ABSTRACT 
This study aims to apply PDCA theory and ECRS principles, backhaul concept and Tao Kae Noi project 

to improve the transportation process of ABC Logistics Co., Ltd. in order to optimize cost management. It was 
found that in the transportation process there were Process of loading goods in the warehouse It takes a long time to 
load the product, the weight is overloaded or the product has to be added to it. Unable to control the loading time of 
goods into the truck, the effect is delayed delivery to the destination customer. As a result, the cost of transportation 
increases. causing inefficient transportation After improving the process, it was found that Able to reduce the 
process of transportation within the warehouse from the original 8 steps to only 6 steps, reducing the time by 47 
minutes or 54.02%. Loading products to transport trucks increased from 6 cars per day to 12 per day. cars and also 
using the concept of backhaul transportation to fix the cost of transportation reduced Total amount of 489,600 baht / 
2 months, reducing the problem of hiring an external transport company by 137 trips / 2 months and using the Tao 
Kae Noi concept to increase the company's truck value. By giving drivers the opportunity to be part of the mutual 
benefit with the company. By comparing the current monthly compensation the driver receives and the project 
expected The average net income when participating in the program is 18,250 baht more than the current net 
income, showing that the increase in income can be an incentive for drivers. And on the other hand, the Tao Kae 
Noi project can also enable the company to reduce costs associated with trucking, such as employee salaries, 
maintenance costs and fuel costs that fluctuate according to the economy. The total value is 12,711,000 baht per 
year.  
Keywords:  PDCA, ECRS, Backhaul 
 
1. บทน า 
  บริษทั ABC Logistics จ  ากดั เป็นบริษทัขนส่งสินคา้มี การด าเนินธุรกิจมามากกวา่ 20 ปี ปัจจุบนัไดข้ยายการ
ใหบ้ริการคลงัสินคา้ใหเ้ช่า หลงัจากท่ีมีบริษทัภายนอกเขา้มาเช่าพ้ืนท่ีคลงัเกบ็สินคา้จึงท าใหมี้การข้ึนลงสินคา้มากข้ึน
ตามไปดว้ย เดิมทีก่อนท่ีจะมีการขยายคลงัสินคา้ใหเ้ช่าจ านวนรถขนส่งของบริษทัท่ีอยูเ่พียงพอกบับริษทั แต่เม่ือมีการ
ขยายการให้เช่าคลงัสินคา้จึงท าให้จ านวนรถขนส่งไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ จ าเป็นตอ้งจา้งรถขนส่ง
สินคา้ภายนอกเขา้มาช่วยวิ่งขนส่งให้กบัทางบริษทั โดยสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีจะท าการขนส่งจะเป็นสินคา้จ าพวกสินคา้
เกษตร เช่น ขา้วโพด มนัส าปะหลงั กากถัว่เหลือง เป็นตน้ ในกระบวนการขนส่งสินคา้พบว่า รถขนส่งสินคา้เขา้ไป
โหลดสินคา้ภายในคลงัสินคา้ใชเ้วลานาน ท าให้เกิดการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทางล่าชา้ เม่ือเกิดการขนส่ง
สินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้จึงจา้งรถขนส่งภายนอกเขา้มาช่วยขนส่งสินคา้ไปให้กบัลูกคา้ให้ไดท้นัเวลา ท าให้เกิดตน้ทุนใน
การขนส่งของบริษทัเพ่ิมข้ึน  
  ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการในการขนส่ง
สินคา้และปลายทางสินคา้ในแต่ละเท่ียวไม่มีความแน่นอนและไม่สามารถทราบขอ้มูลล่วงหนา้ได ้ลกัษณะงานเป็น
แบบวนัต่อวนั จึงท าให้บริษทัตอ้งว่าจา้งรถขนส่งภายนอกเพ่ิมข้ึน ผูจ้ดัท าไดท้  าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายขนส่งท่ี
เกิดข้ึนยอ้นหลงั 2 ปี พบว่าในระหว่างปี 2019 ถึง 2020 นั้นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งสินคา้เพ่ิมข้ึนและมี
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แนวโนม้ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการตน้ทุนในการกระบวนการขนส่งสินคา้ของบริษทั ผูจ้ดัท าจึงไดท้  า
การจ าแนกขอ้มูลค่าใชจ่้ายการขนส่งสินคา้ออกมาเป็นขอ้มูลรายปี เพ่ือท่ีจะไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 
ปี 2019 เป็นจ านวนเงิน 66,718,581 บาท เม่ือเทียบกบัปี 2020 ท่ีมีจ านวนเงิน 73,552,850 บาท ตามแผนภูมิท่ี 1 จาก
ขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ค่าใชจ่้ายมีปริมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเป็นจ านวน 6,834,269บาท คิดเป็นร้อยละ 10.24 ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าท่ี
มีปริมาณเพ่ิมข้ึนเกินความจ าเป็น เม่ือเทียบกบัปริมาณจ านวนงานขนส่งระหว่างปี 2019 ถึง 2020 ท่ีมีปริมาณงาน
ขนส่งท่ีเพ่ิมข้ึนเพียงร้อยละ 3.07 ตามแผนภูมิท่ี 2   

 
         
 
 
 
 
 

    แผนภูมิท่ี 1 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ปี 2019 – 2020               แผนภูมิท่ี 2 เปรียบเทียบปริมาณงานขนส่ง ปี2019-2020 

  ดงันั้นบทความน้ีน าเสนอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งและการโหลดสินคา้ดว้ย PDCA และ ECRS 
เพื่อลดตน้ทุน ขั้นตอนและเวลาในการโหลดสินคา้ภายในคลงั  อีกทั้งยงัไดใ้ชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul เขา้มา
แกไ้ขท าให้ตน้ทุนการขนส่งลดลง และยงัไดใ้ชโ้ครงการเถา้แก่นอ้ยท าให้บริษทัลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถขนส่ง
สินคา้ลงได ้
 
2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลกระบวนการท างาน และแนวทางลดขั้นตอนการท างานรวมถึงการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.  เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการลดตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมมูลค่ารถบรรทุกสินคา้ใหแ้ก่บริษทั ABC จ  ากดั 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

ศุภวฒิุ พุทธวงศ ์(2553) ท าการศึกษาเพื่อคน้หาแนวทางในการปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง โดย
ใชก้รณีศึกษาเป็น โรงงานกระดาษ ทางผูศึ้กษาไดท้ าการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพดว้ยการ
บริหารการจดัการรถขนส่งเท่ียวกลบั ซ่ึงการขนส่งเท่ียวกลบัน้ีใชป้ระโยชน์จากการวิ่งเท่ียวเปล่าของรถหัวลากท่ี
กลบัมาจากศูนยก์ระจายสินคา้ พบวา่บริษทัสามารถลดตน้ทุนการขนส่งท่ีเกิดข้ึนตลอดเดือนธนัวาคม พ.ศ.2553 ได้
ทั้งส้ิน 2,466,000 บาท ใชป้ระโยชน์จากการขนส่งเท่ียวกลบัศูนยก์ระจายสินคา้มายงับริษทัได ้548 เท่ียว ท าให้
สามารถประหยดัตน้ทุนในดา้นน้ีได ้933,792 บาท และสามารถลดตน้ทุนการขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ท่ีน ากลบัมาใชท่ี้
โรงไฟฟ้าเป็นจ านวนเงิน 538,136 บาท 

พุฒิพฒัน์ ชิดเช้ือวงศ ์(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาและพฒันาแนวทางการปรับปรุงระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการขนส่งและการสร้างกลยทุธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัจาก AEC กรณีศึกษา บริษทั อาร์พีเจ 
ทรานสปอร์ต จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงและพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น คือ การลดตน้ทุน 
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การเพ่ิมคุณภาพของการขนส่ง การบริการ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานทั้งน้ีเพ่ือรองรับการจดัวางกลยทุธ์เพ่ือ
สร้างความไดเ้ปรียบเพื่อการแข่งขนัอนาคต โดยไดส้ ารวจและคน้ควา้ขอ้มูลจากหลายดา้นเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปไดใ้นการร้ือระบบการท างานทั้งหมด (Reengineering) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพฒันาบริษทัให้
กา้วหนา้ข้ึนไปอีกระดบั 

นที เหลืองสะอาด (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษากลยุทธ์เพ่ือการเติบโตในธุรกิจขนส่งของ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั สระบุรี เอ็กส์เพรส โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือแกปั้ญหาการลดลงอย่างต่อเน่ืองของรายได ้โดยมีสาเหตุ
ส าคญัใน 2 กรณีคือ 1) จากการไม่มีประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยห์รือรถบรรทุก 2) การพ่ึงพาลูกคา้รายเดียวซ่ึง
รายไดข้องห้างฯ ดงันั้นจึงแกไ้ขดว้ยการเพ่ิมการขนส่งเท่ียวหลบัและการเพ่ิมหน่วยธุรกิจใหม่เพ่ือท าหนา้ท่ีในการหา
งานขนส่งและลูกคา้รายใหม่ จากการศึกษาพบว่า ผลท่ีไดเ้ม่ือวดัดว้ยการการวดัแบบสมดุล (Balance Scorecard : 
BSC) พบว่าในดา้นการเงินมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนและในดา้นลูกคา้ใหม่นั้นมีจ านวนเพ่ิมข้ึน 4 ราย ในกระบวนการภายใน
พบว่ามีชนิดของสินคา้ท่ีสามารถขนส่งสินค้าได้เพ่ิมข้ึนจ านวน 3 ชนิดและในด้านการเรียนรู้และพฒันาพบว่า
พนกังานมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจ านวนร้อยละ 58.34 ต่อเท่ียวจากการเพ่ิมข้ึนการขนส่งเท่ียวกลบั 

สุรพงษ ์ศิริกุลวฒันา สมชาย พวัจินดาเนตร์ และศิริวรรณ เหมือนแกว้ (2555) ท าการศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการรับใบสั่งซ้ือจนถึงการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งเฉล่ีย 28 วนั เกิด
จากการจดัล าดบัขั้นตอนการท างาน คือ การแจง้ยืนยนัวนัจัดส่งสินคา้ใหลู้กคา้ ก่อนท าสัญญาการขนส่งสินคา้ทั้งทาง
บกและทางทะเล โดยแจง้ยนืยนัตามตารางประกาศการเดินเรือและรถของบริษทัท่ีด าเนินการขนเท่านั้น ท าใหบ้างคร้ัง
ไม่สามารถจองรถหรือเรือไดท้นัก าหนด หรือไม่เป็นไปตามตารางก าหนดการเดินเรือและรถ ซ่ึงในการด าเนินงานวิจยั
ไดป้ระยกุตใ์ช ้หลกัการของ ECRS ไดแ้ก่ วิธีการขจดั รวบรวม จดัใหม่ และท าให้ง่าย เพ่ือปรับปรุง ขั้นตอนวิธีการ
ท างานใหม่ ดงันั้นจึงไดก้  าหนดการท างานใหม่ คือ เม่ือไดรั้บการยืนยนัการผลิตเสร็จ จากฝ่ายผลิต ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบตารางการเดินเรือและรถ และจัดท าสัญญาการจองเรือและรถ ก่อนการแจง้การยืนยนัวนัจดัส่งให้ลูกคา้
ทราบ จากผลการด าเนินการพบวา่ ปัญหาการจดัส่งล่าชา้ หลงัการปรับปรุงตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554 จนถึง กนัยายน 
2554 ลดลงจาก 21% เหลือ 0% และ ระยะเวลาการจดัส่งเฉล่ียลดลงจาก 28 วนั เหลือ 25 วนั 
 
4. การด าเนินการศึกษา 
 4.1 ขั้นตอนในการศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการตน้ทุนในกระบวนการขนส่งสินคา้ 
ของบริษทั ABC Logistics จ  ากดั  ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 

1. ศึกษาปัญหาของบริษทัท่ีท าใหก้ารขนส่งสินคา้ภายในคลงัสินคา้ล่าชา้ 
2. ศึกษาและเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ภายในบริษทัท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา 
3. น าทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า 
4. วเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขปัญหา และเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนและหลงัท าการปรับปรุง 
5. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 
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4.2 การวเิคราะห์ปัญหา 

 
รูปภาพท่ี 1 การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยวธีิผงักา้งปลา (Cause and Effect Diagrams) 

 
จากการวเิคราะห์วธีิผงักา้งปลา พบวา่ 
1. มีการโหลดสินคา้ท่ีใช้เวลานานจึงท าให้ไปส่งลูกคา้ไม่ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไวเ้น่ืองมาจาก

กระบวนการจดัการภายในโรงงานมีความล่าชา้ 
2. บริษทัไม่สามารถรองรับการขนส่งสินคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน จากงานขนส่งของบริษทัเอง หรือจากบริษทั

ลกูคา้ท าใหร้ถไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  
3. พนกังานขบัรถขาดแรงจูงใจในการท างาน 

 
4. ผลการศึกษาปรับปรุง 

4.1 ผลการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการต้นทุนในกระบวนการขนส่งสินค้าโดยใช้ทฤษฎ ี
PDCA และน าหลกัการ ECRS มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
 ผูจ้ดัท าไดน้ าหลกัการบริหาร PDCA ของ ดร.เดม่ิง เขา้มาช่วยในการบริหารงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เขา้ใจถึงหน้าท่ีท่ีตวัเองได้รับมอบหมาย และให้รับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะ
หลกัการบริหารของ PDCA จะช่วยให้การท างานของพนักงานแต่ละคน แต่ละแผนก ไม่เกิดความสับสน และยงั
สามารถแกไ้ขปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ปัจจุบนัทางบริษทัประสบกบัปัญหาการโหลดสินคา้ท่ีใชเ้วลานาน
จึงท าให้ไปส่งลูกคา้ไม่ตรงตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดไว ้เน่ืองมาจากกระบวนการจดัการภายในโรงงานมีความล่าชา้ 
ส่งผลท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อบริษทัขนส่งและยงัขาดความน่าเช่ือถือ ผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นว่า หลกัการบริหาร 
PDCA ของวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle)   จะช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และพนกังานยงัมีส่วนร่วมในการท่ีจะช่วย
ผูบ้ริหารปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1. การวางแผน(Plan) ไดท้  าการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูจ้ดัการคลงัสินคา้และผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง
สินคา้ ได้ขอ้สรุปว่า จะมีการติดตั้ งกิโลเพ่ือชั่งเทียบน ้ าหนักระหว่างท่ีก าลงัโหลดสินคา้ภายในคลงัสินคา้เพ่ือท่ี
พนักงานขบัรถจะไดไ้ม่ตอ้งขบัวนมาชัง่เทียบกิโลท่ีตอ้งออกตัว๋ตวัจริงเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและยงัช่วย
ประหยดัเวลาในการโหลดสินคา้ไดอี้กดว้ย หลงัจากท่ีไดดู้ผงัภายในโรงงานแลว้ จึงไดร้ะบุจุดท่ีจะติดตั้งกิโลชัง่เทียบ
สินคา้ภายในโรงงาน ตามรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงต าแหน่งกิโลชัง่และคลงัโหลดสินคา้ 

2. การปฏิบติั(Do) ทางผูจ้ดัการบริษทัเรียกพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอีกคร้ังเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน โดยผูจ้ดัการบริษทัจะเร่ิมทดลองใชกิ้โลเทียบน ้าหนกัในเดือนมกราคม 2564 พร้อมทั้งพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท าสรุปยอดสินคา้คงเหลือประจ าวนัมาประชุม เพ่ือปรับเปล่ียนการแจง้ยอดสินคา้คงเหลือ ให้แจง้ยอดสินคา้
คงเหลือทนัทีหลงัจากท่ีพนักงานคลงัสินคา้สรุปยอดเขา้ออกประจ าวนั เพ่ือเป็นการให้แผนกขนส่งจดัเตรียมความ
พร้อมของรถขนส่งสินคา้ในวนัถดัไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การตรวจสอบ (Check) หลงัจากท่ีไดท้ าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการขนส่งสินคา้ตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 ผลลพัธ์ออกมาเป็นท่ีน่าพึ่งพอใจอย่างมาก สามารถลดเวลาในการ
โหลดสินคา้ไดถึ้ง 47 นาที คิดเป็นร้อยละ 54.02  

โดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี ทางผูจ้ดัท าไดน้ าเอาทฤษฎีการลดความสูญเปล่าดว้ยหลกัการของ 
ECRS มาใชด้ว้ย คือ  

C (Combine) หมายถึงการรวมขั้นตอนหรือกระบวนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพ่ือลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
สามารถลดขั้นตอนการเขา้โหลดสินคา้จากเดิม 8 ขั้นตอน เหลือเพียง 6 ขั้นตอน ผูจ้ดัท าไดร้วมขั้นตอนไวด้งัน้ี 

1. การออกใบงานและใบรับสินคา้ สามารถท่ีจะรวมเขา้ไปอยู่ในกระบวนการเดียวกนัได ้เพราะมีการ
เตรียมความพร้อมของรถ และสถานท่ีข้ึนสินคา้ไวล่้วงหนา้ก่อนแลว้ 

2. การชัง่น ้ าหนักหลงัข้ึนสินคา้และออกใบชัง่น ้ าหนัก สามารถท่ีจะรวมอยู่ในกระบวนการเดียวกนัได้
เพราะกิโลชัง่น ้าหนกัและใบชัง่น ้ าหนกัอยูท่ี่เดียวกนั 

S (Simplify) คือ การปรับปรุงวิธีการท างานใหง่้ายข้ึน โดยมีการติดตั้งกิโลชัง่เทียบน ้าหนกัภายในคลงัสินคา้ 
เพื่อท่ีจะลดระยะเวลาในการท่ีรถขนส่งสินคา้ตอ้งวิ่งวนไปมาเพ่ือไปชัง่เทียบน ้ าหนกัสินคา้ท่ีกิโลหลกั อีกทั้งยงัเป็น
การท างานใหเ้สร็จเร็วข้ึนอีกดว้ย 

4. การปรับปรุงการด าเนินงานงานอยา่งเหมาะสม (Act) ทางผูจ้ดัการบริษทัไดท้ าการสอบถามความคิดเห็น
จากแผนกต่าง ๆแลว้ ทุกคนเห็นวา่ การติดตั้งกิโลชัง่เทียบน ้ าหนกัสินคา้ภายในคลงัสินคา้และการเตรียมความพร้อม
ของรถขนส่งสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีการรอคอยรถนั้น ช่วยท าให้การท างานของพนักงานสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการ
โหลดสินคา้ของรถขนส่งสินคา้ลง และยงัช่วยในการพฒันากระบวนการขนส่งสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีก
ดว้ย แสดงตามรูปภาพท่ี 3  
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รูปภาพท่ี 3 แสดงภาพขณะโหลดสินคา้โดยใชกิ้โลชัง่เทียบน ้าหนกั 

 จะเห็นไดว้่าก่อนการปรับปรุงจะใชเ้วลาอยูท่ี่ 87 นาที เม่ือไดท้ าการปรับปรุงกระบวนการแลว้โดยลด
เวลาในการออกใบงาน(ต่อ 1 ใบ),การข้ึนสินคา้,QC ตรวจเช็คสินคา้อีกรอบ และไดมี้การรวมกระบวนในขั้นตอนท่ี 3 
กบั4 เขา้ดว้ยกนั,ขั้นตอนท่ี 6 กบั7 เขา้ดว้ยกนั และติดตั้งกิโลชัง่เทียบบริเวณหนา้คลงัสินคา้ แลว้นั้นปรากฏวา่เวลา 
หลงัจากท่ีไดท้  าการปรับปรุงอยูท่ี่ 40 นาที ซ่ึงลดลงไปถึง 47 นาที คิดเป็นร้อยละ 54.02 แสดงตามตารางท่ี 1 และยงั
สามารถโหลดสินคา้ใหร้ถขนส่งสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนจากเดิมไดว้นัละ 6 คนั (ต่อการท างาน 8 ชม./รถตกั 1 คนั) เป็นวนัละ 
12 คนั (ต่อการท างาน 8 ชม./รถตกั 1 คนั) โดยมีระยะเวลาคืนทุนท่ีแสดงดงัตารางท่ี 2 
    ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการโหลดสินคา้ภายในบริษทั       ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาคืนทุนกิโลชัง่เทียบ 

 
 
 

 
 
 

 
 
4.2 ผลการลดต้นทุนค่าขนส่งโดยใช้วิธีการ Backhaul ลดต้นทุนการขนส่งเทีย่วเปล่า  
ผูจ้ดัท าจึงมีความคิดท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งสินคา้ดว้ยวิธีการ Backhaul ลดเท่ียวเปล่าใน

การขนส่งสินคา้และเพ่ิมจ านวนเท่ียวรถให้เพียงพอต่อปริมาณงาน โดยจดัท ารายละเอียดตารางคุมการเดินรถแบบ
เท่ียวไป – เท่ียวกลบั ลงใน  Microsoft Excel  แสดงตามรูปภาพท่ี 4 โดยดูวา่สถานท่ีลงสินคา้กบัสถานท่ีข้ึนสินคา้ท่ีจะ
ท าการ Backhaul นั้นอยู่ในเส้นทางท่ีใกลเ้คียงกนัหรือไม่ เพ่ือความเป็นไปได ้ ปรากฏว่ามีเส้นทางท่ีสามารถท า 
Backhaul ไดถึ้ง 4 เส้นทาง อีกทั้งยงัอยูใ่กลก้บับริษทัมากท่ีสุด แสดงตามรูปภาพท่ี 5  

 
    รูปภาพท่ี 4 ตารางคุมการเดินรถพร้อมรายละเอียด Backhaul   รูปภาพท่ี 5 เส้นทางท่ีท า Backhaul ได ้

ว/ด/ป เวลา ชนิดสินค้า ต้นทาง ปลายทาง
1 1/2/64 8.15 70-1401-1402 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 5 เบทาโกร 1 1 ก.พ. 64 14.00 ขา้วโพด BE LR 4 โกดงัทรัพยส์ถาพร ต่อ

2 " " 82-8927-8928 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 5 เบทาโกร 1 " " ขา้วโพด BE LR 4 โกดงัทรัพยส์ถาพร ต่อ

3 " " 82-3573-3574 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 5 เบทาโกร 1 " " ขา้วโพด BE LR 4 โกดงัทรัพยส์ถาพร ต่อ

4 " 8.45 82-3571-3572 พช มนัเส้น SPC ดีลงั สวสัด์ิไพบูลย ์นครหลวง 2 ก.พ. 64 8.00 กากถัว่ ท่าสิน นครหลวง BE LR 1

5 " " 82-3569-3570 พช มนัเส้น SPC ดีลงั สวสัด์ิไพบูลย ์นครหลวง " 8.00 กากถัว่ ท่าสิน นครหลวง BE LR 1

6 " 9.15 82-5992-5993 พช หินฝุ่ น โรงโม่รุ่งอรุณ ลิขิตวสัดุ วิเชียร 2 ก.พ. 64 8.00 ขา้วโพด โกดงั วิเชียร เบทาโกร 1

7 " " 82-5986-5987 พช หินฝุ่ น โรงโม่รุ่งอรุณ ลิขิตวสัดุ วิเชียร " 8.00 ขา้วโพด โกดงั วิเชียร เบทาโกร 1

8 " " 82-5988-5989 พช หินฝุ่ น โรงโม่รุ่งอรุณ ลิขิตวสัดุ วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

9 " " 82-2678-2679 พช หินฝุ่ น โรงโม่รุ่งอรุณ ลิขิตวสัดุ วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

10 " 9.25 82-2680-2681 พช หิน 3/4 โรงโม่น ่าเฮง สุทธิพงศก่์อสร้าง วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

11 " " 82-2682-2683 พช หิน 3/4 โรงโม่น ่าเฮง สุทธิพงศก่์อสร้าง วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

12 " " 82-2686-2687 พช หิน 3/4 โรงโม่น ่าเฮง สุทธิพงศก่์อสร้าง วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

13 " " 82-2684-2685 พช หิน 3/4 โรงโม่น ่าเฮง สุทธิพงศก่์อสร้าง วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

14 " " 82-2688-2689 พช หิน 3/4 โรงโม่น ่าเฮง สุทธิพงศก่์อสร้าง วิเชียร " 8.00 มนัเส้น โกดงั วิเชียร พีอาร์ นครหลวง ต่อ

15 " 9.45 82-2694-2695 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 4 เซนทาโกร รังสิต 2 ก.พ. 64 9.00 ขา้วสาลี ท่าสิน นครหลวง BE LR 4

16 " " 82-2692-2693 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 4 เซนทาโกร รังสิต 2 ก.พ. 64 9.00 ขา้วสาลี ท่าสิน นครหลวง BE LR 4

17 " " 82-2690-2691 พช ขา้วโพด SPC2 /เป่า 4 เซนทาโกร รังสิต 2 ก.พ. 64 9.00 ขา้วสาลี ท่าสิน นครหลวง BE LR 4

ทะเบียนคุมงานขนส่ง ของ บริษทั ABC Logistics จ ากัด

ล าดับ ว/ด/ป เวลา ทะเบียน ชนิดสินค้า ต้นทาง ปลายทาง
รับสินค้ากลบั

หมายเหตุ

เวลาก่อนปรับปรุง เวลาหลังปรับปรุง

(นาท)ี (นาท)ี

1 ออกใบงาน(ต่อ1ใบ) 5

2 ออกใบรับสินค้า 5

3 ชั่งรถก่อนขึ้นสินค้า 5 3

4 ยื่นใบรับสินค้าให้เจ้าหน้าทีคุ่มคลังสินค้า 10 5

5 ขึ้นสินค้า 37 20 S = Simplity

6 ชั่งน้้าหนักหลังขึ้นสินค้า 5

7 ออกใบชั่งน้้าหนัก 5

8 QC ตรวจเช็คสินค้าอีกรอบ 15 5

รวม 87 40

รายละเอียด

4

วิเคราะห์เวลาแตล่ะกิจกรรม

3 C = Combine

C = Combine

ขั้นตอน เงินลงทุน กิโลชั่งเทียบ 400,000       บาท

รถตัก 1 คัน/รถบรรทุก 12 คัน

(นน.เฉล่ีย 30 ตัน/คัน)

*รง.มีรถตัก 3 คัน

หัก ค่าไฟ/วันเฉล่ีย 100 บาท

ระยะเวลาคืนทุน 53.33 วัน

7,560           บาท
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 หลงัจากท่ีไดจ้บัคู่การท า Backhaul เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 นั้น สามารถลดจ านวนเท่ียว
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งภายนอกไดถึ้ง 137 เท่ียว / 2 เดือน เป็นเงินทั้งส้ิน 489,600 บาท/ 2 เดือน แสดงตามตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนเท่ียวท่ีลดลงและตน้ทุนค่าขนส่งท่ีลดลง 

 
 
 
  

 4.3 ผลการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานขับรถได้มีโอกาสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกัน
กบัทางบริษัท(โครงการเถ้าแก่น้อย) 
 ผลการวิเคราะห์วิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างานพนกังานขบัรถโดยการให้พนักงานขบัรถไดมี้โอกาส
เป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั(โครงการเถา้แก่น้อย) ผูจ้ดัไดอ้า้งอิงขอ้มูลผลส ารวจความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ แสดงให้เห็นว่าพนกังานขบัรถค่อนขา้งมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน รู้สึกมัน่คงในการท างานในระดบัปานกลาง รู้สึกพอใจกบั เงินเดือนกบังานท่ีเหมาะสม และสวสัดิการ
ของบริษทั แต่ในขณะเดียวกนัพนกังานขบัรถตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบั
องค์กรค่อนขา้งมาก ผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการเปรียบเทียบระหว่างค่าตอบแทนรายเดือนของพนักงานกบัส่ิงท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บจากโครงการเถา้แก่นอ้ย ดงัตารางท่ี 4  

ตางรางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเป็นรายเดือน 

 
 จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระหวา่งส่ิงตอบแทนรายเดือนของพนกังานขบัรถท่ีไดรั้บในปัจจุบนักบัส่ิงท่ีคาด
วา่จะไดรั้บจากโครงการเถา้แก่นอ้ย ท าให้รายไดสุ้ทธิเฉล่ียของโครงการมากกว่ารายไดเ้ฉล่ียสุทธิปัจจุบนั ท่ีมีมูลค่า 
18,250 บาท แสดงให้เห็นถึงรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนนั้นสามารถท่ีจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานขบัรถได ้และ
ในทางกลบักนัโครงการเถา้แก่นอ้ยนั้นยงัสามารถท าใหบ้ริษทัลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถขนส่งสินคา้ เช่น เงินเดือน
พนกังาน ค่าซ่อมบ ารุง และค่าน ้ ามนัท่ีผนัผวนตามเศรษฐกิจปัจจุบนั มีมูลค่าทั้งส้ิน 12,711,000 บาทต่อปี แสดงตาม
ตารางท่ี 5 

 
 

รายรับ รายรับ

เงินเดือน 21,000  บาท ค่าจา้งรถเฉล่ียต่อเท่ียว 7,500     บาท

จ านวนเท่ียวเฉล่ีย/เดือน 20 เท่ียว
รวมเฉล่ียรายรับท่ีได้ 150,000     บาท

ค่าใช้จาย

ค่าน ้ามนัเฉล่ีย/คร้ัง 6,000     บาทเดือน

จ านวนคร้ังท่ีเติม 10 คร้ัง/เดือน

ค่าน ้ามนัเฉล่ีย 60,000       บาท/เดือน

ค่าซ่อมบ ารุงเฉล่ีย 5,000         บาท/เดือน

อ่ืนๆ 1,500         บาท/เดือน

ค่างวดรถ 44,250       บาท/เดือน
เฉลี่ยรวมค่าใช้จ่าย 110,750     บาท/เดือน

รายได้เฉลี่ยสุทธิ 21,000  บาท รายได้เฉลี่ยสุทธิ 39,250       บาท/เดอืน

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับจากโครงการ / เดอืนรายรับทีได้ปัจจุบัน/เดอืน
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ตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

 
 
5. การอภิปรายผล 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการตน้ทุนในกระบวนการขนส่งสินคา้โดยใชท้ฤษฎี PDCA มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน มีผลลพัธ์ออกมาเป็นท่ีน่าพอใจถึงแมว้่าจะยงัเพ่ิงเร่ิมท าไดไ้ม่นานแต่พนักงานทุกคนไดมี้ส่วน
ร่วมในการช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงเปล่ียนแปลงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยไดใ้ชแ้นวคิด ECRS ในเร่ือง
ของ Combine(การรวม) เพื่อเป็นการลดเวลาในการท างานลง เขา้มาปรับปรุงประบวนการโหลดสินคา้ภายใน
คลงัสินคา้ของบริษทั สามารถลดกระบวนการท างานจาก 8 ขั้นตอน เหลือ 6 ขั้นตอน และยงัปรับปรุงเวลาในขั้นตอน
ในการโหลดสินคา้ ลดลงไปได ้47 นาที คิดเป็นร้อยละ 54.02 และยงัสามารถโหลดสินคา้ใหร้ถขนส่งสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน
จากเดิมไดว้นัละ 6 คนั(ต่อการท างาน 8 ชม./รถตกั 1 คนั) เป็นวนัละ 12 คนั(ต่อการท างาน 8 ชม./รถตกั 1 คนั) 

แนวทางการลดตน้ทุนค่าขนส่งโดยใชว้ิธีการ Backhaul ลดตน้ทุนการขนส่งเท่ียวเปล่า มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การลดตน้ทุนค่าขนส่ง ซ่ึงสามารถลดไดเ้ป็นเงินทั้งส้ิน 489,600 บาท/ 2 เดือน และยงัสามารถลดจ านวนเท่ียวของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งภายนอก ท่ีไปไดถึ้ง 137 เท่ียว / 2 เดือน 

แนวทางสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานขบัรถไดมี้โอกาสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนั
กบัทางบริษทั(โครงการเถา้แก่นอ้ย) จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนรายเดือนของพนกังานขบัรถท่ีไดรั้บปัจจุบนักบั
ส่ิงท่ีคาดคิดวา่จะไดรั้บจากโครงการเถา้แก่นอ้ยมีรายไดม้ากกวา่รายไดเ้ฉล่ียปัจจุบนั 18,250 บาท/เดือน จะเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจนว่ารายไดเ้พ่ิมข้ึนสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานได ้ทั้งน้ีบริษทัสามารถลดตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง
ออกจากระบบไดท่ี้มูลค่า 12,711,000 บาทต่อปี และเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัการขนส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากพนกังานขบัรถมี
แรงจูงใจ ซ่ึงพนกังานท่ีจะเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกจากทางบริษทัก่อน จึงจะสามารถท า
สัญญาร่วมเขา้โครงการได ้ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผูจ้ดัท าเล็งเห็นว่า บริษทัควรท่ีจะตอ้งมีการก าหนดเวลาในกระบวนขนส่งสินคา้ให้กระชบักว่าน้ีโดยใช้
ระบบ RFID เขา้มาควบคุมในการในเร่ืองของการข้ึนลงสินคา้ภายในบริษทัตั้งแต่การชัง่น ้ าหนกัขาเขา้เพ่ือท่ีจะไดล้ด
ขั้นตอนและกระบวนการในการขนส่งสินคา้ใหเ้ร็วรวดมากยิง่ข้ึน แลว้ยงัช่วยใหบ้ริษทัเพ่ิมความสามารถในการใชร้ถ

ส่วนที ่1 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานขบัรถ

เงินเดือนพนกังาน 1,260,000        บาท

ค่าประกนัสังคม 45,000             บาท
รวมค่าใช้จ่าย 1,305,000        บาท

ส่วนที ่2 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถ 10 ล้อพ่วง (5 คนั)

ค่าน ้ามนั 3,600,000        บาท

ค่าซ่อมบ ารุง 300,000           บาท

ค่าประกนัภยั+ประกนัสินคา้ 7,200,000        บาท

GPS 216,000           บาท

อ่ินๆ 90,000             บาท
รวมค่าใช้จ่าย 11,406,000      บาท

รวมค่าใช้จ่ายสุทธิ 12,711,000      บาท

ต้นทุนทีเ่กี่ยวข้องส าหรับบริษัทใช้ด าเนินธุรกิจในปี 2020



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 697 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ขนส่งสินคา้ภายในและเป็นการลดจ านวนการจา้งรถขนส่งภายนอกซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนขนส่งตามมา  และอีกอย่าง
บริษทัควรท่ีจะตอ้งใหฝ่้ายบุคคลมีการประเมินประสิทธิภาพของพนกังานเป็นรายบุคคลโดยใชเ้คร่ืองมือ KPI ในการ
วดัผลการปฏิบติังานเพื่อเป็นเกณฑส์ าหรับเลือกพนกังานขบัรถเขา้ร่วมโครงการเถา้แก่นอ้ยในอนาคตไม่เพียงแต่ใน
ส่วนของพนกังานขบัรถเพียงเท่านั้น ยงัเหมาะท่ีจะใชก้บัพนกังานประจ าในแผนกต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย  
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