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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาหาสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิต

ท่ีต ่ากว่าเป้าหมายธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข และ 2) ก าหนดแนวทางการบริหาร
ส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต กรณีศึกษา  ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข เป็นการศึกษา
คน้ควา้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ท่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน และ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์ จ านวน 40 คน ใชก้ารวิเคราะห์ผลทดสอบค่า Chi – Square และ One-Way 
ANOVA ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลให้พฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ในดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ให้ความสนใจใชบ้ริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) พฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใช้
บริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ในดา้นการบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ การก าหนดราคางานบริการ การส่งเสริมการตลาดบริการ การ
บริหารกระบวนการใหบ้ริการ การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ และการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่แนะน าให้มีการ
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดบริการในทุกดา้น โดยแนะน าใหป้รับปรุงการบริการเอาใจใส่ลูกคา้ มนุษยส์ัมพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ี ก่อนเป็นอนัดบัแรก จากผลการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพสามารถสรุปไดว้า่สาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ จึงได้
ก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข คือ ดา้นการบริหาร
บุคลากรในส่วนงานบริการ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ค าส าคัญ: การบริหารส่วนประสมการตลาดบริการ, การเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, การเพ่ิมยอดเงินฝาก
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the causes related to the problem of the Relief fund 

Deposits that is lower than the target of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Santisuk branch; 
and 2) to formulate guidelines for managing the service marketing mix to increase the Relief fund Deposits. Case 
Study: BAAC, Santisuk Branch is a quantitative and qualitative study. The tools used in the study were 
questionnaires and interviews. The sample group is customers who have used deposit and credit services of the 
BAAC, Santisuk Branch. The data was collected with a questionnaire of 400 people and an interview form of 40 
people. The test results were analyzed with Chi-Square and One-Way ANOVA values. The results showed that 1) 
personal factors for different ages, education levels, occupations, status, and income affected behavior and 
motivation for using the BAAC's Relief fund Deposits service at Santisuk branch in terms of products that 
customers are interested in using the service, the source of information on life allowance and the influencing factors 
of the service selection were significantly different at the 0.05 level. 2) Behavior and motivation for using BAAC's 
Relief fund Deposit’s service, Santisuk branch in terms of products, information sources Relief fund Deposits, and 
influencing people in choosing the services that there are different opinions on the service marketing mix affected 
service product management, service pricing, service marketing promotion, service process management, service 
environment management, and service personnel management were significantly different at the 0.05 level. The 
results of the qualitative research revealed that the majority of users suggested improvement in the service 
marketing mix in all aspects. Users recommended improving the customer care service and human relations of the 
staff first. From both quantitative and qualitative research results, it can be concluded that the main reason affecting 
service selection is the mix of service marketing and personnel management in the service sector. Therefore, the 
researcher has formulated a solution to increase the Relief fund Deposits of the BAAC's life allowance in terms of 
personnel management in the service sector to be more efficient. 
Keywords: Management of service marketing mix, Increasing the Relief fund Deposits, Increasing the balance of 

life support deposits of the BAAC 
 
1. บทน า 

ธ.ก.ส. เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกดักระทรวงการคลงั จดัตั้งข้ึนเพ่ือให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร สนบัสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน สนบัสนุนการ
พฒันาผลิตภณัฑข์องชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได ้รวมทั้งการพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน และสนบัสนุนเงินทุนใหก้บัสหกรณ์เพ่ือ
ใชใ้นการด าเนินงานภายใตข้อบเขตการจดัตั้งสหกรณ์ ตลอดจนสามารถให้บริการดา้นการเงินการธนาคาร ภายใต้
วิสัยทศัน์ของธนาคารท่ีวา่ "เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั ให้บริการทางการเงินครบวงจร 
เพื่อยกระดบั คุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างย ัง่ยืน" รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและค่าบริการ ในปีบญัชี 2563 การ
ด าเนินงานดา้นน้ียงัคงขยายตวัไดค้่อนขา้งยากล าบาก เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคาร
เฉพาะกิจของรัฐท่ียกเลิกการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการในการท าธุรการต่าง ๆ ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ท าให้ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องธนาคารอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น ธนาคารจ าเป็นตอ้งปรับตวัโดยหน่ึงในวิธีการ
นั้น คือการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตและจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์ในการรักษาลูกคา้เดิมและ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ ทั้งเกษตรกรประชาชนทัว่ไป มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ในดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต.ธ.ก.ส. เป็นบริการดา้นการประกนัชีวิตของ ธ.ก.ส. เพ่ือสร้างหลกัประกนั แก่
ลูกคา้เกษตรกรและครอบครัว ส่งเสริมการออมอยา่งมีแบบแผน เป็นภูมิคุม้กนัตนเองอยา่งมัน่คงและยัง่ยืนไปพร้อม
กบัการประกนัชีวติ ท่ีใหผ้ลประโยชน์ในระยะยาว  

ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข มีผลิตภณัฑ์ให้ ลูกคา้เลือกตามความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ จ านวน 3 
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1, ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 2 12/10 และ ธ.ก.ส. ทวีรัก 99 และจากปี 2560 - 2562 ท่ีผา่นมา 
ผลการด าเนินงานรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาการก าหนดแนวทางส่วนประสมการตลาดบริการท่ีสร้างยอดรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ให้
ไดต้ามเป้าหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข เพ่ือจะไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหายอดรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุขท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และเพื่อให ้ธ.ก.ส. สาขา
อ่ืน ๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตต่อไป 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือ
กลุ่มในการจดัหาการ เลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการ เพ่ือตอบสนอง
ความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ (เหมือนจิต จิตสุนทรชยัสกลุ 2561: 14)  
 แนวคิดล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow วา่  มี 5 ล  าดบัขั้น คือ ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ล  าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการดา้น
อตัตา และล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการดา้นสมปรารถนาในชีวิต (นภวรรณ คณานุรักษ ์2563: 64) 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ   
 แรงจูงใจหมายถึง แรงขบัภายในบุคคลท่ีกระตุน้หรือบงัคบัให้เกิดการกระท าตามแรงขบันั้น ๆ ซ่ึงแรงขบั
เกิดจากความกดดนัท่ีมีผลมาจากความจ าเป็นท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง โดยปกติแลว้ บุคคลจะพยายามต่อสู้กบั
ความรู้สึกนึกคิดและจิตใตส้ านึกเพ่ือลดความกดดนัผ่านพฤติกรรมท่ีเคย กระท ามาก่อนหนา้น้ีท่ีช่วยเติมเต็มความ
จ าเป็นและช่วยปลดปล่อยความกดดนัท่ีเกิดข้ึนกบัความรู้สึก ของตนเอง ซ่ึงบุคคลจะมีการเลือกเป้าหมายและรูปแบบ
ของการกระท า เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ ตนเองไดน้ั้นมีผลมาจากการคิดและการเรียนรู้ ของบุคคลนั้นๆ (นภวรรณ 
คณานุรักษ,์ 2563: 50)  
 ส่วนประสมการตลาดบริการ ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 1. การบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ 2.
การจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางร้านคา้ และช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 3. การก าหนดราคางานบริการ 4. การ
ส่งเสริมการตลาดบริการ 5. การบริหารกระบวนการใหบ้ริการ 6. การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ และ 7. การบริหาร
บุคลากรในส่วนงานบริการ (Lovelock & Zeithaml, 2018)  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ม่ิงขวญั คะนึงการ (2562) การแกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขาบางสะพาน ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวม้าตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาหลกัคือ การสร้างแรงจูงใจส าหรับพนกังาน รูปแบบ
การออมแบบเดิม ๆ ของลูกคา้ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไม่ครบถว้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
คุม้ครองถึงอาย ุ60 ปีผลิตภณัฑมี์ตวัเลือกและผลตอบแทนทางการตลาดนอ้ย ส าหรับสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อ
การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ ไดแ้ก่ รายไดข้องลูกคา้ไม่เพียงพอ เน่ืองจากราคาผลผลิตตกต ่า ประกอบกบั
สถานการณ์หน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีเพ่ิมข้ึน และการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ สังคมผูสู้งอายใุนสัดส่วนท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 อภิชา แสนเมือง (2559) กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ ชีวิต 
ธกส.มอบรัก 1/1 ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่กล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ ตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 ดา้นผลิตภณัฑ.์คือ.
การสมคัรไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดา้นราคาคือช าระเพียงคร้ังเดียวและราคาไม่สูง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลาย
ช่องทาง ดา้นส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก 
รวดเร็ว ดา้นบุคลากรพนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาและแนะน า 

บุญชู บุญช่ืนชม (2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ เลือกใชเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว แบบออมสินคุม้ทวี ธนาคารออมสิน สาขาท่าคนัโท 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ไม่รู้จกัผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวแบบออมสิน 
คุม้ทวีของธนาคารออมสิน ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตของ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

กนกวรรณ มาประจง (2558) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการใช้
บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเงินฝาก สงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียมากอนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาหาสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหายอดรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ท่ีต  ่ากว่าเป้าหมายธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข 

2) เพ่ือก าหนดแนวทางส่วนประสมการตลาดบริการท่ีสร้างยอดรายไดเ้งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ให้ไดต้าม
เป้าหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียดวธีิการศึกษาดงัน้ี 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข จ านวน 
400 คน โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2557) การวิจยัเชิงปริมาณใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝากและดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุขท่ี
ใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 40 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑค์วามอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) 
และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) (Marshall, 1996) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดย แบบสอบถาม จะประกอบดว้ย 

ค  าถามทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ สถานภาพ รายได ้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) 2) ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข เป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ (Multiple choices) 3) ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข เป็นค าถามปลายปิด (Closed – end Question) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check 
List) แบบมาตราล าดบัความส าคญั 5 ระดบั (Likert Scale-5) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย ค  าถามทั้งหมด 2 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ช่ือ – นามสกุล เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
รายได ้เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด และพฤติกรรมและแรงจูงใจการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และ 2) ค าถาม
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open–Question) 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดย 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข จากการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 40 คน และ 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ของ ธ.ก.ส. ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ รายงานวิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่าง ๆ 
เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาวเิคราะห์ น ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยใชว้ิธีการ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานดว้ยการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA โดยรายงานผลตามหลกัเกณฑข์อง APA 
6th ซ่ึงรายงานผลค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มและ
ระหวา่งกลุ่ม (Source of Variance) ค่าสถิติ F-value  ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) และผลของการทดสอบ
สมมติฐาน (p-value) และการทดสอบค่า Chi – Square 
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ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ สรุปประเด็นปัญหาแลว้น าเสนอดว้ยการ
บรรยาย 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.0 มีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 อาชีพเกษตรกร จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข 
พฤติกรรมและแรงจูงใจการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. จากพนกังาน ธ.ก.ส. มากท่ีสุด  จ านวน 159 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.7 มีความสนใจในผลิตภณัฑ ์
ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 มากท่ีสุด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์พื่อสร้าง
หลกัประกนัสินเช่ือมากท่ีสุด จ านวน 233 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.3 ผูท่ี้มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการผลิตภัณฑม์าก
ท่ีสุด คือ คนในครอบครัว/ญาติ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ไดรั้บ
การบริการท่ีสะดวก สบาย รวดเร็ว จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 โดยความคุม้ครองท่ีเป็นแรงจูงใจลูกคา้มาก
ท่ีสุด คือ การคุม้ครองการเสียชีวิต จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 และส่วนใหญ่คิดว่าจะยงัใชบ้ริการต่อไปใน
อนาคต จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขา
สันติสุข ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ  
ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใชบ้ริการเงิน

ฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข  

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการ 
ความคดิเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ 4.27 0.70 มาก 
2. ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทาง
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.97 0.34 มาก 

3. ดา้นการก าหนดราคางานบริการ 4.31 0.72 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ 4.27 0.67 มาก 
5. ดา้นการบริหารกระบวนการใหบ้ริการ 4.29 0.69 มาก 
6. ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ 4.20 0.81 มาก 
7. ดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ 4.26 0.76 มาก 
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4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใช้บริการด้านเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้น
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข 2) อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการ
ดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ดา้นบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการและไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ให้ความสนใจใชบ้ริการ 3) ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขา
สันติสุข 4) อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.
สาขาสันติสุข ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ 
และไม่มีความสัมพนัธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ 5) สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและ
แรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาสันติสุข 6) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
และแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาสันติสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงิน

ฝากสงเคราะห์ชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข โดยใช ้Chi – Square 
ความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใช้บริการ 
  
  𝑥 2 

 
p-value 

 
ความหมาย 

ปัจจัยด้านเพศ 
1.เพศกบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   5.194 0.074 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
2.เพศกบัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 1.193 0.760 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
3. เพศกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  2.445 0.491 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจัยด้านอายุ 
1.อายกุบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   16.136 0.096 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
2.อายกุบัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 68.259 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
3. อายกุบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  35.160 0.002* มีความสมัพนัธ์กนั 
ปัจจัยด้านระดบัการศึกษา 
1.ระดบัการศึกษากบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   19.557 0.010* มีความสมัพนัธ์กนั 
2.ระดบัการศึกษากบัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 84.480 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
3. ระดบัการศึกษากบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  36.166 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
ปัจจัยด้านอาชีพ 
1.อาชีพกบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   20.888 0.052 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
2.อาชีพกบัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 44.398 0.001* มีความสมัพนัธ์กนั 
3. อาชีพกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  32.494 0.019* มีความสมัพนัธ์กนั 
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ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใช้บริการ 

  
  𝑥 2 

 
p-value 

 
ความหมาย 

ปัจจัยด้านสถานภาพ 
1.สถานภาพกบัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   11.945 0.020* มีความสมัพนัธ์กนั 
2.สถานภาพกบัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 49.927 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
3. สถานภาพกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  36.086 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
ปัจจัยด้านรายได้ 
1.รายไดก้บัผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ   26.203 0.010* มีความสมัพนัธ์กนั 
2.รายไดก้บัแหล่งการรับรู้ขอ้มูล 36.542 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 
3. รายไดก้บับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ  61.354 0.000* มีความสมัพนัธ์กนั 

 
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ี

ลูกคา้ให้ความสนใจใชบ้ริการ แหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อ ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันติสุข แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ดา้นผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจ แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการ
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั คือ ดา้นการบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการก าหนดราคางานบริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดบริการ ดา้นการบริหารกระบวนการให้บริการ ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ และดา้นการบริหาร
บุคลากรในส่วนงานบริการ  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ  ธ.ก.ส. สาขาสันติ
สุข ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนั คือ ดา้นการบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการก าหนดราคางานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส. สาขาสันติ
สุข ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั คือ ดา้นการ
บริหารผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการก าหนดราคางานบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ และดา้นการบริหาร
กระบวนการใหบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าสถิติ One Way ANOVA ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจ  
ผลติภณัฑ์ทีลู่กค้าให้ความสนใจ F-Value p-value ความหมาย 

1. การบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ 2.169 0.01* แตกต่าง 
2. การจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.064 0.39 ไม่แตกต่าง 

3. การก าหนดราคางานบริการ 2.264 0.01* แตกต่าง 
4. การส่งเสริมการตลาดบริการ 3.554 0.00* แตกต่าง 
5. การบริหารกระบวนการใหบ้ริการ 1.850 0.03* แตกต่าง 
6. การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ 3.106 0.00* แตกต่าง 
7. การบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ 1.907 0.03* แตกต่าง 

รวม 2.273 0.01* แตกต่าง 
แหล่งการรับรู้ข้อมูล F-Value p-value ความหมาย 

1. การบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ 1.999 0.02* แตกต่าง 
2. การจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.369 0.20 ไม่แตกต่าง 

3. การก าหนดราคางานบริการ 3.026 0.00* แตกต่าง 
4. การส่งเสริมการตลาดบริการ 2.425 0.01* แตกต่าง 
5. การบริหารกระบวนการใหบ้ริการ 1.434 0.14 ไม่แตกต่าง 
6. การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ 2.328 0.01 ไม่แตกต่าง 
7. การบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ 2.425 0.01* แตกต่าง 

รวม 1.985 0.01* แตกต่าง 
บุคคลที่มีอทิธิพลในการเลอืกใช้บริการ  

1. การบริหารผลิตภณัฑบ์ริการ 2.491 0.01* แตกต่าง 
2. การจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.366 0.20 ไม่แตกต่าง 

3. การก าหนดราคางานบริการ 1.969 0.03* แตกต่าง 
4. การส่งเสริมการตลาดบริการ 3.140 0.00* แตกต่าง 
5. การบริหารกระบวนการใหบ้ริการ 1.831 0.03* แตกต่าง 
6. การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ 1.117 0.34 ไม่แตกต่าง 
7. การบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ 1.739 0.57 ไม่แตกต่าง 

รวม 1.950 0.01* แตกต่าง 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 - 50 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบั 

มธัยมศึกษาตอนปลาย – ปริญญาตรี และมีอาชีพเกษตรกร คา้ขาย รับจา้งทัว่ไป และพนกังานราชการ มีสถานภาพทั้ง
สมรสและโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 – 40,000 บาท และเม่ือไดน้ าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการสรุปประเดน็ปัญหา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่แนะน าใหมี้การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
ทุกดา้น โดยแนะน าใหธ้นาคารปรับปรุงการบริการ เอาใจใส่ลูกคา้ มนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัแรก และมี
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ความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี ดา้นการพฒันาการบริการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ควรมีผลิตภณัฑฝ์ากเงินสงเคราะห์ชีวิต
ท่ีหลากหลายแบบให้เลือก ฝากสั้นแต่ระยะเวลาคุม้ครองยาว มีการผ่อนช าระทั้งแบบรายเดือนและรายปี ดา้นการ
พฒันาการจดัจ าหน่ายงานบริการผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ควรมีความหลากหลาย
ผา่นออนไลน์ ดา้นการก าหนดราคาการบริการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ยงัมีความคิดเห็นวา่ราคามีความเหมาะสม แต่ก็
ยงัมีกลุ่มผูต้อบแบบสัมภาษณ์บางคนยงัมีความคิดเห็นวา่ราคาเบ้ียประกนัค่อนขา้งสูง ดา้นการส่งเสริมการตลาดการ
บริการการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ผูใ้ช้บริการแนะน าให้มีการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเน่ืองจากไม่เคยเห็นการ
ประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณา ดา้นกระบวนการให้บริการของบุคลากรเก่ียวกบับริการการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่แนะน าให้มีการปรับปรุงในเร่ืองของการบริการให้มีความรวดเร็วข้ึน ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ให้บริการการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ควรขยายพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถให้เพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการ และดา้น
บุคลากรในการใหบ้ริการ ควรมีจ านวนบุคลากรในการบริการใหเ้พียงพอต่อลกูคา้ท่ีเขา้มารับบริการ 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ในดา้นผลิตภณัฑท่ี์
ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ในดา้นแหล่งการ
รับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการออมกบัการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ พบวา่ อาย ุและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการออม สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของญานิกา ศรีทอง (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมในรูปแบบของสลากออมทรัพย ์ธอส. ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั ท าใหมี้ผลพฤติกรรมการออมใน
รูปแบบของสลากออมทรัพย ์ธอส. แตกต่างกนั  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส.สาขาสันติสุข 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของญานิกา ศรีทอง (2562) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมใน
รูปแบบของสลากออมทรัพย ์ธอส. ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ช่องการจดั จ าหน่าย ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรมการออมใน 
รูปแบบสลากออมทรัพย ์ธอส. ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ขดัแยง้กบังานวิจยัของกนกวรรณ มาประจง 
(2558) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์
ชีวติและครอบครัวของธนาคารออมสิน พบวา่ พฤติกรรมของลกูคา้ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวของ
ธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพและรายได ้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ใน
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและอาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ใน
ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมและแรงจูงใจการมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ 
ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใชบ้ริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
แนะน าให้มีการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดบริการในทุกดา้น โดยแนะน าให้ปรับปรุงการบริการเอาใจใส่
ลูกคา้ มนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี กระบวนการให้บริการของบุคลากรเก่ียวกบับริการการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่แนะน าให้มีการปรับปรุงในเร่ืองของการบริการให้มีความรวดเร็วข้ึน เป็นอนัดบัแรก จาก
ผลการวิจยัทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพสามารถสรุปไดว้่าสาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ โดยเม่ือพิจารณาพฤติกรรมและแรงจูงใจ
การมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุข ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ใหค้วามสนใจใช้
บริการ ดา้นแหล่งการรับรู้ขอ้มูลดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการ นั้น 
พนกัของธนาคารเองกมี็ส่วนให้เกิดความพึงพอใจใน ทั้ง 3 ดา้น ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหาก ธ.ก.ส. มีการแกไ้ขปัญหาในดา้น
ของการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ ก็จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและใชบ้ริการในการดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต ของ ธ.ก.ส. สาขาสันติสุขได ้

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ แนวทางดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงาน
บริการ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีวิธีด าเนิน คือ 1) จดัอบรมพนกังาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง  2) จดัประชุมสาขา 
เดือนละ 1 คร้ัง และ 3) มีโบนัสหรือของขวญัให้กบัพนักงานกรณีท ายอดขายไดสู้งสุด เน่ืองจาก พนักงาน
เปรียบเสมือนกุญแจส าคญัสู่คุณภาพบริการ หลายคร้ังท่ีลูกคา้ตดัสินคุณภาพบริการท่ีไดรั้บจากพนกังาน ดงันั้นการ
ฝึกอบรมพนกังานเป็นส่ิงส าคญัในหลายๆ ดา้น ซ่ึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากข้ึน จากการศึกษาลูกคา้ใน
งานวิจยัน้ี ส่วนใหญ่แนะน าให้มีการปรับปรุงในส่วนของการบริการท่ีตวับุคลากร ดงันั้นหากพนักงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม ในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัการบริการท่ีดี เทคนิคการเปิดและปิดการขาย เทคนิคการเจรจาต่อรอง และความรู้
เก่ียวกบัการบริการธุรกรรมธนาคารออนไลน์ เป็นตน้ เขา้ใจกระบวนการขาย รู้เทคนิคการขาย เอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็น



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 
 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 956 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

อยา่งดี แมล้กูคา้จะไม่รู้จกัผลิตภณัฑม์าก่อน แต่หากพนกังานสามารถอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑ ์เช่ือมัน่ในตวั
พนกังานได ้กจ็ะส่งผลใหส้ามารถขายไดต้ามเป้าหมายอยา่งแน่นอน 

 
6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1) ศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ เพ่ือเป็นการส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์

ชีวิต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2) ศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตอยา่งต่อเน่ือง 
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