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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัรูปแบบใชปั้ญหาเป็นฐานดว้ยวิธีผสมผสาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาสาเหตุและ

แนวทางในการเพ่ิมยอดลูกค้าสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ประชากรในพ้ืนท่ี 
การด าเนินงาน ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร าจ านวนสามร้อยเกา้สิบคน เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยการใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่จ านวนเจ็ดคน ผูบ้ริหารและ
พนักงานธนาคารจ านวนหกคน ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ จากนั้นใช้
แผนผงักา้งปลาหาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยเคร่ืองมือการวิเคราะห์องคก์รทั้งภายในภายนอก
ร่วมกบัทาวส์เมตริก ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีลูกคา้มีจ านวนนอ้ย เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การบริการของพนกังาน ซ่ึงมีความสามารถในการให้บริการท่ีแตกต่างกนั และพนกังานอาจไม่ไดอ้ยูป่ระจ าท่ีสาขา
ส่งผลให้ช่องบริการลดลง มีผลให้การติดต่อส่ือสารทางตรงกับพนักงานลดลงตอบสนองได้ไม่เต็มท่ี ในด้าน
พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือ ลูกคา้มีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนวา่ตอ้งเป็นเกษตรกรเท่านั้นจึงจะกูไ้ด ้โดยความเป็นจริงหาก
ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการเกษตรก็สามารถกูไ้ดเ้ช่นกนั แนวทางในการแกปั้ญหา คือ การประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก ผา่นทางการตลาดแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือคน้หาและเจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์และ
ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 
ค าส าคัญ:  การเพ่ิมยอดลกูคา้, สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่, ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
This study is problem-based research using mixed methodology aims to analyze difficulties and solutions 

to increase Young smart farmer loan customer of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The 
quantitative sample is three hundred ninety people in operating area of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC) Thamiram branch. Data collection is done using questionnaires. Quantitative data analysis is 
descriptive statistics, frequency, percentages, averages, standard deviations, t-Test and One-way ANOVA. 
The qualitative sample is seven Young smart farmer loan customers along with six Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC) Thamiram branch executives and officers. Data collection is done using semi-
structured in-depth interviews. Qualitative data analysis is done by coding and content analysis. The cause of 
problem is identified using Fish bone diagram. The solution is investigated using SWOT Analysis and TOWS 
Matrix tools. The result indicates that the service quality in marketing mix factor play an important role in loan 
decision due to different service capability of each employee. The absent of branch personnel also affect service 
counter performance greatly thus lower direct contact and communication performance. In term of loan inquiry, 
customer misunderstand the condition that only farmer can get a loan. In fact, an agricultural-related occupation can 
do so. The proposed solution is aggressive public relation strategy in both offline and online channel to identify and 
penetrate new generation customers. The use of LINE application and government cooperation is also suggested.  
Keywords:  Increase Customer base, Young smart farmer loan, Marketing Mix : 7 P’s 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบนัสังคมไทยไดเ้ร่ิมกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ประชากรท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือเก่ียวเน่ือง 
กบัภาคการเกษตรมีอายุเฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้การผลิตของภาคเกษตรลดลง อีกทั้งคนหนุ่มสาวท่ีอยูใ่นวยัแรงงาน
ไหลออกจากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมหรือบริการ โดยในปี พ.ศ. 2563 ธ.ก.ส. มีลูกคา้สินเช่ืออายุเฉล่ีย 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ53 – 90 ปี ท าให้ศกัยภาพในการประกอบการเกษตรลดลง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
ธนาคารจึงไดจ้ดัท าโครงการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ เพ่ือสนบัสนุนใหท้ายาทเกษตรกรหรือบณัฑิตท่ีจบใหม่ 
หรือเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะสืบสานและต่อยอดอาชีพเกษตรกรรม ไดมี้เงินทุนในการประกอบ
อาชีพ อีกทั้ง ผลการด าเนินของ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า มีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ จ านวน 13 ราย
เท่านั้น (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2563) ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาหาสาเหตุของปัญหาและ
น าเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดลกูคา้สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์กบัธนาคาร  
 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
  1. ทฤษฎีลกัษณะประชากร (ยบุล เบญจรงคกิ์จ, 2534, น. 32) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรท่ีประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษาและระดบัรายได ้โดยลกัษณะเหล่าน้ีท่ีแตกต่างกนั บุคคลก็จะมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด สามารถน าไปใชใ้นการเพ่ิมยอดลูกคา้สินเช่ือ
สานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่     
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   2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของคอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2012) กล่าววา่  
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซ่ึงเป็นตวัแปรหรือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีเหมาะส าหรับใชใ้นธุรกิจดา้นบริการของธนาคาร    
  3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, ดลยา จาตุรงคกุล และพิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล, 2543)  
เป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ  
โดยใชก้ระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ คือ การน าเคร่ืองมือต่าง ๆ หรือหลกัเกณฑ์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ ท าให้
โอกาสท่ีจะตดัสินใจผิดพลาดลดนอ้ยลงและตดัสินใจไดถู้กตอ้งดียิ่งข้ึน ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงมีกฎเกณฑ์หรือเคร่ืองมือเพ่ือใชท้  าการประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจ ท าให้
พยายามหาส่ิงท่ีจะช่วยใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุดจากการตดัสินใจ ซ่ึงผูศึ้กษาน าไปใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ การกระท าและการตอบสนองต่อส่ิงเร้าของผูบ้ริโภคในการรับรู้
ขอ้มูลและรับบริการของธนาคาร  
  4. ทฤษฎีผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) (อภิชาติ ชยานุภทัร์กุล, 2551) ไดเ้ขียนแผนผงัสาเหตุและผลเป็น
แผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหากบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น ประกอบดว้ย  
2 ส่วนส าคญั คือ ส่วนโครงกระดูกท่ีเป็นตวัปลา ซ่ึงไดร้วบรวมปัจจยัอนัเป็นสาเหตุของปัญหา ไดแ้ก่ ปัจจยั สาเหตุ
หลกั สาเหตุย่อย และส่วนหัวของปลา จะเป็นขอ้สรุปท่ีกลายเป็นตวัปัญหา โดยจะนิยมเขียนหัวปลาไปทางขวามือ 
โดยผูศึ้กษาสามารถน าไปใชห้าสาเหตุและปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีจ านวนนอ้ย  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพ่ือหาสาเหตุและปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีจ านวนนอ้ย  
  2. เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือและเพ่ิมยอดลกูคา้สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่      
 

3. การด าเนินการวจิัย 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

1. ประชากรเชิงปริมาณ คือ ประชากรทีมีอายรุะหวา่ง 20 - 45 ปี ในเขตการด าเนินงาน ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า 
อ  าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง เน่ืองจากประชากรดงักล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมายของสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่  
ซ่ึงมีโอกาสใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคาร จากขอ้มูลประชากรจากส านกังานทะเบียนกรมการปกครอง 7 ต าบล ไดแ้ก่  
ท่ามิหร า, เขาเจียก, โคกชะงาย, ร่มเมือง, นาท่อม, ท่าแค และนาโหนด มีประชากรจ านวน 15,312 คน (ส านกับริหาร
การทะเบียนกรมการปกครอง, 2563)              

2. ประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเกษตรกรสานฝันคนรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จ านวน  
7 คน ผูบ้ริหารและพนกังานของ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จ านวน 6 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2563) 

กลุ่มตวัอย่าง           
               1. เชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 45 ปี ในเขตการด าเนินงาน ธ.ก.ส.
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สาขาท่ามิหร า จ านวน 390 ราย ใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

2. เชิงคุณภาพ ท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 13 ราย คือ ผูเ้คยใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกร
รุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จ านวน 7 ราย และผูบ้ริหารพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จ านวน 6 ราย ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยวธีิเจาะจง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา         
  1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ 2) ความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ 3) ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมดา้นสินเช่ือทัว่ไป 4) ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากร  
               2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อคน้หาความจริงจาก
เหตุการณ์ สภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแท ้แบ่งค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม ดงัน้ี   
                กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในสัมภาษณ์ประกอบดว้ย  
4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะประชากร 2) กระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกร
รุ่นใหม่ 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่  
4) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ       
                กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารและพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
 4 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีส่งผลกระทบต่อการจ่ายสินเช่ือ 3) ขอ้มูล
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ 4) ขอ้เสนอแนะ 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือและเพ่ิมยอดลกูคา้สินเช่ือเกษตรกรสานฝันคนรุ่นใหม่    
                 3. เคร่ืองมือผงักา้งปลา น าขอ้มูลจากการศึกษาทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น ามาระบุหาสาเหตุของ
ปัญหา เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมการเติบโตสินเช่ือและเพ่ิมยอดลกูคา้สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่  
                 การเกบ็รวบรวมข้อมูล        
                 1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายผ่านทางออนไลน์ โดยใช ้
กเูกิลฟอร์ม (Google Form) และทางออฟไลน์ ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่ผูใ้ชบ้ริการธนาคารในวนัท าการ และ 
ลงพ้ืนท่ีหลงัเวลาเลิกงานและวนัเสาร์-อาทิตย ์รวบรวมแบบสอบถามใหค้รบ 390 ตวัอยา่ง    
                2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท าการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ทั้งทางโทรศพัท์และลง
พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลจริงดว้ยตนเอง ส าหรับผูบ้ริหารและพนักงานธนาคาร ไดท้  าการสัมภาษณ์และเก็บรวมรวมขอ้มูล       
ณ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า พร้อมจดบนัทึกและอดัเสียง      
                การวเิคราะห์ข้อมูล             
                1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากนั้นน ามาแปรผล เลือกใชส้ถิติอยา่งง่าย 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว น ามาวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ และปัจจยัดา้น 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1869 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ส่วนประสมทางการตลาด        
                2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ น าขอ้มูลท่ีได้จากการถอดความจากเคร่ืองบันทึกเสียงสัมภาษณ์ และการ  
จดบนัทึก น ามาทบทวนวิเคราะห์ซ ้ า ๆ เพ่ือให้เขา้ใจขอ้มูล และพิจารณาไดต้รงประเด็น และจดัท ากลุ่มของขอ้มูล  
น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างผงักา้งปลา ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้ป็นปัญหา และน ามาวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาในการเพ่ิมยอดลกูคา้สินเช่ือโครงการเกษตรสานฝันคนรุ่นใหม่ ของ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า 
 
4. ผลการวจิัย     
  1. ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม จ านวน 390 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าร้อยละ 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.50 มีอายุระหว่าง 31–35 ปี ร้อยละ 34.40 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 47.20 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 97.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.20 อาชีพข้าราชการ 
พนักงาน ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 39.70 มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และขอ้มูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมดา้นสินเช่ือทัว่ไป วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าร้อยละ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการ
ใชบ้ริการธุรกรรมดา้นสินเช่ือ ร้อยละ 59.70 โดยใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. ร้อยละ 77.68 ประเภทสินเช่ือเพื่อการเกษตร 
ร้อยละ 52.36 วงเงินสินเช่ือมากกวา่ 1 ลา้นบาท ร้อยละ 27.90 โดยความถ่ีท่ีใชใ้นการบริการดา้นสินเช่ือต่อปี จ านวน  
2 - 4 คร้ัง ร้อยละ 53.22 ผูท่ี้มีส่วนร่วมตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ส่วนใหญ่เป็น สามี–ภรรยา ร้อยละ 23.30 มีงวด
ก าหนดช าระแบบรายเดือน ร้อยละ 57.94 ซ่ึงไม่มีปัญหาการช าระหน้ี ร้อยละ 69.53 มีเงินออมต่อเดือน 1,001 - 5,000 
บาท ร้อยละ 46.40 มีความสนใจและความประสงคใ์ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ร้อยละ 59.50 เพ่ือใช้
เป็นเงินลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรหรือเก่ียวเน่ืองกบัภาคเกษตร ร้อยละ 67.70 รับรู้สินเช่ือสานฝันเกษตรกร
รุ่นใหม่ จากพนกังาน ธ.ก.ส. สูงสุด ร้อยละ 51.30     
    
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  

ส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

x    S.D. แปลผล x    S.D. แปลผล 

1. ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 4.04 0.820 ส่งผลมาก 4.46 0.617 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ด้านราคาโดยรวม 4.04 0.842 ส่งผลมาก 4.33 0.720 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการให้บริการโดยรวม 4.22 0.807 ส่งผลมากท่ีสุด 4.51 0.605 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.08 0.914 ส่งผลมาก 4.34 0.736 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5. ด้านพนักงานบริการโดยรวม 4.32 0.794 ส่งผลมากท่ีสุด 4.59 0.564 พึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการด้านสินเช่ือโดยรวม 4.18 0.832 ส่งผลมาก 4.37 0.662 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 4.33 0.759 ส่งผลมากท่ีสุด 4.57 0.545 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.732 ส่งผลมาก 4.45 0.555 พึงพอใจมากท่ีสุด 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1870 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ตารางท่ี 1  แสดงปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ดว้ยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลมากต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือจ าแนก
รายหัวขอ้ พบว่า ดา้นลกัษณะกายภาพโดยรวม ส่งผลมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมา ดา้นการพนักงานบริการ
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา ดา้นกระบวนการดา้น
สินเช่ือโดยรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา ดา้น
ผลิตภณัฑ์โดยรวมและดา้นราคาโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.04 และความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือจ าแนกรายหวัขอ้ พบวา่ ดา้นพนกังานบริการโดยรวม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.59 รองลงมา ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา ดา้นช่องทางการให้บริการโดยรวม มี
ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ดา้นกระบวนการดา้นสินเช่ือโดยรวม มี
ค่าเฉล่ีย 4.37 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา ดา้นราคาโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามล าดบั
  
ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ทางดา้นลกัษณะประชากร กบัช่องทางการรับรู้และเหตุผลไม่ประสงคใ์ชบ้ริการสินเช่ือ 

ลกัษณะ
ประชากร 

ช่องทางการรับรู้ เหตุผลไม่ประสงค์ใช้บริการ 

ประเภท ร้อยละ สาเหตุ ร้อยละ 
เพศ  
อาย ุ
ระดบั
การศึกษา 
รายได ้

พนกังาน ธ.ก.ส. 51.3 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกษตรกรหรือ
เก่ียวเน่ืองกบัภาคเกษตร 

21.3 

   
  ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ทางดา้นลกัษณะประชากร โดยดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้
กบัช่องทางการรับรู้สินเช่ือมากท่ีสุด ผ่านช่องทางพนักงาน ธ.ก.ส. ร้อยละ 51.3  และเหตุผลไม่ประสงค์ใชบ้ริการ
สินเช่ือมากท่ีสุดเน่ืองจากไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกษตรกรหรือเก่ียวเน่ืองกบัภาคเกษตร ร้อยละ 21.3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความพึงใจท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ  
ส่วนประสม
ทางการตลาด 
ที่มีผลต่อ 

การตดัสินใจ 
ใช้บริการ
สินเช่ือ 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
บริการ 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ด้านการ
พนักงาน 

ด้าน
กระบวนการ 
สินเช่ือ 

ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ปัจจัยที่
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ
พอใจ 

ปัจจัยที่
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ
พอใจ 

ปัจจัยที่
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ 
พอใจ 

ปัจจัยที่ 
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ
พอใจ 

ปัจจัยที่
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ 
พอใจ 

ปัจจัยที่ 
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ 
พอใจ 

ปัจจัยที่
มีผลต่อ 
การ

ตัดสินใจ 

ความ 
พงึ
พอใจ 

ลกัษณะ
ประชากร 

เพศ 0.129    0.180 0.875  0.873 0.700 0.831 0.991  0.549 0.557  0.557 0.364  0.491 0.618 0.330 

อายุ 0.000*  0.042* 0.003*  0.049* 0.000* 0.000* 0.002*  0.009* 0.000*  0.000* 0.000*  0.001* 0.000* 0.001* 
สถานภาพ 0.147  0.620 0.998  0.092 0.217 0.085 0.363  0.000* 0.006*  0.539 0.180  0.050* 0.121 0.404 
ศาสนา 0.029  0.846 0.127  0.955 0.000* 0.188 0.297  0.011* 0.423  0.000* 0.496  0.226 0.140 0.277 

การศึกษา 0.004*  0.000* 0.008*  0.012* 0.013* 0.000* 0.000*  0.000* 0.002*  0.015* 0.000*  0.041* 0.000* 0.000* 
อาชีพ 0.000*  0.000* 0.000*  0.000* 0.000* 0.000* 0.000*  0.001* 0.000*  0.001* 0.000*  0.000* 0.000* 0.000* 
รายได้ 0.007*  0.001* 0.000*  0.000* 0.000* 0.000* 0.002*  0.000* 0.000*  0.000* 0.000*  0.000* 0.000* 0.000* 

เงนิออม 0.185  0.065 0.599  0.106 0.608 0.011* 0.401  0.000* 0.010*  0.005* 0.087  0.070 0.307 0.185 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
  ตารางท่ี 3  พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า แตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น 
สถานภาพและเงินออมจะมีความเห็นแตกต่างในดา้นพนักงานบริการ ศาสนามีความเห็นแตกต่างกนัดา้นช่องทาง
บริการ ส าหรับความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือสานฝันเกษตรกร 
รุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนัทั้ง 7 ดา้น สถานภาพมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้น
กระบวนการดา้นสินเช่ือ ศาสนามีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการพนกังานบริการ 
เงินออมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นช่องทางบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการพนกังานบริการ 
 2. ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ จ านวน 7 
คน กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ในการประกอบอาชีพเกษตรมาจากครอบครัว อีกทั้งมีการศึกษาดว้ยตนเองผา่นทางออนไลน์ 
และเคยไดรั้บการอบรมจากหน่วยงานของรัฐ มกัจะนึกถึง ธ.ก.ส. เป็นล าดบัแรกเม่ือประสงคก์ู ้เน่ืองจากเป็นธนาคาร
ของรัฐ มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงไดรั้บการแนะน าการกูจ้ากคนในครอบครัวท่ีเคยกู ้และสืบหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากช่องทาง
อ่ืนดว้ย เหตุผลท่ีตดัสินใจกูสิ้นเช่ือน้ี เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ถกูกวา่แหล่งเงินกูอ่ื้น และพนกังานไดเ้สนอใหเ้ขา้เป็นลูกคา้แทนคนในครอบครัวท่ีเป็นผูกู้เ้ดิม ซ่ึงไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีถูกกวา่การเขา้เป็นลูกคา้ปกติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีการก าหนดคุณสมบติั อายุ ของผูกู้ ้
และวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท จึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการกู ้ซ่ึงบางรายมีความตอ้งการวงเงินสินเช่ือสูงกว่าท่ี
ก าหนดไว ้ธนาคารควรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หห้ลากหลายครอบคลุมความตอ้งของลูกคา้ทุกกลุ่ม ดา้นราคามีความ
พึงพอใจ หากสามารถปรับลดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมก็จะส่งผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งข้ึน ดา้นช่องทางการ
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บริการมีความพึงพอใจ ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เขา้ถึงไดง่้าย มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และภายในสาขามีจุดบริการ
เหมาะสม ดา้นการพฒันาช่องทางบริการ ตอ้งการให้พฒันาปรับปรุงระบบแจง้เตือนการช าระหน้ีก่อนครบก าหนด
ผา่นทางขอ้ความ (SMS) หรือทางไลน์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ไดรั้บขอ้มูลโบรชวัร์ท่ี
สาขาในวนัท่ีขอกู ้และจากภายนอกท่ีตั้งสาขา คือ การประชุมหัวหน้ากลุ่มลูกคา้และจากพนักงานท่ีออกพ้ืนท่ี ดา้น
พนกังานบริการ ตอ้งการให้ปรับปรุงคุณภาพบริการ เน่ืองจากพนกังานบางรายไม่อธิบายรายละเอียดสินเช่ือ และไม่
สามารถตอบค าถามได ้โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการจะคุน้ชินกบัการพบพนักงานประจ าเขต หากพนักงานไม่ไดอ้ยู่
ใหบ้ริการ กไ็ม่อยากท่ีจะติดต่อท าธุรกรรม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตอ้งการใหมี้หอ้งน ้าส าหรับบริการลูกคา้แยกเป็น
สัดส่วน    
  และจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังาน ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จ านวน 6 คน สรุปประเดน็ท่ีมีความเห็น
ไปในทางเดียวกนั คือ การแข่งขนัทั้งจากท่ีสถาบนัการเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงินมีเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้เกิดการแยง่ชิง
ลกูคา้ ประกอบกบัสังคมผูสู้งอาย ุธนาคารจึงมีโครงการสร้างทายาทเกษตรกร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจูงใจใหก้ลุ่มคน
รุ่นใหม่ให้มาเป็นลูกคา้ธนาคาร และจากสภาวะเศรษฐกิจและโรคไวรัสระบาด ส่งผลให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงัและ
รอบคอบในการเร่ืองการใชจ่้าย จึงส่งผลกระทบต่อการจ่ายสินเช่ือของธนาคาร ในส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด พบจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ คือ ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกษตรกรหรือ
เก่ียวขอ้งกบัภาคเกษตร จึงไม่สามารถขอสินเช่ือน้ีได ้ซ่ึงธนาคารควรเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้
ตอบสนองความตอ้งของลูกคา้กลุ่มคนรุ่นใหม่ และควรเปิดการอบรมสัมมนาหรือร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาเพ่ือให้
ความรู้ดา้นการการเกษตร พร้อมกบัสนบัสนุนสินเช่ือ ดา้นราคา หากสามารถปรับลดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 
กจ็ะสามารถจูงใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการมากยิ่งข้ึน ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ หากสามารถเพ่ิมอตัราก าลงัพนกังาน จะท า
ให้ภายในสาขามีจุดบริการเพ่ิมข้ึนเพียงพอต่อการรับลูกคา้ใหม่ และพฒันาช่องทางการบริการผ่านทางออนไลน์ 
เพ่ือให้ยื่นกูผ้่านช่องทางออนไลน์ไดค้รบวงจร ดา้นการส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพนัธ์ ภายในสาขาควรดูแล
โบรชวัร์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเพียงพอ ภายนอกสาขา ควรมีการติดตามผลการรับรู้ของสมาชิกกลุ่ม
เพ่ิมเติมผา่นหัวหนา้กลุ่มช่วยงาน ส่วนพนกังานท่ีออกพ้ืนท่ี ควรมีการอบรมการใชง้านแท็บเลต็ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ช่วยงาน เน่ืองจากพนกังานยงัไม่น าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ดา้นการให้บริการพนกังานควรมีการจดัอบรมเพ่ือ
พฒันาทกัษะดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ีตลอดจนทกัษะการขายและบริการ ดา้นกระบวนการดา้นสินเช่ือ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมีความเหมาะสม ส าหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือ
และเพ่ิมยอดลูกคา้สินเช่ือเกษตรกรสานฝันคนรุ่นใหม่ ธนาคารควรมีการอบรมพฒันาความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ รวมไปถึงหลกัสูตรการขายแบบสมาร์ตเซล (Smart Sale) และควรมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน์ บูรณาการร่วมกบัส่วนงานราชการ อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในพ้ืนท่ีหรือสถาบนัการศึกษา 
เพ่ือให้ความรู้ดา้นการเกษตรแก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ เพ่ือให้มีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑแ์ละสามารถขอกูสิ้นเช่ือสานฝัน
เกษตรกรรุ่นใหม่ได ้    
  3. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผูศึ้กษาน าขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงน าเอาขอ้มูลขา้งตน้มา
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างผงักา้งปลา ท่ีแสดงให้เห็นสาเหตุของปัญหาผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมี
จ านวนนอ้ย ซ่ึงเกิดจากส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น คือ 1) ผลิตภณัฑ ์สาเหตุจากคู่แข่งจ านวนมาก วงเงินกูแ้ละ
ระยะเวลาช าระเงินกูไ้ม่ตรงความตอ้งการ 2) ราคา มีสาเหตุจากค่าธรรมเนียมในการประเมินหลกัประกนัสูง อตัรา
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ดอกเบ้ียปรับเม่ือช าระหน้ีล่าชา้สูง 3) ช่องทางการให้บริการ มีสาเหตุจากช่องทางการให้บริการไม่เพียงพอ ยงัไม่
หลากหลาย 4) การส่งเสริมการตลาด มีสาเหตุจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ไม่เพียงพอ การประชาสัมพนัธ์
ภายนอกสถานท่ีตั้งไม่เพียงพอ อาทิ การประชุมหวัหนา้ส่วนงานราชการ หวัหนา้กลุ่มลูกคา้ 5) พนกังาน มีสาเหตุจาก
มาตรฐานการใหบ้ริการของพนกังาน และพนกังานไม่เพียงพอ 6) กระบวนการ มีสาเหตุจากวิธีการ ขั้นตอนเอกสารมี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน และการตรวจประเมินหลกัประกนัล่าชา้ 7) ลกัษณะทางกายภาพ มีสาเหตุจากเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการให้บริการล่าชา้เม่ือมีผูใ้ชจ้  านวนมาก และบริการเสริมดา้นอ่ืน ๆ เช่น น ้าด่ืม สัญญาณไวไฟ (WIFI) ไม่
เพียงพอ ใหด้งัแสดงรูปท่ี 1 
    

 
 

รูปท่ี 1 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุปัญหาสินเช่ือเกษตรกรสานฝันรุ่นใหม่ท่ีมีจ านวนนอ้ย 
  จากนั้นใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์องคก์รทั้งภายในภายนอก (SWOT Analysis) และเคร่ืองมือทาวส์เมตริก 
(TOWS Matrix) เพ่ือสร้างทางเลือกส าหรับแกไ้ขปัญหาสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า
  
ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือ   
                      

                    ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 
         ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง 
S1. เป็นธนาคารของรัฐ 
S2. พนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี รู้จกัตวั
ลูกค้าเป็นอย่างดี ท าให้ตัดสินใจในการให้
สินเช่ือลกูคา้ไดง่้าย 
S3. มีความใกลชิ้ด และมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่ม
ลกูคา้เกษตรกรมาอยา่งยาวนาน 
S4. เป็นผูน้ าในตลาดสินเช่ือเกษตรกรรายยอ่ย 
ธ.ก.ส. 
S5. มีทีมงานท่ีเขม้แขง็ 
S6. มีเครือข่ายการให้บริการครอบคลุม อาทิ 
สาขาหลกั สาขาย่อย  หัวหน้ากลุ่มช่วยงาน 
ช่วยประชาสัมพันธ์  และให้ความรู้ลูกค้า
เก่ียวกบัโครงการสินเช่ือต่าง ๆ 
S7. อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ือต ่ากวา่ธนาคารอ่ืน 

จุดอ่อน 
W1. กระบวนการดา้นการท างานสินเช่ือยงั
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในยุค
ปัจจุบนัท่ีตอ้งการความรวดเร็ว 
W2. ระบบเทคโนโลยีไม่ครอบคลุมการ
บริการทั้ งกระบวนการสินเช่ือ ขาดความ
เสถียร เครือข่ายสัญญาณขดัขอ้งบ่อย 
W3. ผลิตภัณฑ์ และบริการขาดส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
W4. ช่องทางการให้บริการยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคใน
ยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว 
W5. พนกังานขาดความเขา้ใจวิธีปฏิบติั เกิด
จากศกัยภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดว้ย
ช่วงอายุวยัท่ีต่างกนัท าให้ลูกคา้ไม่ไดข้อ้มูลท่ี
ถกูตอ้งชดัเจน 
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โอกาส 
O1. ทิศทางนโยบายภาครัฐมุ่งพัฒนาภาค
การเกษตร นวัตกรรมทางการเกษตร การ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนของเกษตรกร 
O2 .  มี ก า รพัฒน า ในระบบ เทคโนโ ลยี
สารสนเทศมากข้ึนโดยเฉพาะ โซเชียลมีเดีย
สามารถรองรับการท างานของสินเช่ือ 
 O3. ฐานลูกคา้หรือเครือข่ายลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิม
เช่ือมโยงลกูคา้ใหม่เกิดการขยายฐานลกูคา้ 
O4. ยุทธศาสตร์จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัด
ท่องเท่ียวเมืองรอง การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
และเมืองเกษตรอินทรีย ์
O5 .  สถานการ ณ์แพ ร่ระบาดของไว รัส 
โคโรนา แรงงานยา้ยกลบัถ่ินฐาน บา้นเกิด 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
SO1 สนับสนุนสินเช่ือเกษตรกรสานฝันรุ่น
ใหม่แก่ลูกคา้ใหม่ท่ีเป็นทายาทลูกคา้ผูสู้งอายุ
แ ล ะ แ ร ง ง า น ท่ี ต ก ง า น ย้ า ย ถ่ิ น ฐ า น 
กลบัภูมิล  าเนา   
(S1,S2,S3,S4,S5,S7,O1,O3,O4,O5) 
                  
SO2 ประชาสัมพนัธ์โครงการ ผ่านเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะโซเซียลมีเดีย แอปพลิเคชันไลน์
ของกลุ่มผูน้ า/เครือข่าย ให้มีส่วนร่วมในการ
ดูแลคุณภาพสินเช่ือ 
ขยายฐานลูกคา้ (S4,S5,S6,S7,O1,O2,O3,O4) 
 

WO (กลยุทธ์ เชิงแก้ไข) 
WO1 ปรับปรุงเทคโนโลยีระบบการท างาน
และกระบวนการท างานภายใน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 (W1,W2,O2,O3) 
 
WO2  พัฒนาศักยภาพพนักง านในการ
แสวงหาลูกคา้และคุณภาพการบริการ เพิ่ม
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ลูกค้าในชนบท 
(W1,O3,O1) 

อุปสรรค 
T1. มีคู่แข่งในตลาดเพิ่มมากข้ึนเกิดจากการท่ี
ธนาคารรัฐ และเอกชนอ่ืน ๆ สนใจตลาด
สินเช่ือเกษตรมากยิง่ข้ึน 
T2. แรงงานภาคการเกษตรของไทยก าลงัเขา้สู่
ช่วงสังคมผูสู้งอาย ุ 
T3. หว้งเวลาเป็นอุปสรรคต่อการจดักิจกรรม/
ประชุม (เชา้ตอ้งเขา้สวนกรีดยาง,บ่ายตอ้งไป
ลกูหลาน) 

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) 
ST1  ใชเ้ครือข่ายและหวัหนา้กลุ่มท่ีเป็นฐาน
ลกูคา้เดิมถ่ายทอดความผกูพนั ขอ้ดีของ 
ธ.ก.ส. สู่ทายาทเกษตรกรหรือคนรุ่นใหม่ 
(S3,S4,S6,T2,T3) 
 
ST2  สนบัสนุนและส่งเสริมความรู้ดา้น
การเกษตร สนบัสนุนสินเช่ือ ครอบคลุมธุรกิจ
ทั้งในภาคและนอกภาคการเกษตร (S1,S2,T1) 

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
WT1 ปรับรูปแบบกระบวนการ รองรับการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนั  
(W1,W2,W5,T1) 
 
WT2 กิจกรรมบริหารรักษาความสัมพันธ์
ลูกคา้ CRM สร้างการรับรู้ประสบการณ์ท่ีดี
แก่ลกูคา้ (W3,W4,T3) 

 
 ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขา 

ท่ามิหร า ซ่ึงผูศึ้กษาไดมุ่้งเนน้และน าเอาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจาก 
มีความส าคญักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมเกษตร ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตรของ
ผูใ้ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และลกัษณะเฉพาะของเครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้พืชสมุนไพร 
แปรรูป ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นราคาสินคา้เกษตรตอ้งมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 
ดา้นกระบวนการมีการจดทะเบียนใบรับรองสินคา้หรือช่องทางการช าระเงินท่ีปลอดภยั และดา้นกายภาพมีการ
อพัเดทข่าวสาร โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้พืชสมุนไพรแปรรูปผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ส่วนกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้ผา้พนัคอพ้ืนบา้น ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งมีความ
หลากหลาย ดา้นกายภาพมีการอพัเดตข่าวสาร และดา้นราคามีการเปรียบเทียบกบัสินคา้เกษตร โดยพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ผา้พนัคอพ้ืนบา้นผ่านช่องทางอินสตาแกรม (Instagram) (ปุณยวีร์ อ่ิมแกว้ และ
สรวฒัน์ วิศาลาภรณ์, 2561) ซ่ึงในอุตสาหกรรมเกษตรท่ีอยูบ่นสังคมออนไลน์เดียวกนั แต่มีชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ี
ต่างกนั ยอ่มใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ธ.ก.ส. ในฐานะผูใ้หบ้ริการดา้นเงินทุน
แก่อุตสาหกรรมเกษตร ก็ควรมีการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมและเพ่ือตอบสนองกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเกษตร จากการวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาสินเช่ือสานฝัน
เกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า 4 ทางเลือก คือ 1) กลยทุธ์เชิงรุก มุ่งเนน้สนบัสนุนสินเช่ือเกษตรกรสานฝัน
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รุ่นใหม่แก่กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นทายาทลูกคา้ผูสู้งอายุ และแรงงานท่ีตกงานยา้ยถ่ินฐานกลบัภูมิล  าเนา ดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการสินเช่ือผ่านเทคโนโลยีโซเซียลมีเดีย ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ของกลุ่มผูน้ า/เครือข่าย ให้มี
ส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพสินเช่ือบูรณาการความร่วมมือและขยายฐานลูกคา้ 2) กลยุทธ์เชิงรับ โดยใชเ้ครือข่าย
และหัวหน้ากลุ่มท่ีเป็นฐานลูกคา้เดิมถ่ายทอดความผูกพนัเสนอขอ้ดีของ ธ.ก.ส.สู่คนรุ่นใหม่ และส่งเสริมความรู้ 
ดา้นการเกษตรตลอดจนสนับสนุนสินเช่ือท่ีครอบคลุมทั้งในภาคและนอกภาคการเกษตร 3) กลยุทธ์เชิงป้องกนั  
ดว้ยการปรับปรุงเทคโนโลยกีระบวนการท างานภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และพฒันาพนกังาน
ในการหาลกูคา้และคุณภาพการบริการ เพ่ิมแหล่งเงินทุนแก่ลูกคา้ในชนบท 4) กลยทุธ์เชิงรับ ปรับกระบวนการ เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั และกิจกรรมบริหารรักษาความสัมพนัธ์ลกูคา้   

 

5. การอภิปรายผล   
ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสานฝัน

เกษตรกรรุ่นใหม่ ทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์และเคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2012) ท่ีกล่าววา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดธุรกิจบริการธนาคาร ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ในดา้นผลิตภณัฑ์ ตอ้ง
น าเสนอขายเพ่ือให้เกิดความสนใจ พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัต่อยุคสมยั และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ดียิ่งข้ึนไป ดา้นราคา คือ ความคุม้ค่าต่อจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้น ดา้นช่องทางการให้บริการ ตอ้งจดัให้เหมาะสมต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองมือเพ่ือให้เกิดความตอ้งการและแรงจูงใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ด้านบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูบ้ริโภค ตอ้งสร้างความพึงพอใจและประทบัใจ ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการปฏิบติังานอยู่ในระเบียบวิธีท่ี
ถูกตอ้งมีหลายขั้นตอนอาจเกิดความล่าชา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดใ้นขณะใชบ้ริการ 
เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากจึงตอ้งเพ่ิมการอ านวยความสะดวก เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ
โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ปัจจัยท่ีส่งผลระดบัมาก คือ ดา้นช่องทางการให้บริการ พนักงานบริการและดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นกระบวนการดา้นสินเช่ือ ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือ
นวตักรรมการเกษตร กรณีศึกษา ธ.ก.ส.จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชสิ้นเช่ือนวตักรรมการเกษตร คือ ดา้นบุคลากรมากท่ีสุด ทั้งน้ีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลตดัสินใจต่างกนัใน
ดา้นการให้บริการ ศาสนาของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัมีผลตดัสินใจต่างกนัในดา้นช่องทางการให้บริการ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลตดัสินใจต่างกนัในทุกดา้น เงินออมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลตดัสินใจ
ต่างกนัในดา้นการให้บริการพนกังาน (รงค ์ประสานศกัด์ิ, 2562) โดยความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งดา้นลกัษณะ
ประชากรกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และเงินออมต่อเดือน
ต่างกนั ตอบสนองดว้ยความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลกัษณะประชากร (ยุบล เบญจรงคกิ์จ, 2534: 
32) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะประชากรดา้น อาย ุสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษาและระดบัรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั บุคคลกจ็ะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1876 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ดา้นความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ในการใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.
สาขาท่ามิหร าในทุกดา้น โดยรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่างกนัในทุกด้าน ส่วนสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่างกนัในด้านการส่งเสริม
การตลาดและกระบวนการดา้นสินเช่ือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรต่อความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการใชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า คือ ดา้น
พนักงานบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.59 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับขั้นตอนระหว่างการประเมิน
ทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ, 2543) ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคส่งผลต่อ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเสมอ เม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีตดัสินใจในอดีตเปรียบเทียบกบัความ
คาดหวงัท่ีไดรั้บ เพ่ือสร้างความมัน่ใจเม่ือถึงการประเมินค่าภายหลงัการซ้ือ พยายามสร้างความมัน่ใจวา่ตดัสินใจได้
ถกูตอ้ง 

 ส่วนสาเหตุส่วนใหญ่ดา้นเพศ อายุ รายได ้ท่ีไม่ประสงค์ใช้โครงการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่
เน่ืองจากไม่ไดป้ระกอบอาชีพเกษตรกรหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภาคการเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง แนวทาง
สนบัสนุนการเขา้ร่วมโครงการสร้างทายาททดแทนลูกคา้ผูกู้สู้งอาย ุกรณีศึกษา ธ.ก.ส. พบวา่มีกรณีทายาทท่ีสมคัรใจ
เขา้ร่วมโครงการดงักล่าว แต่ยงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ มีสาเหตุมาจากการขาดคุณสมบติัการเป็นลูกคา้ เช่น ไม่ได้
ประกอบอาชีพเกษตรกร (พระนาง สุรชิต, 2563) 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ    
ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี  
1. สาเหตุของปัญหาสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ของ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า ท่ีมีจ านวนนอ้ย เกิดจากปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารมีคู่แข่งจ านวนมาก ควรมีการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ทั้งในดา้นการก าหนดวงเงินกู ้ระยะเวลาการช าระหน้ี เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคน
รุ่นใหม่ และขอ้จ ากดัท่ีส่วนใหญ่เขา้ใจว่าการใชบ้ริการสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. จะตอ้งเป็นเกษตรกรเท่านั้น แทจ้ริงหาก
ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการเกษตร กส็ามารถขอสินเช่ือโครงการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ไดเ้ช่นกนั 2) 
ดา้นราคา จากการคิดอตัราค่าธรรมเนียมในการประเมินหลกัประกนัและอตัราดอกเบ้ียปรับเม่ือช าระหน้ีล่าชา้ท่ีสูง 3) 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ณ ท่ีตั้งสาขามีจ ากดั ไม่สามารถให้บริการลูกคา้ไดเ้ตม็ศกัยภาพตามอตัราก าลงัของพนกังาน 
และการพฒันาช่องทางการให้บริการยงัไม่ครอบคลุม 3) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือ เร่ืองการประชาสัมพนัธ์
สินเช่ือสานฝันเกษตรรุ่นใหม่ ทั้ง ณ ท่ีตั้งสาขาและภายนอกสาขา ขาดการติดตามและการน าส่ือดิจิทลัเขา้มาประยกุตใ์ช ้
4) ดา้นพนกังานบริการ คือ พนกังานไม่เพียงพอ และมาตรฐานการให้บริการท่ีมีความแตกต่างกนั 5) ดา้นกระบวนการ
ดา้นสินเช่ือ คือ วิธีการขั้นตอนการจดัท าเอกสารยุ่งยากซับซ้อน และการตรวจประเมินหลกัประกนัมีความล่าชา้กว่า
ความตอ้งการของลกูคา้ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ ระบบงานตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ มกั
มีปัญหาเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านจ านวนมากส่งผลให้การบริการล่าชา้ และการอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองด่ืม
หรือสัญญาณไวไฟ (WIFI) เม่ือมีผูใ้ชง้านจ านวนมากกไ็ม่เพียงต่อความตอ้งการ 

2. แนวทางในการเพ่ิมยอดลูกคา้สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ ของ ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า ซ่ึงผูศึ้กษาได้
เลือกใชก้ลยุทธ์เชิงรุกและกลยุทธ์เชิงป้องกนั เน่ืองจากสามารถปฏิบติัไดท้นัที มีค่าใชจ่้ายต ่า ดว้ยเป้าหมาย คือ การ
เพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยการใชเ้ครือข่ายและหวัหนา้กลุ่มท่ีเป็นฐานลูกคา้เดิมถ่ายทอด



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1877 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ความผูกพนัและข้อดีของ ธ.ก.ส. สู่ทายาทเกษตรกรหรือคนรุ่นใหม่ พร้อมประชาสัมพนัธ์ผ่านทางออนไลน์  
ในโซเชียลมีเดียหรือแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือตอบสนองกบัพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ อ  านวยความสะดวกและเพ่ิม
โอกาสการเขา้ถึงข่าวสารธนาคาร อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์ 
โดยร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ดว้ยการสนบัสนุนและส่งเสริมความรู้ดา้นการเกษตร สนบัสนุน
สินเช่ือครอบคลุมธุรกิจทั้งในภาคและนอกภาคการเกษตร ลงพ้ืนท่ีร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหค้วามรู้และแนะน า
โครงการ พร้อมเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรหรือผูป้ระกอบการภาคการเกษตรหรือเก่ียวเน่ืองกบัภาคการเกษตร เพ่ือ
ติดตามกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ร่วมโครงการ สามารถขยายฐานลกูคา้และเพ่ิมยอดสินเช่ือของธนาคาร  
  ข้อเสนอแนะ   
  1. ธนาคารควรให้ความส าคญัดา้นประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมกิจกรรมการตลาด อาทิ สนบัสนุนและส่งเสริมความรู้ดา้นการเกษตร เพื่อสร้างการรับรู้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร ใหไ้ดท้ราบถึงขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ   
  2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นอตัราก าลงัพนักงาน ควรจัดสรรพนักงานให้เพียงพอต่อการบริการ  
รวมไปถึงการจดัอบรมพฒันาขีดความสามารถพนกังานผูใ้หบ้ริการทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลย ีตลอดจนทกัษะ
การขายและบริการ เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป   
     ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรก าหนดกลุ่มตวัอยา่งมากข้ึน โดยสัมภาษณ์ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือสานฝัน
ของธนาคารเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและครอบคลุมปัญหาและสาเหตุ รวมไปถึงควรมีการเปรียบเทียบทศันคติของ
ผูกู้ท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารคู่แข่งเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง อนัจะน าไปสู่การวจิยัท่ีสมบูรณ์ 
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