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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ
สินเช่ือ เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้น
สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 41 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.976
วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดย
หาค่า Chi–Square, One-way ANOVA, และการทดสอบค่า t-test ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม 
New Gen ในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ผล
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ พบวา่ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen พบวา่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษา, และ
รายไดต่้อเดือน มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของกลุ่มลูกคา้ New Gen โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, New Gen 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study New Gen clients’ satisfaction toward credit services and to 
compare personal factors which had effected on New Gen clients’ satisfaction in credit services of Bank of 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Tamiram Branch, Phatthalung Province. The study was a 
survey research which was collected data by a set of 41 items rating scale questionnaires with its reliability was 
0.976. SPSS program was used to investigate percentage, mean, and standard deviation. There were Chi-Square, 
one-way ANOVA correlation analysis and t-test for correlation analysis. The study indicated that New Gen clients’ 
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satisfaction in credit services of BAAC Bank was in high level. The most satisfied category was service 
environment while marketing promotion was the least satisfied from clients. Results from correlation analysis 
between personal factors and credit service choosing behaviors showed that age, career, level of education, and 
monthly incomes related to New Gen clients’ service consumption behavior. The comparison between personal 
factors revealed that gender, age, career, level of education, and monthly incomes affected personal satisfaction on 
credit services for all factors and each part differently, However, neither all satisfaction nor sectional satisfaction 
was affected by status in the same way. 
Keywords: satisfaction, Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), New Gen 
 
1. บทน า 

 ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ.
2564 ไทยจะเข้าสู่สังคมผูสู้งวยัแบบสมบูรณ์ สาเหตุท่ีท าให้คนอายุยืนยาวข้ึน เป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการแพทย ์นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคุมการมีบุตร ท าให้จ านวนและ
สัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของ ธ.ก.ส. ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูสู้งอายเุช่นเดียวกนัและมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลกั ในปีท่ีผา่นมาท าให้เกิดปัญหาในการขยายสินเช่ือ เน่ืองจากลูกคา้
กลุ่มผูสู้งอายุ มีความตอ้งการในการใชสิ้นเช่ือนอ้ยลง ไม่มีการเคล่ือนไหวของลูกคา้เดิม ท าให้ทางธนาคารตอ้งการ
แสวงหากลุ่มลกูคา้กลุ่มใหม่ เพ่ือมาขยายสินเช่ือและการท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัทางธนาคาร โดยทาง ธ.ก.ส เลง็เห็นแลว้
วา่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายไุม่เกิน 45 ปี และเรียกลูกคา้กลุ่มน้ีวา่ New Gen เน่ืองจากปัจจุบนักลุ่ม
คนรุ่นใหม่หันมาให้ความสนใจดา้นการเกษตรมากยิ่งข้ึน และมีแนวคิดใหม่ ๆ ดา้นการเกษตร ทางธนาคารจึงมีการ
พฒันาระบบและบริการเพ่ือตอบสนองลูกคา้กลุ่มน้ีมากยิ่งข้ึน ทั้งเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชก้บัทางธนาคารเพ่ิมมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองถอนเงินโดยอตัโนมติั หรือ ATM  การโอนเงินผา่น  
Mobile Banking การขอสินเช่ือผา่นแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และมีแนวโนม้
ท่ีจะสามารถขยายฐานลูกคา้ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีในแต่ละธนาคารต่างเน้นกลยุทธ์ทางการตลาด ดว้ยการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือออนไลน์ เรียกไดว้่าเป็นการแข่งขนัเพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างชดัเจน เพ่ือสร้าง
มาตรฐานในการแข่งขนัให้ทดัเทียมกนักบัคู่แข่ง ทางธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงขอ้มูลในเร่ืองความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ, อตัราดอกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียม, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการสินเช่ือ, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ, ดา้นการ
จดัจ าหน่ายการใหบ้ริการ, ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ เพ่ือน ามาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการบริหารงานใหดี้
ยิ่งข้ึน โดยปัจจุบนั ธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า มีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ จ านวน 4,177 คน แต่มีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุไม่
เกิน 45 ปี จ านวน 675 คน ทางธ.ก.ส.สาขาท่ามิหร า จึงมีนโยบายปีบญัชี พ.ศ.2563 โดยตอ้งการเพ่ิมลูกคา้กลุ่ม New 
Gen จ านวน 150 คน เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้, ขยายสินเช่ือ, และเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ ของธนาคารอีก
ดว้ย  
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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีทางดา้นประชากรศาสตร์  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ครอบครัว, จ านวนสมาชิกในครอบครัว, ระดบัการศึกษาอาชีพ, และรายไดต่้อ
เดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวทิยาและสังคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย
นั้ น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั 
  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ธิบายแนวคิด Philip Kotler เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวด้งัน้ี ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการ
ปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา้ ถา้ผลท่ีไดรั้บ หรือการบริการต ่ากว่าความหวงั ท าให้ลูกคา้
เกิดความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัลูกคา้ ก็จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการท่ีสูงกวา่ ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความ
ประทบัใจ   
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Service  Marketing  Mix) 
 Kotler (1997 : 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) , ราคา (Price) , สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) , การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ,ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) , ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) , และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2540 : 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการ
ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดลพร รุ่งปัจฉิม (2556) จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออม
สิน ในจงัหวดัระนอง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออม
สิน ในจงัหวดัระนอง จ าแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และ
ประเภทการใชบ้ริการ พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ของธนาคารออกสินไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีเพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน, และประเภทการใชบ้ริการ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออกสินแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อมัพกา ไชยชะนะ (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
การใชสิ้นเช่ือธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเทิง จงัหวดัเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกเป็นราย ปัจจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์, ดา้นบุคคล, ดา้นกระบวนการ, อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด นอกนั้นดา้นอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพงึพอใจต่อการใช ้บริการ
สินเช่ือธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเทิง จงัหวดัเชียงราย รายสรุปผลโดยภาพรวมและรายดา้น 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา, และดา้นรายไดต่้อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเทิง จังหวดัเชียงราย ในดา้นกระบวนการในเชิงบวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาความพึงพอใจการให้บริการดา้นสินเช่ือของกลุ่มลูกคา้ New Gen กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเป็นการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือกบัทางธนาคาร ฯ มีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามและน าขอ้มูลเชิงประจกัษม์าตรวจสอบกบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนจากหลกัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.สาขา ท่ามิหร า ท่ีมีอายุ 20-45 ปี 
จ านวน 675 คน เน่ืองจากลกัษณะของประชากรมีความคลา้ยคลึงกนั จึงไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (sampling 
size) โดยคิดจ านวนจากสถิติตามแบบของ Yamane ไดก้ าหนดความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงันั้นจึงสามารถค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีจะท าการวจิยัประมาณ 252 คน  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ ระหวา่งอาย ุ20-45 ปี ทั้งแบบออนไลน์ และแบบเอกสาร ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 
4 ตอน 1. ส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 3. แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 4.เป็นค าถามปลายเปิด 
เก่ียวขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม–กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2564   
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 252 คน  ดว้ยการจดัระบบขอ้มูลแต่ละขอ้ดว้ย
โปรแกรม Microsoft Excel และน าไปใชใ้นการวิเคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ Chi–Square ทดสอบค่า t-test Independent และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA มีการก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4. ผลการวิจัย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการค านวณค่าร้อยละ สรุปผล ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.19 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.24 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
41.67 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 24.60 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.คิดเป็นร้อยละ 30.55 
มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.88 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยการค านวณหาร้อยละ สรุปผล ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้มาใช้
บริการ 3 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 ใชร้ะยะเวลาในการมาติดต่อ 30 นาที–1 ชม.คิดเป็นร้อยละ 46.40 บุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.00 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ
ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต เช่น เพ่ือใชอุ้ปโภคบริโภค สร้างบา้นอาศยั สินเช่ือสวสัดิการภาครัฐ คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีลูกคา้เคยใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ สินเช่ือเพ่ือเป็นท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 20.20 และการ
เป็นลกูคา้เดิมของธนาคาร มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 77.00 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ จากผลการวิจยั พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅=4.41 , S.D.=0.518) มากท่ีสุด คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ( ̅=4.49 , S.D.=0.570) รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่ายการให้บริการ ( ̅=4.48 , 
S.D.=0.566) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ( ̅=4.32 , S.D.=0.582) 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลกูคา้กลุ่ม  
New Gen ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง  

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ̅ 

  
S.D. 

 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 4.38 0.556 มาก 
อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 4.35 0.602 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการสินเช่ือ 4.39 0.601 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.32 0.582 มาก 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 4.43 0.630 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่ายการใหบ้ริการ 4.48 0.566 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 4.49 0.570 มาก 

รวม 4.41 0.518 มาก 
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ตารางท่ี 2 โดยการทดสอบค่าสถิติ Chi–Square  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิ 
หร า จงัหวดัพทัลุง มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1. อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการในแต่ละปี (   = 19.341 ,                  
Sig = 0.013*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวดัพทัลุง ด้านระยะเวลาในการมาติดต่อบริการด้านสินเช่ือในแต่ละคร้ัง       
(   = 24.561 , Sig = 0.000*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวัดพัทลุง ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการ                 
(   = 12.699 , Sig = 0.048*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ (   = 85.728 ,                 
Sig = 0.000*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีลูกคา้เคยใชบ้ริการ (   = 1.978E2 ,             
Sig = 0.000*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  6. ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวดัพัทลุง ด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีลูกค้าเคยใช้บริการ               
(   = 1.510E2 , Sig = 0.000*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  7. รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวัดพัทลุง ด้านความถ่ีในการมาใช้บริการในแต่ละปี                 
(   = 28.209 , Sig = 0.030*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  8. รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ดา้นระยะเวลาในการมาติดต่อบริการดา้นสินเช่ือใน
แต่ละคร้ัง (   = 26.693 , Sig = 0.001*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 9. รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวดัพัทลุง ด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีลูกค้าเคยใช้บริการ              
(   = 1.170E2 , Sig = 0.001*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง  
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ปัจจยัส่วน
บุคคล 

พฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มลกูคา้ New Gen ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  

สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง 
ความถ่ีใน
การมาใช้
บริการใน
แต่ละปี 

ระยะเวลา
ในการมา
ติดต่อ 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้
บริการ 

วตัถุประสงค์
ในการใช้

บริการสินเช่ือ 

ผลิตภณัฑ์
สินเช่ือท่ี

ลกูคา้เคยใช้
บริการ 

การเป็นลูกคา้
เดิมของ

ธนาคาร มีผล
ต่อการ
เลือกใช้

บริการสินเช่ือ 
เพศ       

อาย ุ       

สถานภาพ       

อาชีพ       

ระดบัการศึกษา       

รายไดต่้อเดือน       

หมายเหตุ :  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

ผลจากตารางท่ี 3 การทดสอบค่าสถิติ One–Way ANOVA พบวา่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง เม่ือจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน มีผลดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญั 

 4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือและดา้นการจัดจ าหน่ายการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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 5. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม 
New Gen ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 6. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม 
New Gen ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วน
บุคคล 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลกูคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ 

อตัรา
ดอกเบ้ีย
และ

ค่าธรรม
เนียม 

ดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ
สินเช่ือ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดา้น
พนกังาน 
ผูใ้หบ้ริการ 

 

ดา้นการจดั
จ าหน่ายการ
ใหบ้ริการ 

ดา้น
สภาพแวด
ลอ้มการ
ใหบ้ริการ 

 
เพศ        
อาย ุ        
สถานภาพ        

อาชีพ        

ระดบั
การศึกษา 

       

รายได้ต่อ
เดือน 

       

หมายเหตุ :  หมายถึง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  หมายถึง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
   
5. การอภิปรายผล 

1. จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะผูใ้ชบ้ริการก่อนท่ีจะเลือกใช้
บริการกบัทางธนาคาร ตอ้งมีการประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตนเองท่ีจะตดัสินใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
ค านึงท่ีความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือ , อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียม, ขั้นตอนในการรับบริการมีความ
สะดวก, รวดเร็ว, ไม่ยุง่ยาก, พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้น, เอาใจใส่ลกูคา้, สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความ
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เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมัพกา ไชยชะนะ (2561) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใชสิ้นเช่ือธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาเทิง จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยัพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ,์ ดา้นบุคคล, 
ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จังหวดัพทัลุง พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือในดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการในแต่ละปี, ดา้นระยะเวลาในการมาติดต่อบริการดา้นสินเช่ือในแต่ละคร้ัง, 
และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
ด้านสินเช่ือในด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสินเช่ือและด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีลูกค้าเคยใช้บริการ ระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีลูกคา้เคยใชบ้ริการ และรายไดต่้อ
เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือในดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการในแต่ละปี, ดา้น
ระยะเวลาในการมาติดต่อบริการดา้นสินเช่ือในแต่ละคร้ัง, และดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีลูกคา้เคยใชบ้ริการ เน่ืองจาก
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเป็นตวัน าท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการและส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการ
กบัทางธนาคาร เม่ือบริการของธนาคารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้ก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการ
อยากกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศุภร เสรีรัตน์ (2540 : 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, รายไดต่้อเดือน ซ่ึงมีความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม New Gen ของธนาคาร
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในส่วนอาชีพมีความแตกต่างในด้าน
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและดา้นการจดัการจ าหน่ายการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนสถานภาพ มี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลกูคา้กลุ่ม New Gen ของธนาคารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของดลพร รุ่งปัจฉิม (2556) จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ใน
จงัหวดัระนอง พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน ใน
จงัหวดัระนอง จ าแนกตาม เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และประเภท
การใชบ้ริการ พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ธนาคารออกสินไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีมีเพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, 
และประเภทการใชบ้ริการ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออกสินแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
 1. จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 252 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอาย ุ  
31-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และมีรายไดต่้อเดือน
ไม่เกิน 15,000 บาท  

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้มา
ใชบ้ริการ 3 คร้ัง/ปี ใชร้ะยะเวลาในการมาติดต่อ 30 นาที–1 ชม. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
คือ ตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนใหญ่ คือ เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีลูกคา้เคย
ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ สินเช่ือเพ่ือเป็นท่ีอยูอ่าศยั และการเป็นลกูคา้เดิมของธนาคาร มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  

3. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมากทุกดา้น แต่มากท่ีสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ 
เน่ืองจากธนาคารมีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีทนัสมยัและพร้อมต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะเร่ืองการเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงผา่นส่ือท่ีทนัสมยั เช่น เวบ็ไซต,์ Line, Facebook, 
YouTube เป็นตน้ 

 4. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือน, มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือในดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการในแต่ละปี, ดา้นระยะเวลาในการมาติดต่อ
บริการดา้นสินเช่ือในแต่ละคร้ัง, ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการ , ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
ใชบ้ริการสินเช่ือ, ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีลกูคา้เคยใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 5. เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่ม New Gen ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้น
สินเช่ือ พบวา่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ, อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม, ดา้นกระบวนการให้บริการสินเช่ือ, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้น
พนกังานผูใ้หบ้ริการ, ดา้นการจดัจ าหน่ายการใหบ้ริการ, ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ, ส่วนอาชีพท่ีต่างกนัส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่างกนัดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ และดา้นการจดัจ าหน่ายการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้กลุ่ม   
New Gen ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ให้บริการมากท่ีสุด จึงควรมีการจดัพ้ืนท่ีการให้บริการสินเช่ือท่ีมีความสะอาด, ความสะดวก, และมีความทนัสมยั มี
การเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนท่ีจะให้บริการลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมการท างานท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท างาน
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด จึง
ไดเ้สนอแนวทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การใชก้ลยุทธ์เชิงแกไ้ข ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาของสาขาให้มากกวา่น้ี นอกจากการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไปของทางธนาคาร เช่น ผา่น 
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เวบ็ไซต,์ Line, Facebook, YouTube ควรมีการประชาสัมพนัธ์วิทยชุุมชน, ออกประชาสัมพนัธ์กบัชุมชน, หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นรถแห่ ฯลฯ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษากลุ่มลูกคา้ทุกกลุ่ม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินเช่ือของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง ทางธนาคารมีการศึกษาขอ้มูลของลูกคา้
เป็นจ านวนมากและมีความหลากหลาย สามารถน าไปสู่การคิดต่อยอดหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือน ามาตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

2.ศึกษาความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
ท่ามิหร า จงัหวดัพทัลุง กบัธนาคารพาณิชยใ์นหัวขอ้เดียวกนั เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ และน าผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงในการบริหารจดัการต่อไป 
 
เอกสารอ้างองิ 
ดลพร รุ่งปัจฉิม. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสิน  
  ในจังหวัดระนอง. บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  มหาวิทยาลยับูรพา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: บริษทั ธรรมสารจ ากดั. 
  พฒันาศึกษา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์. กรุงเทพฯ: พฒันาการศึกษา. 
ศุภร เสรีรัตน์. (2540). พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ:ดอกหญา้กรุ๊ป 
อมัพกา ไชยชะนะ. (2561). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้สินเช่ือ 
  ธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาเทิง จังหวัดเชียงราย บณัฑิตวิทยาลยั  

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงราย 
Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control. (14th Global ed.). 
  Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: an introductory analysis. (3rd ed.). New York: Harper & Row Publication. 


