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บทคัดย่อ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมากข้ึน พฤติกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัท์มือถือ Smartphone มากข้ึน เทคโนโลยีทาง
การเงิน (Fintech) เขา้มามีบทบาทกบัระบบการเงินการธนาคารของประเทศไทยอยา่งมาก สถาบนัการเงินตอ้งมีการ
ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีจึงท าให้ธนาคารตอ้งพฒันาเทคโนโลยีในการส่ือสารให้ทนัสมยัและ
รวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การกา้วเขา้สู่ยคุระบบการเงินสมยัใหม่ หรือ Digital Banking ส่งผลให้
ธนาคารตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนทั้งจากสถาบนัการเงินดว้ยกนัเองและผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน
รวมไปถึงธุรกิจโทรคมนาคมหรือบริษทัท่ีใหบ้ริการทางดา้นเทคโนโลย ี ท าใหธ้นาคารตอ้งขยายขอบเขตการใหบ้ริการ
เพ่ือเขา้เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ โดยสัดส่วนจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร ธ.ก.ส. สาขา
ลาดบวัหลวง มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการนอ้ยเม่ือเทียบกบัฐานขอ้มูลของลูกคา้และต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
ค าส าคัญ : QR Code, Smart phone, Digital Banking, สถาบนัการเงิน, เทคโนโลยทีางการเงิน  

 

Abstract 
Nowadays, technology has played an increasingly important role in daily life. Consumers' financial 

behavior has changed. As consumers increasingly turn to banking services via smartphones, financial technology 
(Fintech) has played a significant role in Thailand's banking system. Financial, institutions have to adapt to keep up 
with technology changes. Therefore, the bank has to develop communication technology to be modern and fast to 
meet the needs of customers. Entering the modern financial system or Digital Banking. As a result, banks have to 
face increasing competition. Both from financial institutions themselves and non-financial service providers 
including telecommunication businesses or companies that provide technology services, Consequently, the bank has 
to expand the scope of services to become part of the daily lives of customers. By the proportion of the number of 
QR Code users of BAAC, Lat Bua Luang branch. There is a small number of users compared to the customer 
database and below the target set by the bank. 
Keywords: QR Code, Smart phone, Digital Banking, Financial Institution, Financial Technology 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมากข้ึน พฤติกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือ Smartphone มากข้ึน เทคโนโลยีทาง
การเงิน (Fintech) เขา้มามีบทบาทกบัระบบการเงินการธนาคารของประเทศไทยอยา่งมาก สถาบนัการเงินตอ้งมีการ
ปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยจึีงท าใหธ้นาคารตอ้งพฒันาเทคโนโลยใีนการส่ือสารใหท้นัสมยัและ
รวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้การกา้วเขา้สู่ยคุระบบการเงินสมยัใหม่ หรือ Digital Banking ส่งผลให้
ธนาคารตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนทั้งจากสถาบนัการเงินดว้ยกนัเองและผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน
รวมไปถึงธุรกิจโทรคมนาคมหรือบริษทัท่ีให้บริการทางดา้นเทคโนโลยี ท าให้ธนาคารตอ้งขยายขอบเขตการ
ให้บริการเพ่ือเขา้เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ โดยสัดส่วนจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร     
ธ.ก.ส. สาขาลาดบวั -หลวง มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการนอ้ยเม่ือเทียบกบัฐานขอ้มูลของลูกคา้และต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคาร
ก าหนด ธนาคารจึงตอ้งหาแนวทางในการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายธนาคาร  

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขา -ลาดบวัหลวงท่ี
ต ่ากวา่เป้าหมาย  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง 

วิธีเก็บขอ้มูลในการศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคม 2563 โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ-สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง ขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บมาทั้งหมด
ตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีกิจการร้านคา้มาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาลาดบวัหลวง โดยท าการ
สัมภาษณ์ จ านวน 50 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  มี 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Question) คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน 

และการศึกษา  
ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ดา้นการใชบ้ริการ QR Code  
ประเดน็ค าถาม  
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
-  ท่านเคยรับทราบหรือไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั QR Code จากช่องทางใด  
-  ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ QR Code หรือไม่อยา่งไร  
2.  ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ QR Code 
-  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความสะดวกในการใชบ้ริการ QR Code ผา่นโทรศพัท ์Smartphone ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 -  ท่านคิดวา่รูปแบบแอพพลิเคชัน่ (User Interface) มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด  
3. ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยรีะบบความปลอดภยั 
 - โทรศพัทห์รืออินเทอร์เน็ต เป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการ QR Code หรือไม่  
-  ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่น QR Code มีความถกูตอ้งแม่นย  ามากนอ้ยเพียงใด  
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4. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  
- ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการใหค้  าแนะน าและความรวดเร็วในการใหบ้ริการของระบบ QR Code  
- ท่านคิดวา่ความหลากหลายของช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัการใชบ้ริการ QR Code ผา่น
การสอบถามจากพนกังานประจ าสาขา ติดต่อพนกังาน Call Center หรือดู รายละเอียดในเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 
วิเคราะห์ขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ท่ีไดท้  าการตอบค าถามอย่างครบถว้นสมบูรณ์แลว้ประมวลผล - และจด

บนัทึกแลว้น าเสนอขอ้มูลเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร        
ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 

จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีรู้จกัช่องทางการใช ้QR Code มี Smart phone ท่ีพร้อมและ
สะดวกในการใช ้QR Code เป็นอยา่งดีและไม่ไดรั้บผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่
ธนาคารมีผลิตภณัฑ ์QR Code ในการใหบ้ริการดว้ย ในส่วนของการศึกษาลกัษณะทัว่ไปจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปฐมภูมิในการวิเคราะห์ปัญหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของ ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง จึงใชก้ล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและให้บริการลูกคา้ในชุมชนและ
แนะน าการใชบ้ริการและความรู้เก่ียวกบัระบบความปลอดภยั เพื่อใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงการใหบ้ริการไดง่้ายและทัว่ถึงท า
ให้มีฐานลูกค้ากลุ่มใหม่เพ่ิมมากข้ึนและกลยุทธ์ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยจัดท าป้าย
ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุหอกระจายข่าวหมู่บา้นและป้ายไวนิลตามจุดต่างๆ ของ
หมู่บา้นและชุมชนนั้นๆ 
 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
1. ทฤษฎเีกีย่วกบัการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
มาสโลวไ์ดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human & Motivation) โดยมาสโลว์

ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ี
ยอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี (Abraham H.Maslow.1954: 80 - 
106) 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุดแต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้
หรือยงัขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด
และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ได้
รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นความส าคญั กล่าวคือเม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้ 5 ขั้นจากต ่าไปสูง 
ดงัน้ี 

   4.1 ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs)  
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   4.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
   4.3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs)  
   4.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs)  
   4.5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs)  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ  
ภาสกร กุลชิต (2551, น. 45-50) ศึกษาเร่ืองวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ การให้บริการ

ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพลูกจา้ง พนกังานเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่มีสภาพโสดโดยมีประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการ ไดแ้ก่ ฝาก ถอน โอนเงิน นอกนั้นเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ และพบวา่การประชาสัมพนัธ์ใหม้าใช ้ ผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการของธนาคาร ความ
สะอาด สะดวกสบายของสถานท่ีใช้บริการ และการรับประกนัคุณภาพในการให้บริการของธนาคาร และความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการของธนาคาร ปัจจยัเหล่าน้ีมีกระทบต่อโอกาสท่ีลกูคา้จะพึงพอใจในการใหบ้ริการของธนาคาร 
ธนาคาร และระดบัการศึกษาโดยปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อโอกาสท่ีลูกคา้จะพึงพอใจในการใหบ้ริการ ของธนาคาร
เพ่ิมข้ึนดว้ย  

2. ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี (adoption and innovation theory) เรียกว่า

กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบัติ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p.76)   

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหาหรือคุณประโยชน์ของ
นวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 2 สนใจ (interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ิมเติม จะ
ท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐาน
ทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใชว้ิธีการหรือ
วิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ิทยา
ใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้างแรง -เสริม (reinforcement) เพ่ือให้เกิด
ความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพ่ือเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นท่ี 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการทดลองบางส่วน
ก่อนเพ่ือจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการปฏิบติักิจกรรมของตน
อยา่งเตม็ท่ีหลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับนวตักรรมเหล่านั้น  
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
สุพตัรา กาญจโนภาส (พ.ศ.2554) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปใช ้และปัจจยั

ส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใช ้ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัรวมถึงหา
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการน าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มการศึกษา
คร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากหนงัสือวารสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งนอกจะน้ียงัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ปฐมภูมิโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งท่ีใชง้านและไม่ใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ จ านวน 310 ชุด รวมทั้งขอ้มูลการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีน าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปใชแ้ลว้ประสบความส าเร็จจ านวน 10 หน่วยงาน จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยการใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการน าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มนั้นมีหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นองคก์รนั้น คือการสนบัสนุน จากผูบ้ริหารทศันคติของผูบ้ริหาร/
บุคคลการรวมถึง ความพร้อมทั้งในดา้น บุคลากร งบประมาณ ดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้  

3. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547, น. 35-36) ไดก้ล่าววา่ทฤษฎีดา้นส่วนประสมทาง การตลาด เป็นปัจจยั

ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายหรือเพ่ือกระตุน้ให้กลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการหรือ 4Ps คือ  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการหรือ ความจ าเป็นของ
ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ไดผ้ลิตภณัฑจึ์ง เป็นไดท้ั้งสินคา้และบริการซ่ึง
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในความรู้สึกของลกูคา้ จึงท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงแลกเปล่ียนท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภค เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ ์ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบสถานบนัและกิจกรรม ใชเ้พ่ือ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายตวัของสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งและการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือ
บริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) 
ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดคิดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจะใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใชไ้ดห้ลากหลายโดยการเลือกใช้ให้พิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาดกบัลกูคา้ผลิตภณัฑค์ู่แข่ง 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (พ.ศ.2557) ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร

ญ่ีปุ่นยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุระหว่าง 25-34 ปี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป นิยมไปใชบ้ริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นเฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 300-499 บาท ไปใชบ้ริการวนัเสาร์ -อาทิตย ์นิยม
รับประทานอาหารชุด อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการผลิตภณัฑ ์ ส่งเสริมการขาย
พนกังานผูใ้หบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  

(1) พฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยความถ่ีในการใชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กบัอายอุาชีพ รายไดส่้วนค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัเพศอายอุาชีพและรายไดแ้ละรูปแบบ
บริการท่ีนิยมมากท่ีสุดมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพและรายได ้ 

(2) พฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด โดยความถ่ีในการใชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 ดา้น ส่วนค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑเ์พียงดา้นเดียว 

4. ทฤษฎกีารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การวเิคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์

ส าหรับการประกอบธุรกิจซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท เพ่ือท่ีจะน าไปใชใ้นการ
วางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

จุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็ง(ขอ้ไดเ้ปรียบ)เป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นขอ้ดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นการเงินและขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการผลิตและดา้นทรัพยากรบุคคล โดย
บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด                          

จุดอ่อน (Weaknesses) : จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนขอ้เสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั เช่น การขาดเงินทุนนโยบายและทิศทางการบริการท่ีไม่
แน่นอนหรือบุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจดัให้หมดไปอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั    

โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นผลจากการสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือ
ประโยชนห์รือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทัโอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในผูป้ระกอบการท่ีดีจะตอ้งแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ โดยการ
วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการ
แข่งขนัในตลาดและใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น  

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจยัภายนอกเป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลเสียต่อ
ธุรกิจ เช่น ราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึน อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ด ้ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวงท่ีต ่ากวา่เป้าหมาย 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวั -หลวง 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของ ธ.ก.ส.สาขาลาดบวั -หลวง” เป็น
การศึกษาหาขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามีวธีิการด าเนินการเก่ียวกบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วธีิเกบ็ข้อมูลในการศึกษา 
 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2563 โดยการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง ขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีได้รับมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์และ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.2 เร่ืองประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีกิจการร้านคา้มาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาลาดบวัหลวง โดยท าการ
สัมภาษณ์ จ านวน 50 คน 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 แบบสัมภาษณ์ โดยมี 2 ส่วน แบ่งออกเป็น 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Question) คือเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และการศึกษา  

ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ดา้นการใชบ้ริการ QR Code 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2563 โดยการ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง ขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์
และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยมี 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Question) คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน 

และการศึกษา  
ส่วนที ่2  แบบสัมภาษณ์ดา้นการใชบ้ริการ QR Code  
ประเดน็ค าถาม  
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
-  ท่านเคยรับทราบหรือไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั QR Code จากช่องทางใด  
-  ท่านทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ QR Code หรือไม่อยา่งไร  
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2.  ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ QR Code 
-  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความสะดวกในการใชบ้ริการ QR Code ผา่นโทรศพัท ์Smartphone ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 
 -  ท่านคิดวา่รูปแบบแอพพลิเคชัน่ (User Interface) มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด  
3. ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยรีะบบความปลอดภยั 
 - โทรศพัทห์รืออินเทอร์เน็ต เป็นอุปสรรคต่อการใชบ้ริการ QR Code หรือไม่  
-  ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผา่น QR Code มีความถกูตอ้งแม่นย  ามากนอ้ยเพียงใด  
4. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  
- ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการใหค้  าแนะน าและความรวดเร็วในการใหบ้ริการของระบบ QR Code  
- ท่านคิดวา่ความหลากหลายของช่องทางในการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกบัการใชบ้ริการ QR Code ผา่น
การสอบถามจากพนกังานประจ าสาขา ติดต่อพนกังาน Call Center หรือดู รายละเอียดในเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีไดท้  าการตอบค าถามอยา่งครบถว้นสมบูรณ์แลว้น ามาประมวลผลและจด

บนัทึกแลว้น าเสนอขอ้มูลเพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของธนาคาร        
ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 

จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีรู้จกัช่องทางการใช ้QR Code มี Smart phone ท่ีพร้อมและ
สะดวกในการใช ้QR Code เป็นอยา่งดีและไม่ไดรั้บผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่
ธนาคารมีผลิตภณัฑ ์QR Code ในการใหบ้ริการดว้ย ในส่วนของการศึกษาลกัษณะทัว่ไปจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปฐมภูมิในการวิเคราะห์ปัญหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ QR Code ของ ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวงจึงใชก้ล
ยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมีการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและให้บริการลูกคา้ในชุมชนและ
แนะน าการใชบ้ริการและความรู้เก่ียวกบัระบบความปลอดภยั เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงการใหบ้ริการไดง่้ายและทัว่ถึงท า
ให้มีฐานลูกค้ากลุ่มใหม่เพ่ิมมากข้ึนและกลยุทธ์ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยจัดท าป้าย
ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุหอกระจายข่าวหมู่บา้นและป้ายไวนิลตามจุดต่างๆ ของ
หมู่บา้นและชุมชนนั้นๆ 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาลาดบวั- หลวง พบวา่
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีรู้จกัช่องทางการใชบ้ริการ QR Code ทราบถึงประโยชน์และความรวดเร็วในการใช ้QR 
Code เป็นอยา่งดีและมี Smart phone ท่ีพร้อมและสะดวกในการใชบ้ริการ แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบวา่ธนาคารมี
ผลิตภณัฑ ์QR Code ในการใหบ้ริการดว้ย 
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อภิปรายผลของการศึกษา 

รายการ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดั 
ด้านความจูงใจและพึงพอใจ
ของลกูคา้ 

เพื่อให้ลูกคา้มีความประทบัใจและพึงพอใจในการใช้
บริการ 

พึงพอใจมาก 

ดา้นการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี

เพ่ือให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั
ของการใชเ้ทคโนโลย ี

มีความเช่ือมัน่ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือกระจายช่องทางการเสนอผลิตภณัฑแ์ละเพ่ิมลูกคา้
กลุ่มใหม่ๆ มากข้ึน 

แกปั้ญหาได ้

ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพ่ือทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
น ามาประยทุธ์ใชใ้นการแกปั้ญหา 

แกปั้ญหาได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
ธ.ก.ส.สาขาลาดบวัหลวง จะเพ่ิมกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยการลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์และ

ให้บริการ เพ่ือให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มใหม่ท่ีมีร้านคา้ เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกช่องทาง โดยจะออกบริการ
ลูกคา้ในชุมชนหมู่บ้าน โรงเรียน ร้านคา้ และศูนยจ์  าหน่ายอาหารต่างๆ ตามหมู่บ้าน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการไดง่้ายและตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ของ ธ.ก.ส. 
 
เอกสารอ้างองิ  
กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ. (2557). ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่น. สืบคน้

จาก http://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/4524/2/Kanokpan_S.pdf 
ภาสกร กลุชิต. (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า ต่อการให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด. 

สืบคน้จาก https://search.lib.cmu.ac.th/search/?Searchtype=.&searcharg=b1426787 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2547). ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด. สืบคน้จาก http://www.thapra.lib.su.ac.th/ 

objects/thesis/fulltext/snamcn/Bundit_Mangmesup/fulltext.pdf 
สุพตัรา กาญจโนภาส. (2554).ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการนาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. สืบคน้จาก http://ssruir.ssru.ac.th/ 
handle/ssruir/473 

Maslow, A. H. (1954). ทฤษฎีการจูงใจ (Maslow's Theory of Motivation). สืบคน้จาก http://phunthararat.blogspot. 
com/2018/11/abraham-maslow.html 

Roger and Shoemaker. (1978). ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี. สืบคน้จาก https://sites.google.com/ 
site/nwatkrrmthangkarsuksa21/kar-yxmrab-nwatkrrm. 


