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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย ์กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดเงิน
ฝากในบญัชีคงเหลือต ่ากวา่ 500 บาท และท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวบญัชีระยะเวลาเกิน 1 ปี ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาสีดา  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงปัญหาและสาเหตุท่ีลูกคา้คงยอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 500 บาท และท่ีไม่
มีการเคล่ือนไหวบญัชีเงินฝากระยะเวลาเกิน 1 ปี และเพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยซ่ึ์งมียอดเงิน
ฝากออมทรัพยต์  ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงมีผลต่อผลประกอบการและสภาพคล่องของธนาคารโดย
ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาสีดา ดว้ยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย 
และท าการสัมภาษณ์พนกังานในสาขา จ านวน 5 ราย ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจผลิตภณัฑ ์ ลูกคา้ส่วนใหญ่เปิดบญัชีเพ่ือรองรับเงินช่วยเหลือ
จากรัฐบาล และรับโอนเงินกูจ้ากธนาคารเท่านั้น โดยผูศึ้กษาไดน้ ามาสร้างแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย ์
กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดเงินฝากในบญัชีคงเหลือต ่ากวา่ 500 บาท และท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวบญัชีระยะเวลาเกิน 1 ปี ของ
ลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาสีดา โดยการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยข์องธนาคาร ให้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้เพ่ิม
มากข้ึน คาดวา่จะสามารถท าใหย้อดเงินฝากออมทรัพยเ์พ่ิมข้ึนไดต้ามเป้าหมาย 
ค าส าคัญ: แนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย,์ บญัชีท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 
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ABSTRACT 
 This independent study was a study of the guidelines to increase the amount in savings accounts for 
customers having a deposit balance in their accounts below 500 baht and customers whose savings accounts are left 
inactive for more than 1 year of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Sida branch, Nakhon 
Ratchasima Province. The objectives of this independent study were to identify the problems and causes of 
customers having a deposit balance in their accounts below 500 baht and customers whose savings accounts are left 
inactive for more than 1 year and to determine the guidelines to increase the amount in savings accounts for 
customers having a deposit balance in their accounts below the target set by the bank, affecting operating results 
and liquidity of the bank. The samples were 400 customers at   BAAC, Sida branch. A questionnaire was used as a 
research instrument for collecting data from the samples. In addition, five employees at   BAAC, Sida branch were 
interviewed. Data were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The results of the study indicated that most of the respondents were farmers, graduated with elementary 
education, lacked product knowledge. Most of them opened accounts to support government subsidies and accepted 
bank loan transfers only. The findings would be used to determine guidelines to increase the amount in savings 
accounts for customers having a deposit balance in their accounts below 500 baht and customers whose savings 
accounts are left inactive for more than 1 year of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Sida 
branch as follows:  Promotion of savings products of the bank to increase customer awareness. The savings balance 
will be expected to increase to meet the bank’s goal. 
Keywords: Guidelines to increase the amount in savings accounts, inactive account, Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives (BAAC) 
 
1. บทน า 
 ธุรกิจธนาคารในประเทศไทยปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ทั้งคู่แข่งใน ประเทศ และคู่แข่งจาก
ธนาคารต่างประเทศจ านวนไม่นอ้ยท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย และมีแนวโนม้จะมีคู่แข่งจากต่างประเทศเขา้
มาอีกจ านวนมากภายหลงัจากการเปิดเสรีประชาคมอาเซ่ียน นอกจากน้ียงัตอ้งเพ่ิม ประสิทธิภาพการแข่งขนักนัมาก
ข้ึนในดา้นการให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว และการใหผ้ลตอบแทน ของอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก และยงัมีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีทนัสมยัมากข้ึน เพ่ือท่ีจะระดมเงินฝาก จากบุคคลทัว่ไป และเพ่ิมจ านวนเงินฝาก เพ่ือรักษาสภาพ
คล่องให้คงไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม  จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปัจจุบนั  ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดป้ระกาศปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย อตัราดอกเบ้ียในตลาดเงิน ทั้ง
ในส่วนของดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้การปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง ท าให้ไม่เกิดแรงจูงใจแก่ประชาชนท่ีจะ
เกบ็ออมหรือลงทุนในเงินฝาก ท าใหป้ระชาชนออมเงินในรูปของเงินฝากนอ้ยลง มีผลกระทบท าใหธ้นาคารระดมเงิน
ฝากไดย้ากยิ่งข้ึน ส่งผลกระทบกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา  ท า
ใหมี้ยอดเงินฝากต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด ส่งผลต่อผลประกอบการและสภาพคล่องของธนาคาร ถึงแม ้
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะเป็นธนาคารของรัฐบาลท่ีมีฐานลูกคา้เกษตรกรจ านวนมาก แต่กต็อ้ง
ปรับตวัเพ่ือใหย้งัคงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้เน่ืองจากแหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจาก
เงินฝากท่ีไดม้าจากบุคคลทัว่ไป องคก์รของรัฐบาล และองคก์รเอกชน เพ่ือน าไปปล่อยกูใ้หแ้ก่ลูกคา้เกษตรกรอนัเป็น
ภารกิจหลกัของธนาคาร  
        ในการจ่ายเงินช่วยเหลือของโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีโอนเงินให้กบัเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 
โดยการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ในแต่ละคร้ังพบวา่มีบญัชีเงินฝาก
จ านวนมากท่ีไม่สามารถโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของลูกคา้ได ้ สาเหตุจากบญัชีเงินฝากท่ีลูกคา้แจง้กบัรัฐบาลถูกปิด
บญัชีโดยอตัโนมติั เน่ืองจากลูกคา้มียอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากว่า 500 บาท และไม่ไดมี้การเคล่ือนไหวบญัชี
ติดต่อกนัระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี ซ่ึงลูกคา้จะถูกคิดค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด และท า
ใหลู้กคา้ถูกปิดบญัชีไปโดยอตัโนมติั ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาสาเหตุ และหาแนวทางเพื่อเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพย์
กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดเงินฝากในบญัชีคงเหลือต ่ากวา่ 500 บาท และท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวบญัชีระยะเวลาเกิน 1 ปี ของ
ลกูคา้ ธ.ก.ส. สาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา กอปรกบัธนาคารไดก้ าหนดนโยบายส าคญั โดยมุ่งเนน้การดูแลลูกคา้เชิง
รุก ( Customer Centric ) ก าหนดใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของพนกังานทุกคน ส่งเสริมการเพ่ิมเงินออมของเกษตรกร 
เพ่ือเป็นการส่งมอบความปรารถนาดีในการสร้างภมิูคุม้กนัในการด ารงชีพใหก้บัเกษตรกรและครอบครัว เพ่ือใหบ้รรลุ
วิสัยทศัน์ของธนาคารในการพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัครอบครัว สังคม 
และประเทศชาติต่อไป 
 ในการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากออมทรัพยก์ลุ่มลกูคา้ท่ีมียอดเงินฝากในบญัชีคงเหลือต ่ากวา่ 500 
บาท และท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวบญัชีระยะเวลาเกิน 1 ปี ของลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา  สามารถ
แสดงใหเ้ห็นเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 
รูปท่ี 1  กรอบแนวคิด 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและสาเหตุท่ีลูกคา้คงยอดเงินฝากคงเหลือในบญัชีต ่ากวา่ 500 บาท และท่ีไม่มีการ

เคล่ือนไหวบญัชีเงินฝากระยะเวลาเกิน 1 ปี 
2.  เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝากของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสีดา 

จงัหวดันครราชสีมา 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
        กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีเงิน
คงเหลือในบญัชีเงินฝากต ่ากวา่ 500 บาท  และ ท่ีมีบญัชีแต่ไม่ไดเ้คล่ือนไหวรายการเกินกวา่ 1 ปี  รวมจ านวน 12,577 
บญัชี โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรทาโร  ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคญัในทางสถิติ 0.05 

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนประชากร จากสูตรทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  ดงัน้ี  
จากสูตร     

   n =   
 

โดยก าหนดให ้ 
        n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
        N แทน จ านวนบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสีดา 
จงัหวดันครราชสีมา 
        e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 
แทนค่าสูตร 

n =  
 

 n = 388 
จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 388  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ครบถว้นไม่ต ่ากวา่จ านวนขั้นต ่าของ
กลุ่มตวัอย่าง  จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง  
 การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยการจดบนัทึกจากการให้สัมภาษณ์ จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ 
ผูบ้ริหารและพนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสีดา จงัหวดันครราชสีมา รวมจ านวน 5 คน 
 

N 
1+N(e)2 

12,577 
1+12,577(0.05)2 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
 การวิจยัน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 2 อยา่งคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ี 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นเงินฝากออมทรัพยก์บัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาคชั้นตามระดบั
ความคิดเห็น 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 แบบสัมภาษณ์การสัมภาษณ์ โดยใชแ้นวค าถามสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
         1. ท่านคิดวา่อะไรเป็นสาเหตุใหล้กูคา้คงยอดเงินคงเหลือในบญัชีเงินฝากออมทรัพยต์  ่ากวา่ 500 บาท 
         2. ท่านไดมี้การพดูคุยหรือโนม้นา้วลกูคา้ใหมี้การฝากเงินเพ่ิมเติม หรือคงยอดเงินคงเหลือในบญัชีให้
มากกวา่ 500 บาท หรือไม่ 
         3. ท่านคิดวา่สาขาควรจะมีวธีิการหรือแนวทางอยา่งไรในการส่งเสริมใหล้กูคา้คงยอดเงินฝากในบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยใ์หม้ากวา่ 500 บาท หรือใชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บั ธ.ก.ส. ต่อไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลจากการวจิยั มีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นเงินฝากออมทรัพยก์บัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชม้าตรวดัแบบระดบัความส าคญั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใชก้ารวเิคราะห์ในเชิงบรรยาย และพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปประเดน็ 
 แบบสัมภาษณ์ เม่ือเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาตรวจสอบขอ้มูล จดัระเบียบ และน ามา
วิเคราะห์ในเชิงบรรยาย และพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปประเดน็ 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี SWOT Analysis ร่วมกบัการวิเคราะห์ TOWS Matrix  เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหา และน ามาจดักลุ่มเพ่ือก าหนดความส าคญัของสาเหตุ และหาแนวทางในการแกปั้ญหา 
 
4. ผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 55 มีอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30 ระดบั
การศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 36 มีสถานะภาพสมรส ร้อยละ 56 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 51 มีรายไดไ้ม่เกิน  
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10,000 บาท ร้อยละ 79.50 และมีรายไดไ้ม่ต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ร้อยละ 82  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการการ
ถอนเงิน การช าระค่าสินคา้และบริการมากท่ีสุด ร้อยละ 72 บญัชีเงินฝากออมทรัพยท่ี์ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพย์ทวีโชค คิดเป็นร้อยละ 88 และยงัมีการใช้บริการบัญชีเงินฝากออมทรัพย์กับธนาคารอ่ืน ได้แก่ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสินและธนาคารกสิกรไทย  วตัถุประสงคใ์นการออมส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายยาม
ฉุกเฉิน ร้อยละ 100 ความถ่ีในการใชบ้ริการท าธุรกรรมท่ีธนาคารต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 
62 และจะใชบ้ริการในช่วงตน้เดือน ร้อยละ 62 เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการเงินฝากออมทรัพยก์บั ธ.ก.ส. คือความ
สะดวกสบายในการใชบ้ริการ และทางธนาคารมีผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทออมแบบไดลุ้น้โชค ร้อยละ 100 รองลงมา
คือ รองรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล ร้อยละ 92  ระยะเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บั ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่ใช้
บริการเป็นระยะเวลามากกวา่ 6 ปีข้ึนไป ร้อยละ 45  
        ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด4.36 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นพนักงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 ตามล าดบั ระดบัความส าคญัมาก คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก ตามล าดบั  ดงันั้นสรุปไดว้า่เหตุของปัญหาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พิจารณาจาก ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด และระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั คือ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ประเดน็เร่ือง สถานท่ีจอด
รถเพียงพอ จ านวนตูเ้อทีเอ็มมีเพียงพอและสะดวกในการใช้บริการ มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี ด้านพนักงาน 
ประเด็นเร่ือง จ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประเด็นเร่ือง มีพนักงานออก
ประชาสัมพนัธ์และเยีย่มลูกคา้ เพ่ือช้ีแจงใหข้อ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประเดน็เร่ือง 
มีท่ีนัง่รอส าหรับลกูคา้อยา่งเพียงพอ 
         ผลการสัมภาษณ์พนกังาน พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เปิดบญัชีโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือรองรับเงินช่วยเหลือจาก
รัฐบาล และรับโอนเงินกูจ้ากธนาคารเท่านั้น ลูกคา้ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน มีภาระหน้ีสินจาก
การกูย้ืมเพ่ือใชเ้ป็นทุนในการท าเกษตรกรรม ท าให้มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั จึงไม่มีการเก็บออม 
หรือมีการเกบ็ออมเป็นเงินสดไวใ้นมือมากกวา่  ลูกคา้ชอบการลุน้รางวลั และเส่ียงโชค ดงันั้นการแนะน าลูกคา้ในการ
ฝากเงินกบับญัชีเงินฝากออมทรัพย ์แบบไดลุ้น้โชค จะเป็นท่ีช่ืนชอบของลกูคา้มากท่ีสุด ลูกคา้ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
บญัชีเงินฝากและเงินช่วยเหลือท่ีไดรั้บจากรัฐบาลท่ีโอนเขา้บญัชีเงินฝาก ว่าเงินท่ีไดรั้บโอนเขา้บญัชีคือเงินท่ีไดรั้บ
แลว้รัฐบาลจะไม่เรียกเงินคืน ถา้หากลกูคา้ไม่มาถอนเงินออกจากบญัชี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี SWOT Analysis  

จุดแข็ง  คือ มีผลิตภณัฑ์ทั้งสินเช่ือและเงินฝากท่ีหลากหลายให้ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการได ้ มีความ
ใกลชิ้ดกบัลกูคา้มีความเขา้ใจและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้มายาวนาน 
 จุดอ่อน คือ มีเคร่ืองบริการถอนเงินอตัโนมติั (ATM) นอ้ย ไม่มีเคร่ืองบริการรับฝากเงินอตัโนมติั (CDM) 
บุคลากรขาดความช านาญในการโนม้นา้วจูงใจลูกคา้ 
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โอกาส คือ ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีสามารถออมเงินและไดลุ้น้โชค  มาตรการสนบัสนุนเกษตรกร
ผูมี้รายไดน้อ้ยของรัฐบาล โครงการเงินช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐบาล  

อุปสรรค คือ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ผูสู้งอาย ุท่ียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในผลิตภณัฑ ์สถานการณ์
โรคระบาดโควดิ 19 ท าใหล้กูคา้มีการเกบ็เงินสดไวก้บัตวัมากข้ึน 

 
ตารางท่ี  1  ตาราง TOWS Matrix   
                       
                     ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strength : S) 
- มีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือและเงินฝากท่ี
หลากหลายใหลู้กคา้สามารถเลือกใช้
บริการได ้
- มีความใกลชิ้ดและมีความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบัลูกคา้มายาวนาน 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
- เคร่ืองบริการทางการเงิน
อตัโนมติัมีไม่เพียงพอ 
- บุคลากรขาดความช านาญใน
การโนม้นา้วจูงใจลกูคา้ 
 

 กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

โอกาส (Opportunities : O) 
- ลกูคา้ตอ้งการผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ี
สามารถออมเงินและไดลุ้น้โชค 
- มาตรการสนบัสนุนเกษตรกรผูมี้
รายไดน้อ้ยของรัฐบาล 
- โครงการเงินช่วยเหลือตาม
นโยบายของรัฐบาล 

- ธนาคาร ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการ
โอนเงินช่วยเหลือตามโครงการต่าง ๆ 
ของรัฐบาลใหก้บัลกูคา้ ในขณะท่ี
โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 
ลกูคา้มีรายไดจ้ากเงินช่วยเหลือตาม
นโยบายรัฐ ซ่ึงจะส่งผลใหล้กูคา้
สามารถน าเงินมาออมได ้เดือนละ 
ไม่เกิน 500 บาท 

- มาตรการสนบัสนุนเกษตรกรผู ้
มีรายไดน้อ้ยของรัฐบาล 
โครงการเงินช่วยเหลืออ่ืนตาม
นโยบายของรัฐบาลซ่ึงเป็น
ช่องทางในการเพ่ิมเงินฝากของ
ธนาคารไดอี้กทางหน่ึง 
- เพ่ิมจุดบริการตูถ้อนเงิน ฝาก
เงินอตัโนมติั 

 กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

อุปสรรค (Threats : T) 
- ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร 
ผูสู้งอาย ุขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ในผลิตภณัฑ ์ 
- สถานการณ์โรคระบาดโควิด19 
ท าใหล้กูคา้มีการเกบ็เงินสดไวก้บั
ตวัมากข้ึน 

- ธนาคารมีผลิตภณัฑก์ารเงินฝากท่ี
หลากหลายใหลู้กคา้สามารถเลือกใช้
บริการได ้เพ่ือเสนอใหก้บัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการเกบ็ออมในช่วงสภาวะ
เศรษฐกิจในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 

- พฒันาศกัยภาพพนกังาน
ธนาคารใหเ้กิดความช านาญใน
ทกัษะการโนม้นา้วจูงใจและขาย
ผลิตภณัฑง์านฝาก 

   
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1886 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษา พบวา่ สาเหตุของปัญหาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พิจารณาจาก ค่าเฉล่ียต ่าสุด เรียง

ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ สถานท่ีจอดรถ จ านวนตูเ้อทีเอม็ ไม่เพียงพอต่อจ านวนลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการ ด้านพนักงาน พบว่า จ านวนพนักงานในการให้บริการไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด พบวา่ ไม่มีพนกังานออกประชาสัมพนัธ์และเยีย่มลูกคา้ เพ่ือช้ีแจงใหข้อ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี ท า
ให้ลูกคา้บางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ท่ีนัง่รอส าหรับลูกคา้ไม่
เพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ ซ่ึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีจะมาใชบ้ริการเงินฝาก
ออมทรัพยก์บัธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจ กล่าวคือ ขั้นตอนในการเลือกซ้ือหรือการเลือกใช้
บริการจากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมของลูกคา้จะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงลูกคา้
มกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ีลูกคา้จะเลือกบริการนั้นตามขอ้มูลและ
ขอ้จ ากดั (วิศิษฏพ์งศ ์พยตัตานนท,์ 2559 ) 
         วตัถุประสงค์ในการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บั ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เพ่ือรองรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
และรับโอนเงินกูจ้ากธนาคารเท่านั้น เม่ือมีเงินโอนเขา้ลูกคา้จะท าการถอนเงินออกจนหมดหรือมีเงินคงเหลือในบญัชี
ต ่ากวา่ 500 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศูนยว์ิจยั ธ.ก.ส. ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเงิน
ฝากออมทรัพยต์น้ทุนต ่า กรณีศึกษา เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค พบว่า   เน่ืองมาจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยท์วีโชค
เป็นบญัชีท่ีใชเ้ป็นคู่โอนเงินกูท้ ั้งเงินกูป้กติ และเงินกูโ้ครงการต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ยอดเงินฝากในช่วงท่ีมีการจ่ายเงินกู้
หรือเงินโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลจะสูงชัว่ระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น และจะลดลงเม่ือมีการถอนเงินกูอ้อกจากบญัชี แต่
ทั้งน้ีจะมีบางส่วนท่ียงัคงเหลือเงินฝากไวเ้พ่ือลุน้รางวลัซ่ึงอาจมีจ านวนเงินท่ีไม่สูงมากนกั  
        ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน มีภาระหน้ีสินจากการกูย้ืมเพ่ือใชเ้ป็นทุนใน
การท าเกษตรกรรม ท าให้มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั จึงไม่มีการเก็บออม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏี
พฤติกรรมการออม กล่าวคือจ านวนรายได ้ถา้บุคคลมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน การออมก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย การคาดการณ์
เก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคต ถา้ผูมี้รายไดค้าดวา่ในอนาคตจะมีรายไดม้าก ก็อาจจะเก็บออมในปัจจุบนันอ้ยลง  อตัรา
ดอกเบ้ีย ถา้อตัราดอกเบ้ียในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูงจะจูงใจใหค้นเกบ็เงินออมมากข้ึน  
           
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวา่ ลกูคา้ส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน แต่มีศกัยภาพเพียงพอส าหรับการออม แต่สาเหตุท่ี
ลูกคา้ไม่ท าการออม หรือคงยอดคงเหลือในบญัชีเงินฝากต ่ากว่า 500 บาท เน่ืองจากลูกคา้ขาดความเขา้ใจในการใช้
บริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ ไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารประกอบ
อาชีพเกษตรกร นิยมเก็บเป็นเงินสดไวก้บัตวัมากกวา่การมาฝากกบัไวก้บัธนาคาร ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ผูสู้งอาย ุ
การเดินทางมาติดต่อกบัธนาคารค่อนขา้งล าบากตอ้งรอลูกหลานหรือให้ผูน้  าหมู่บา้น พามาติดต่อ ดงันั้นลูกคา้จึงไม่
นิยมน าเงินมากไวก้บัธนาคาร  ลูกคา้ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพ หรือลูกคา้ประชาชนทัว่ไปท่ีรับเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 
เม่ือมีเงินเขา้บญัชีก็จะถอนออกไปจนหมด  ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการตอ้งคงยอดเงินคงเหลือไวใ้นบญัชีขั้นต ่า 
500 บาท ท าใหลู้กคา้บางรายบญัชีถูกปิดไปโดยอตัโนมติั พนกังานควรตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของลูกคา้หลงัจาก
ท ารายให้กบัลูกคา้และเชิญชวนลูกคา้ให้ฝากเงินเพ่ิมหรือคงยอดเงินฝากขั้นต ่า 500 บาท  พนกังานพฒันาธุรกิจเม่ือ



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1887 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ออกพ้ืนท่ีพบลูกคา้ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงความส าคญัของการรักษาบญัชีเงินฝากเพื่อรองรับเงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ จากรัฐบาล บญัชีจะไดไ้ม่ถูกปิดและไม่ตอ้งเสียเวลาในการด าเนินการเปิดบญัชีใหม่ ซ่ึงเหตุการณ์
ดงักล่าวเกิดข้ึนทุกคร้ังเม่ือมีการโอนเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ขอ้เสนอแนะ 
ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องธนาคารให้

ลกูคา้ทราบถึงประโยชน์ของการออมและการคงยอดเงินคงเหลือในบญัชีขั้นต ่า 500 บาท อยา่งต่อเน่ือง   
ควรก าหนดให้พนกังานหาแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝากในผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของธนาคารให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการระดมแนวคิด สร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน  
ควรมีการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของลูกคา้ ในพ้ืนท่ีอ าเภอสีดา จังหวดันครราชสีมา ว่าลูกคา้มีความ

คาดหวงัต่อธนาคารทั้งเร่ืองผลิตภณัฑ์ และการให้บริการอย่างไรบา้ง เพ่ือน ามาพฒันา การให้บริการและน าเสนอ
ผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการมากข้ึน 
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