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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท าธุรกรรมกบัธนาคาร มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิงพ้ืนท่ีจงัหวดัพทัลุง จ านวน 371 
ราย การศึกษาใชว้ิธีการค านวณแบบ Taro Yamane ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการ
ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-way 
ANOVA และ Independent Sample t-test น าแนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและ
แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้มีมาก
ท่ีสุดในดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือดา้นพนกังานบริการและดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการตามล าดบั 
การทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ส่วนอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัในการท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง  
ค าส าคัญ:  แอพพลิเคชัน่ A-Mobile, ระดบัความตอ้งการ, ส่วนประสมทางการตลาด, ธุรกรรมทางการเงิน 

 

ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to investigate the factors which affect the need of clients in 
Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives, Phatthalung Branch toward A-Mobile application usage. The 
sample group was 371 male and female clients from Phatthalung province in their ages of 20 and over who used the 
financial services with BAAC. The formula which was used in the study was Taro Yamane and there was online 
questionnaire via QR Code for data collecting. The statistics which were used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA correlation analysis, and Independent Sample t-test. 
Moreover, there were relating concepts, theories; theory of motivation, customer's behavior theory, 7Ps of 
marketing theory, and decision making theory and researches for data analyzing in this study. The study 
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sequentially showed that the most wanted marketing mix factor from clients’ opinion toward the selection for using 
the A-Mobile Application were service process, service staff, and service distribution. In addition, the differences 
between gender, age, level of education, occupation, and monthly incomes also affected consumer need of 
marketing mix in financial transactions via A-Mobile Application from the clients of Bank of Agriculture and 
Agricultural Cooperatives (BAAC), Phatthalung Branch. 
Keywords:  A-Mobile Application, level of consumer need, marketing mix, financial transactions 
 
1. บทน า 
 การให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Baking) โดย ธ.ก.ส. มีแผนการเปิดตวั
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2560 โดยการให้พนกังานทดลองใชแ้อพพลิเคชัน่ก่อนและต่อมา
ในช่วงเดือนมิถุนายน 2560 ได้ด าเนินการให้ลูกค้า หัวหน้ากลุ่มลูกค้าและลูกค้าท่ีมีความพร้อมเร่ิมทดลองใช้
แอพพลิเคชัน่ โดยเร่ิมจากการให้บริการสอบถามยอดเงินในบญัชีเงินฝาก สินเช่ือ และขอ้มูลข่าวสารส าหรับลูกคา้ 
ในช่วงเดือนกนัยายน 2560 มีการขออนุญาตเปิดการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile จากธนาคารแห่งประเทศไทย 
และมีการใหบ้ริการเตม็รูปแบบในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2560  จากขอ้มูลการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของ
ลูกค้าจังหวดัพัทลุง ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 พบว่าลูกค้าในจังหวดัพัทลุงมีการใช้บริการโหลด
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile ทั้งหมด 34,323 ราย แต่มีสถานะท่ีไม่สามารถใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile มากถึง
จ านวน 10,099 ราย ท าให้ปริมาณการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ยงัมีปริมาณนอ้ยกว่าการท าธุรกรรม
ทางดา้นการเงินผ่านหน้าเคาน์เตอร์ จึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร การท างานของพนักงานตอ้งแข่งกบัเวลา 
รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้กบัลูกคา้ในแต่ละกรณี ธนาคารมีวตัถุประสงคใ์นการให้การบริการท่ีรวดเร็ว
เพื่อใหล้กูคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ การกระตุน้ใหลู้กคา้ท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
จะช่วยให้ลูกคา้ประหยดัเวลาและลดกระบวนการขั้นตอนการท าธุรกรรมไดม้ากกว่าการเดินทางมาท าธุรกรรมท่ี
ธนาคาร รวมถึงการลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
        มาลยัพร จามนอ้ยพรม (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการ Application ธ.ก.ส. A-Mobile          
ธ.ก.ส.สาขานายูง สาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้มีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน Application ธ.ก.ส. A-Mobile น้อย 
เน่ืองมาจากการท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ทราบขอ้มูลหรือทราบขอ้มูลไม่ครบถว้นเก่ียวกบัขอ้มูลของการใช ้Application     
ธ.ก.ส. A-Mobile ลกูคา้ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเกิดจากการแนะน าของพนกังานท่ีใหบ้ริการ ลูกคา้จึงมีการใชบ้ริการผา่น 
Application น้อยเน่ืองจากขาดการประชาสัมพนัธ์ ขาดขอ้มูลท่ีน ามาประกอบในการตดัสินใจ ลูกคา้มีการรับรู้ถึง
ประโยชน์และคุณค่าของการใช ้Application น้อย ท าให้มีทศันะคติต่อการยอมรับการใช ้Application ดว้ย และ
แรงจูงใจก็มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการเช่นกนั เน่ืองจากการให้ขอ้มูลมีไม่เพียงพอท าให้ลูกคา้ไม่มีแรงจูงใจและ
ขอ้มูลท่ีใชต้ดัสินใจในการใช ้Application ธ.ก.ส. A-Mobile 
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 ปิยะรัตน์ ทิมช่อ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ Application A-Mobile ของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรัง จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชพ้บว่าส่วนใหญ่รู้จัก 
Application A-Mobile จากการแนะน าของพนกังานและสาเหตุท่ีใชง้านการท าธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากความ
สะดวกสบาย ในดา้นภาพรวมของการยอมรับนวตักรรมของการใชง้าน Application A-Mobile แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัและเห็นประโยชน์ของการใช ้Application A-Mobile 
 กรรณ์ทิยา สังฆะมณี (2561) ไดศึ้กษาแนวทางการเพ่ิมยอดผูส้มคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MyMo ของ
ธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใช ้Mobile 
Banking มากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตามล าดบั  
 ปาณิศา เตียวตระกลู (2559) ไดศึ้กษาความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ ์MyMo By GSB Mobile Banking ของ
ลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นสถานท่ีตามล าดบั 
 1. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation)  ทฤษฎีท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดคือ ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการ ของนกัจิตวทิยาอบัราัมัมาสโลว ์(อ  านาจ ธีระวนิช, 2547: 408-409) ซ่ึงเสนอวา่บุคคลถูกจูงใจ
โดยความตอ้งการหลายประเภทและความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นไปตามล าดบัขั้น โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 5 
ประเภท ตามล าดบัคือ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs), ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety 
needs), ความตอ้งการทางสังคม (Social needs), ความตอ้งการดา้นเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) และความ
ตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization needs)  การน าแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจไปใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการและท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่เพ่ิมมากข้ึน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer's Behavior Theory) ชูชยั สมิทธิไกร (2562: 6) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(select) การซ้ือ (purchase) การใช ้(use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (dispose) ของสินคา้และบริการต่าง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองและความปรารถนาของตน สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2552: 89) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนเลือกใชห้รือก าจดัสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพ่ือ
สนองความตอ้งการของคน ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมและบทบาทท่ีหลากหลายจ านวนหน่ึงของผูบ้ริโภค การน าแนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคไปใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็นเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการและท า
ธุรกรรมกบัธนาคาร น าไปวิเคราะห์และวางแผน ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดในการเพ่ิมปริมาณการท าธุรกรรม
ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps of Marketing Theory) Zeithama and Bitner (2003 อา้ง
ถึงใน พนิตสุภา ธรรมประมวล, 2563) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการ 
โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดตั้งเดิมหรือ 4p’s 
(ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion) รวมทั้งองคป์ระกอบอีก 3P’s เพ่ิมเขา้มา (People, Process และ Physical 
Evidence) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion),   
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บุคคล (People), กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  การน าแนวคิดและทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดไปใชใ้นการศึกษาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจและมีผลต่อการความตอ้งการใชบ้ริการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่ของธนาคารโดยใชแ้นว
ทางการตอบแบบสอบถามจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making Theory) ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) ไดใ้ห้
ความหมายของการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะ
เลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค การน าแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจไปใชใ้นการศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุท่ีไม่
สามารถใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ได ้
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
พทัลุง ในการใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มแบบ
บงัเอิญในสาขาท่ามิหร า โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ QR Code กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการและท าธุรกรรมกบัธนาคาร ท่ี
มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิง จ านวน 371 ราย 

 
กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มลกูคา้ท่ีใชบ้ริการและท าธุรกรรมกบัธนาคาร ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและ
หญิง ในพ้ืนท่ีจงัหวดัพทัลุง ทั้ งหมด 371 ราย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างประชากรในการศึกษาใช้วิธีการค านวณแบบ Taro 
Yamane (Yamane, 1967) จากจ านวนลูกคา้ 10,099 ราย มีการโหลดติดตั้งแอพพลิเคชัน่ A-mobile แต่สถานะไม่ไดใ้ช้
บริการผา่นแอพพลิเคชัน่ของธนาคารซ่ึงสามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  E = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05)      
 ใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane จะไดว้า่  
    n =        N  
                                 (1+Ne2) 
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แทนค่าในสูตรจะไดว้า่  n =        10,099 
           1+10,099(0.05)2                                                                                               
    n = 370.64 / n ≈ 371 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ ท าโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ของลกูคา้ในพ้ืนท่ี
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัพทัลุง ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ.2563 ถึงวนัท่ี 21 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2564 โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
       ส่วนท่ี 2 ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile  
        ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile  
        ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
        1. การวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็น เพศ สถานภาพ 
อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุและรายได้ต่อเดือนของผูต้อบค าถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
        2. การวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของผูต้อบ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
        3. การวิเคราะห์ขอ้มูลค าถามส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการเลือก                    
ใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแสดงระดบัความคิดเห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-
Mobile  
ดว้ยเคร่ืองมือ Likert Scale แสดงถึงระดบัความคิดเห็นตามล าดบัความส าคญั (Rating Scale) โดยมีการก าหนดแบ่ง
คะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  
              4. การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใชส้ถิติการวิเคราะห์หา
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปรไม่เกิน 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
4. ผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 240 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 64.70 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี 
จ านวน 115 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 31.00  มีสถานภาพสมรส จ านวน 252 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 67.90  มีอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 192 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.80  มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษา จ านวน 109 ราย 
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 หรือคิดเป็นร้อยละ 29.40 มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 234 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 63.10 
 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้แอพพลิเคชัน่ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      
(A-Mobile) จ านวน 368 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.20  เลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคารเน่ืองจาก
ความสะดวกสบาย จ านวน 254 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 68.50 มีการท าธุรกรรมโอนเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
จ านวน 353 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 95.10 โดยใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 86 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 23.20 พนกังานธนาคารเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile จ านวน 194 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 52.30 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ดา้นราคา (Price) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.816 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.566 เหตุผลความตอ้งการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น A-Mobile มากท่ีสุดคือตอ้งการให้ยกเวน้
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินขา้มเขต (ต่างจงัหวดั) โอนเงินต่างธนาคาร รองลงมาคือตอ้งการใหมี้อตัราค่าธรรมเนียม
ในการจ่ายบิล ราคาบิลละ 5 บาท และตอ้งการใหไ้ม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้/คร้ังแรกท่ีสมคัร ตามล าดบั  
 ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ (Place) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.046 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.578 เหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดคือ
ตอ้งการใหส้าขาท่ีใหบ้ริการมีความสะดวกในการเดินทาง มีพ้ืนท่ีจอดรถรองรับลูกคา้ รองลงมาคือตอ้งการใหมี้พ้ืนท่ี
หรือจดัสถานท่ีไวร้องรับการใหบ้ริการเก่ียวกบัการโหลดแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ภายในสาขา และตอ้งการใหมี้การ
เปิดใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  A-Mobile ท่ีท าไดต้ลอด 24 ชม. ตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.750 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.576 เหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดคือ
ตอ้งการให้แจกกระเป๋าเป็นของสมนาคุณในการโหลดแอพพลิเคชัน่ A-Mobile รองลงมาคือตอ้งการให้มีคูปองลุน้
รางวลัส าหรับลูกคา้ท่ีสมคัรแอพพลิเคชัน่ A-Mobile และตอ้งการให้แจกกระปุกออมสินเป็นของสมนาคุณในการ
โหลดแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ตามล าดบั 
 ดา้นพนกังานบริการ (People) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.219 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 เหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดคือตอ้งการให้
พนกังานมีทกัษะความรู้ ในการแนะน าและแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ รองลงมาคือตอ้งการให้พนกังานมี
การแนะน าขั้นตอนการโหลดแอพพลิเคชัน่พร้อมวิธีการใชง้านอยา่งละเอียดและถูกตอ้ง และตอ้งการให้พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.253 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.557 เหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดคือ
ตอ้งการใหร้ะบบแอพพลิเคชัน่ A-Mobile มีความปลอดภยั รองลงมาคือตอ้งการใหมี้การใชร้หสัผา่นก่อนเขา้ใชง้าน 
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และท าธุรกรรมเงินโอนเงิน จ่ายช าระค่าสินคา้และบริการทุกคร้ัง และตอ้งการให้มีขั้นตอนการตรวจสอบท่ีชดัเจน
ก่อนท ารายการโอนเงิน ถอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้และบริการ ตามล าดบั 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ (Physical Evidence) ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.011 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 เหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุด
คือตอ้งการใหมี้การออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหไ้ม่มีความซบัซอ้น รองลงมาคือตอ้งการใหมี้การออกแบบแอพพลิเคชัน่
ใหใ้ชง้านง่าย และตอ้งการใหมี้การเพ่ิมฟังกช์นัของแอพพลิเคชัน่ใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ตามล าดบั   
 
การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท าธุรกรรม
ผ่านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้นในการท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile แสดงตามตารางท่ี 1 
  
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกบักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัความตอ้งการ 
จ าแนกตามเพศ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพศ จ านวน Mean S.D t Sig.(2-tailed) 

ดา้นราคา (Price) 
ชาย 131 3.7649 0.56540 

-1.264 0.207 
หญิง 240 3.8425 0.56541 

ด้านการจัดจ าห น่ ายงานบ ริการ 
(Place) 

ชาย 131 4.0595 0.56334 
0.324 0.746 

หญิง 240 4.0392 0.58629 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) 

ชาย 131 3.7038 0.56041 
-1.152 0.250 

หญิง 240 3.7758 0.58367 

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ชาย 131 4.2153 0.63324 

-0.092 0.927 
หญิง 240 4.2217 0.64674 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
ชาย 131 4.2410 0.55189 

-0.316 0.752 
หญิง 240 4.2601 0.56006 

ดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ (Physical 
Evidence) 

ชาย 131 3.9898 0.62455 
-0.508 0.611 

หญิง 240 4.0229 0.58500 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
  



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท าธุรกรรม
ผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile  พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง 
กนัในดา้นราคา (Price) ดา้นพนกังานบริการ (People)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
บริการ (Physical Evidence) ในการท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile แสดงตามตารางท่ี 2 
  
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับความต้องการ        
จ าแนกตามอาย ุ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคา (Price) 
ระหวา่งกลุ่ม 3.484 4 0.871 

2.772 0.027* ภายในกลุ่ม 114.992 366 0.314 
รวม 118.475 370  

ด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.678 4 0.419 
1.261 0.285 ภายในกลุ่ม 121.765 366 0.333 

รวม 123.443 370  

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.790 4 0.447 
1.355 0.249 ภายในกลุ่ม 120.898 366 0.330 

รวม 122.687 370  

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.044 4 1.011 

2.499 0.042* ภายในกลุ่ม 148.056 366 0.405 
รวม 152.100 370  

ด้านกระบวนการ ให้บ ริ ก าร 
(Process) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.635 4 0.909 
2.997 0.019* ภายในกลุ่ม 110.957 366 0.303 

รวม 114.591 370  

ด้ า นสภ าพแ วดล้อ มบ ริ ก า ร 
(Physical Evidence) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.328 4 1.082 
3.088 0.016* ภายในกลุ่ม 128.264 366 0.350 

รวม 132.592 370  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท า
ธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น ในการท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile  แสดงตามตารางท่ี 3 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัความตอ้งการ จ าแนก
ตามสถานภาพ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคา (Price) 
ระหวา่งกลุ่ม 1.724 5 0.345 1.078 

 
0.372 

 ภายในกลุ่ม 116.752 365 0.320 
รวม 118.475 370  

ด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.673 5 0.535 1.615 
 

0.155 
 ภายในกลุ่ม 120.770 365 0.331 

รวม 123.443 370  

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.328 5 0.266 0.799 
 

0.551 
 ภายในกลุ่ม 121.360 365 0.332 

รวม 122.687 370  

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.106 5 0.821 2.025 

 
0.074 

 ภายในกลุ่ม 147.994 365 0.405 
รวม 152.100 370  

ด้านกระบวนการ ให้บ ริ ก าร 
(Process) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.811 5 0.562 1.836 
 

0.105 
 ภายในกลุ่ม 111.780 365 0.306 

รวม 114.591 370  

ด้ า นสภ าพแ วดล้อ มบ ริ ก า ร 
(Physical Evidence) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.748 5 0.350 0.975 0.433 
ภายในกลุ่ม 130.844 365 0.358 

รวม 132.592 370  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท าธุรกรรม
ผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง
กนัในดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ (Place) ดา้นพนกังานบริการ (People) ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ (Process) และดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ (Physical Evidence) ในการท าธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชัน่             
A-Mobile แสดงตามตารางท่ี 4 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัความตอ้งการ จ าแนก
ตามอาชีพ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคา (Price) 
ระหวา่งกลุ่ม 7.096 7 1.014 3.304 

 
0.002* 

 ภายในกลุ่ม 111.380 363 0.307 
รวม 118.475 370  

ด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 6.417 7 0.917 2.843 
 

0.007* 
 ภายในกลุ่ม 117.026 363 0.322 

รวม 123.443 370  

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.045 7 0.292 0.879 
 

0.523 
 ภายในกลุ่ม 120.642 363 0.332 

รวม 122.687 370  

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ระหวา่งกลุ่ม 9.997 7 1.428 3.648 

 
0.001* 

 ภายในกลุ่ม 142.103 363 0.391 
รวม 152.100 370  

ด้านกระบวนการ ให้บ ริ ก าร 
(Process) 

ระหวา่งกลุ่ม 11.052 7 1.579 5.535 
 

0.000* 
 ภายในกลุ่ม 103.539 363 0.285 

รวม 114.591 370  

ด้ า นสภ าพแ วดล้อ มบ ริ ก า ร 
(Physical Evidence) 

ระหวา่งกลุ่ม 5.982 7 0.855 2.450 0.018* 
ภายในกลุ่ม 126.610 363 0.349 

รวม 132.592 370  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท า
ธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคา (Price) แสดงตามตารางท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1540 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัความตอ้งการ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคา (Price) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.117 6 0.686 2.184 

 
0.044* 

 ภายในกลุ่ม 114.359 364 0.314 
รวม 118.475 370  

ด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.241 6 0.373 1.122 
 

0.349 
 ภายในกลุ่ม 121.202 364 0.333 

รวม 123.443 370  

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.833 6 0.306 0.920 
 

0.480 
 ภายในกลุ่ม 120.854 364 0.332 

รวม 122.687 370  

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ระหวา่งกลุ่ม 3.465 6 0.578 1.414 

 
0.208 

 ภายในกลุ่ม 148.635 364 0.408 
รวม 152.100 370  

ด้านกระบวนการ ให้บ ริ ก าร 
(Process) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.280 6 0.380 1.232 
 

0.289 
 ภายในกลุ่ม 112.311 364 0.309 

รวม 114.591 370  

ด้ า นสภ าพแ วดล้อ มบ ริ ก า ร 
(Physical Evidence) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.492 6 0.749 2.127 0.050 
ภายในกลุ่ม 128.100 364 0.352 

รวม 132.592 370  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท าธุรกรรม
ผ่านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนัในดา้นราคา (Price) ดา้นพนกังานบริการ (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) และดา้น
สภาพแวดลอ้มบริการ (Physical Evidence) แสดงตามตารางท่ี 6 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1541 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัความตอ้งการ จ าแนก
ตามรายได ้
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคา (Price) 
ระหวา่งกลุ่ม 7.025 5 1.405 4.601 

 
0.000* 

 ภายในกลุ่ม 111.451 365 0.305 
รวม 118.475 370  

ด้านการจัดจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.560 5 0.312 0.935 
 

0.458 
 ภายในกลุ่ม 121.882 365 0.334 

รวม 123.443 370  

ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด 
(Promotion) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.586 5 0.717 2.198 
 

0.054 
 ภายในกลุ่ม 119.101 365 0.326 

รวม 122.687 370  

ดา้นพนกังานบริการ (People) 
ระหวา่งกลุ่ม 4.804 5 0.961 2.381 

 
0.038* 

 ภายในกลุ่ม 147.297 365 0.404 
รวม 152.100 370  

ด้านกระบวนการ ให้บ ริ ก าร 
(Process) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.867 5 0.773 2.550 
 

0.028* 
 ภายในกลุ่ม 110.724 365 0.303 

รวม 114.591 370  

ด้ า นสภ าพแ วดล้อ มบ ริ ก า ร 
(Physical Evidence) 

ระหวา่งกลุ่ม 8.425 5 1.685 4.953 0.000* 
ภายในกลุ่ม 124.167 365 0.340 

รวม 132.592 370  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 371 ราย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง 
โดยเหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) รองลงมา
คือดา้นพนกังานบริการ (People) และดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ (Place) ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานพบวา่
เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัทั้ง 6 ดา้น ส่วน
อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัดา้นราคา ดา้นพนกังานบริการ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วน    
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ประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกันดา้นราคา และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความตอ้งการปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัดา้นราคา ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นสภาพแวดลอ้มบริการ 
 
5. การอภิปรายผล 

การศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพทัลุง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 371 ราย มีความคิดเห็นในระดบัมากถึงความ
ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของแอพพลิเคชัน่A-Mobileโดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) รองลงมาคือดา้นพนกังานบริการ (People)  และดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ 
(Place) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนิตสุภา ธรรมประมวล (2563: 33) ท่ีไดอ้ธิบายในหนังสือการตลาดบริการ (Service 
Marketing) แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (the services marketing mix) พบวา่กระบวนการ (Process) 
หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการ รวมถึงระเบียบวิธีการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไดน้ าเสนอบริการ
ให้กบัลูกคา้ให้เป็นท่ีพึงพอใจ ตั้งแต่ก่อนการซ้ือบริการ การตดัสินใจซ้ือและบริการหลงัการซ้ือ โดยเหตุผลความ
ตอ้งการท่ีลูกคา้เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มากท่ีสุดคือตอ้งการให้ระบบแอพพลิเคชัน่ A-Mobile มีความ
ปลอดภยั รองลงมาคือตอ้งการใหมี้การใชร้หัสผา่นก่อนเขา้ใชง้านและท าธุรกรรมเงินโอนเงิน จ่ายช าระค่าสินคา้และ
บริการทุกคร้ัง และตอ้งการให้มีขั้นตอนการตรวจสอบท่ีชดัเจนก่อนท ารายการโอนเงิน ถอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้
และบริการ ซ่ึงกระบวนการในการตดัสินใจเลือกใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile เกิดข้ึนตั้งแต่ก่อนการซ้ือบริการ
คือลูกคา้ค  านึงถึงความปลอดภยัของแอพพลิเคชัน่ก่อนตดัสินใจเลือกใช ้หลงัจากเลือกใชง้านแลว้ยงัค  านึงถึงขั้นตอน
การตรวจสอบกระบวนการในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile อีกดว้ย บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการให้บริการหรือพนักงานให้ขอ้มูลหรือให้ค  าแนะน าดูแลเอาใจใส่ และลูกคา้ทีมใชบ้ริการ บุคคลของ
กิจการถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นส่วนส าคญัทั้ งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นผูค้วบคุมคุณภาพการใหบ้ริการในแต่ละคร้ัง ซ่ึงโดยสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมาก
ข้ึนบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจได ้ โดยเหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่        
A-Mobile มากท่ีสุดคือตอ้งการให้พนกังานมีทกัษะความรู้ ในการแนะน าและแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
รองลงมาคือตอ้งการให้พนกังานมีการแนะน าขั้นตอนการโหลดแอพพลิเคชัน่พร้อมวิธีการใชง้านอยา่งละเอียดและ
ถูกตอ้ง และตอ้งการให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  ซ่ึงการให้บริการของพนกังานรวมถึงทกัษะ
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการเก่ียวกบัการน าเสนอแอพพลิเคชัน่ A-Mobile  พนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ท่ีดีมี
ความพร้อมในการให้บริการ มีผลต่อการด าเนินงานและการเพ่ิมยอดของปริมาณการใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ได้
อยา่งมาก การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการท่ีหลากหลายในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ขา้
มารับบริการไดอ้ย่างกวา้งขวางสะดวก ซ่ึงจะตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางในการน าเสนอบริการไดถึ้งกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง หรืออาจตอ้งเลือกความคุม้ค่าดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยเหตุผลความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile มาก
ท่ีสุดคือตอ้งการใหส้าขาท่ีใหบ้ริการมีความสะดวกในการเดินทาง มีพ้ืนท่ีจอดรถรองรับลกูคา้ รองลงมาคือตอ้งการให ้
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มีพ้ืนท่ีหรือจดัสถานท่ีไวร้องรับการใหบ้ริการเก่ียวกบัการโหลดแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ภายในสาขา และตอ้งการให้
มีการเปิดใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ท่ีท าไดต้ลอด  24 ชม. สาเหตุการเลือกใชง้านแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ท่ี
ลูกคา้ค  านึงถึงอย่างมากคือท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีให้บริการ ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีไวร้องรับการให้บริการเก่ียวกบัการ
โหลดแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ภายในสาขาดว้ย และการใชง้านตอ้งมีความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย 

 จากการศึกษาในการตอบแบบสอบถามแสดงถึงความคิดเห็นและความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด
ของแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 46) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 
การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 

 ผลการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile ของธนาคาร คือ 
พนกังานธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของของมาลยัพร จามนอ้ยพรม (2562) ในการศึกษาการเพ่ิมยอดผูใ้ชบ้ริการ 
Application ธ.ก.ส. A-Mobile ธ.ก.ส. สาขานายูง ลูกคา้ส่วนใหญ่มีพนักงานแนะน าในการโหลดและใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ A-Mobile สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะรัตน์ ทิมช่อ (2562) ในการศึกษาการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ Application A-Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัตรัง พฤติกรรมของผูใ้ช้
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั Application A-Mobile จากการแนะน าของพนกังานและสาเหตุท่ีใชง้านการ
ท าธุรกรรมทางการเงินเน่ืองจากความสะดวกสบาย ขดัแยง้กบัการศึกษาของกรรณ์ทิยา สังฆะมณี (2561) ในการศึกษา
แนวทางการเพ่ิมยอดผูส้มคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MyMo ของธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึง
ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลการตดัสินใจใช ้Mobile Banking มากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ 
รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ตามล าดบั และขดัแยง้กบัการศึกษาของปาณิศา เตียวตระกูล 
(2559) ในการศึกษาความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ ์MyMo By GSB Mobile Banking ของลูกคา้ธนาคารออมสิน              
เขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัดบั
แรกคือดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นสถานท่ีตามล าดบั 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีระดับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่น             
A-Mobile ท่ีแตกต่างกนั การออกแบบฟังกช์ัน่เพ่ือการใชง้านของแอพพลิเคชัน่ A-Mobile ตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของประชากรศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ A-Mobile เพ่ือใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาขององคก์รไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงัน้ี 
 1. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ลูกคา้อาจจะรู้สึกไม่ปลอดภยัในการท าธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ 
A-Mobile จึงตอ้งท าการแนะน าดว้ยการประชาสัมพนัธ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ถึงขั้นตอนและวิธีการใชง้านท่ี
ง่าย การออกแบบแอพพลิเคชัน่ใหใ้ชร้หสัผา่นทุกคร้ังในการเขา้ใชง้านและก่อนการท าธุรกรรม เพ่ือความปลอดภยั 
 2. ดา้นพนักงานบริการ (People) เน่ืองดว้ยพนักงานมีความแตกต่างกนัในดา้นทกัษะความรู้และการ
ใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งจดัการอบรมหรือใหค้วามรู้ถึงเทคนิคการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทัง่องคก์ร 
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 3. ดา้นการจดัจ าหน่ายงานบริการ (Place) สถานท่ีให้บริการท่ีไม่สะดวกในเร่ืองพ้ืนท่ีจอดรถและพ้ืนท่ี
บริเวณการใหบ้ริการท่ีจ ากดั จึงตอ้งจดัสถานท่ีเพ่ือรองรับการบริการใหเ้พียงพอ  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป  
        ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัแนะน าใหมี้การศึกษาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพท าโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมความตอ้งการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ A-Mobile 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกท่ีมีความละเอียดชดัเจนสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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