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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยบนพ้ืนฐานการแก้ปัญหาผ่านหลักการและเคร่ืองมือการบริหารธุรกิจ 

ในดา้นการขยายฐานผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ดว้ยวิธีการวิจยัผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี
วตัถุประสงคส์ามขอ้ ไดแ้ก่ เพ่ือระบุปัญหาการไม่ใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการใชสิ้นเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี และเพ่ือน าเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์พร้อมแผนปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 
คือ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือประเภทธุรกิจการคา้ จ านวน 88 ราย และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนพาณิชยท่ี์ไม่
เคยใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 39 ราย วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เชิง
อนุมานใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ 
คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จ านวนหกราย วิเคราะห์ตีความและสร้าง
ขอ้สรุปแบบอุปนยั ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย บุคคล 
การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยปัญหาหลกัคือส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว เน่ืองจากดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาเป็นการก าหนด
จากส านกังานใหญ่ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ผูศึ้กษาจึงเสนอทางเลือกกลยทุธ์เชิงรุกโดยการประชาสัมพนัธ์สร้าง
การรับรู้ และกลยทุธ์เชิงแกไ้ข พฒันาพนกังาน เพ่ิมประสิทธิภาพงาน ก าหนดเป้าหมาย พฒันาปรับปรุงดา้นสถานท่ี
และการใหบ้ริการ 
ค าส าคัญ:  สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี, การขยายฐานลกูคา้, ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
This study is problem-based research aims to identify and propose alternative solutions through analysis 

of business principles and tools in overdraft customer base expansion area. The study is mixed method of 
quantitative and qualitative research. The purpose of this study is threefold, to determine the root cause of the 
problem, to study factor affecting overdraft loan decision and to provide purposed and practice solutions. The 
samples of quantitative research are eighty-eight customers who previously used commercial credit services and 
thirty nine registered commercial business operators who did not use credit services. The quantitative analysis is 
done in descriptive statistic, frequency, mean, percentage and standard deviation, and inferential statistics, One-
Way ANOVA and correlation coefficient test. The sample of qualitative research are six employees of Bank for 
agriculture and agricultural cooperatives Donchai branch. The qualitative analysis is done by coding, keyword 
summary and content interpretation. The results revealed that the cause of the problem is marketing mix factor 
place, people, physical evidence and overdraft loan perception, five factors, product, price, place, people and 
physical evidence, are affecting overdraft loan decision at 0.05 confidential level. Since the product and price 
marketing mix are determined by the Bank for agriculture and agricultural cooperatives head office, they cannot be 
adjusted. Researchers propose a strategic alternative of aggressive strategy (SO Strategy) through public relations 
marketing and corrective strategies (WO strategy) employee development training job optimization set a goal target 
customers improve the place and service. 
Keywords:  Overdraft, Customer base expansion, Marketing Mix: 7P’s 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาดอนไชย เป็นส่วนงานท่ีอยูภ่ายใต ้ส านกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัพะเยา เป็นสาขา ธ.ก.ส. 1 ใน 16 สาขา ของพ้ืนท่ีด าเนินการ
จงัหวดัพะเยา รับผิดชอบ 3 ต าบล ในเขตพ้ืนท่ี 4 เขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลงิม องค์การ
บริหารส่วนต าบลงิม องคก์ารบริหารส่วนต าบลออย องคก์ารบริหารส่วนต าบลผาชา้งนอ้ย จากปัญหาสินเช่ือวงเงินกู้
เบิกเกินบญัชีของ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย มีฐานจ านวนผูใ้ชบ้ริการน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้เงินคงเหลือของ
ประเภทสินเช่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีเพียง 5 ราย จ านวนตน้เงิน 3.97 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.79 เป็นอตัราส่วนตน้เงินสินเช่ือ
เบิกเกินบญัชีต่อตน้เงินสินเช่ือรวมต ่า อีกทั้งมีอตัราเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากต ่า ท าใหปั้ญหาอตัราการเติบโตเงินให้
สินเช่ือไม่เป็นไปตามตวัช้ีวดั ผลกระทบท าให้ผลด าเนินงานไม่เป็นตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด การคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์สาเหตุปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของตวัช้ีวดัและศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือ ศึกษาแนวทางและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา้
สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีและศึกษาการรับรู้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีของผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย, แผนปฏิบติั
การสาขาประจ าปีบญัชี, 2563: 1-3) 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเรียกวา่ 4P’s คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) การก าหนดราคา 

(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงส่วนประสมการตลาดบริการจะตอ้งใชส่้วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีเพ่ิมข้ึนจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้โดยทัว่ไป คือ บุคคล (People) หมายถึง 
ปัจจยัทางดา้นบุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ กระบวนการในการให้บริการ (Process) หมายถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบ้ริการ หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบั
การให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั และองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงท าหนา้ท่ีอ  านวย
ความสะดวกในการบริการ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2557) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคล ไดรั้บการกระตุน้ท่ีนกัการตลาดจดัให้ ซ่ึง
การตดัสินใจต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปรากฏออกมาจะเป็นผลอิทธิพลของปัจจยัภายในตวับุคคลและอิทธิพลของปัจจยั
ภายนอกซ่ึงเป็นปัจจยัทางสังคม ปัจจยัภายใน คือ ตวักระตุน้ (Stimulus) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ตวักระตุน้จะเป็นตวัท่ีท าให้เกิดการตอบสนองของผูรั้บ (Receiver) ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2563) 

นภวรรณ คณานุรักษ ์(2554: 7) กล่าวถึง ชิฟแมน, คานุก และ ลาซาร์ (Schiffman, Kanuk and Lazar) ซ่ึงได้
ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นการรับรู้ส่วนบุคคลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
ของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเช่ือมโยงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ 

ทฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แผนผงัสาเหตุและเหตุผล หรือผงักา้งปลา คือ 
แผนผังท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุท่ีเป็นไปได้ท่ีจะส่งผลกระทบให้เกิดปัญหา 
กระบวนการในการสร้างผงัแสดงเหตุและผลมีขั้นตอน คือ ระบุปัญหาการตรวจสอบ ระบุสาเหตุหลกัท่ีส าคญั ระบุ
สาเหตุรองเฉพาะท่ีเจาะจง วงจรสาเหตุของปัญหา และพิสูจน์สาเหตุของปัญหา (ปรียาวดี ผลอเนก, 2556) 

การแกไ้ขปัญหาการใหสิ้นเช่ือประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี (OD) ของ ธ.ก.ส. สาขาโชคชยั วตัถุประสงคเ์พื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 
แนวทางท่ีสามารถแก้ไขปัญหามี 2 แนวทางคือ การส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ทางด้านการเงิน และการ
ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือ ตามความตอ้งการของลูกคา้ และติดตามผลหลงัการให้สินเช่ือ  (ประเสริฐศกัด์ิ ไชจารุวณิช, 
2563) 

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารออมสินเขตราชวตัร พบวา่จากสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
กระบวนการมีความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และสาเหตุของปัญหาเกิดจากความไม่พึงพอใจ
คุณภาพการบริการ แนวทางแกไ้ขปัญหา ไดท้างเลือกกลยทุธ์ดา้นการตลาดใชห้ลกั 7P’s ท่ีเนน้ให้ความส าคญัการ
ปรับปรุงงานบริการเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือ (สิทธิพล เพง็แจ่ม, 2562) 
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H1 

H3 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการเติบโตเงินให้สินเช่ือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของตวัช้ีวดัและศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย 
จงัหวดัพะเยา 
         2. เพ่ือศึกษาแนวทางและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา 
         3. เพ่ือศึกษาการรับรู้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีของผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ผูศึ้กษาใชว้ิธีการศึกษาคน้ควา้อิสระแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) และไดก้ าหนดระเบียบวิธี
การศึกษา ดงัน้ี  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษาการวิจยัในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ลูกคา้เดิม ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือประเภท

ธุรกิจการคา้ คือ ประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม อุตสาหกรรมนอกภาคการเกษตร บริการนอกภาคการเกษตร โครงการ
สินเช่ือ 1 ต าบล 1 SME โครงการสินเช่ือ SME เกษตร สินเช่ือวงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จ านวน 129 ราย ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนพาณิชยใ์นเขตพ้ืนท่ีและยงัไม่เคยใช้
บริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือส ารวจจาก ส านกังานเทศบาลต าบลงิม 23 ราย องคก์าร
บริหารส่วนต าบลงิม 7 ราย องคก์ารบริหารส่วนต าบลออย 6 ราย และองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลผาชา้งนอ้ย 21 
ราย รวมทั้งส้ิน 57 ราย ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งและก าหนดจ านวนจากการค านวณค่าสัดส่วน
ประชากรตามแนวทางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 127 ราย กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  2.ราคา (Price)   
3.การจดัจ าหน่าย (Place) 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.บุคคล (People)  6.กระบวนการ (Process) 
7.หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ความตอ้งการใชบ้ริการ 

สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
H2 

ประชากรศาสตร์ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1905 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ไดแ้ก่ พนกังาน ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จ านวน 14 ราย โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 6 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามแนวทางของ

วตัถุประสงค ์เพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงิน
เบิกเกินบญัชี ของ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จังหวดัพะเยา ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ เป็นค าถามปลายปิดโดยไดก้ าหนดการให้คะแนนแบบเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 5 คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยมาก 3 คะแนนหมายถึง 
เห็นดว้ยปานกลาง 2 คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 1 คะแนนหมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2) แบบสอบถามพฤติกรรม
การใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด แบบมีหลายค าตอบให้เลือก โดยมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั เรียงล าดบั 3) ขอ้มูลความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 4) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได ้เป็น
ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก โดยมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั เรียงล าดบั  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2) ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของตวัช้ีวดั ท่ีส่งผลกระทบต่อแนวทางการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 3) ค  าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 4) ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีของ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา 

วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยลงพ้ืนท่ี

ส ารวจขอ้มูลในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของ ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีส านกังานเทศบาลต าบลงิม องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลงิม องค์การบริหารส่วนต าบลออย และองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลผาชา้งน้อย รวมจ านวน 127 ชุด 
และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยแบบสัมภาษณ์พนกังาน ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จ านวน 6 ชุด ด าเนินงานระหว่างเดือน
ธันวาคม 2563 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 และศึกษาคน้ควา้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี นิยามศพัท ์
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมในการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี การทดสอบ
สมมติฐานท่ี 1 และ 2 ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน F-test ค่าแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
สมมติฐานท่ี 3 ใชก้ารวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธี Pearson Chi-square 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1906 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เคร่ืองมอืในการศึกษาวเิคราะห์ 

(สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน หรือ เพียร์สันไคสแควร์) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความและสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (สุภาวดี 
ขุนทองจนัทร์, 2560: 120) การหาสาเหตุของปัญหาใชท้ฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุและผล น ามาวิเคราะห์ SWOT 
Analysis (การวิเคราะห์สวอต) สร้างทางเลือกดว้ย TOWS Matrix (เคร่ืองมือสร้างกลยทุธ์ใหม่ตามสภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนัขององคก์ร หรือ เมททริกซ์ทาวซ์) ประเมินทางเลือกใชค้วามสอดคลอ้งและความเป็นไปได ้แลว้น าไปปฏิบติั
ตามหลกัการ 5W2H ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมขั้นตอนและเคร่ืองมือในการหาสาเหตุและเสนอแนวทางแกปั้ญหา 
 
4. ผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.80 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 92.90 
ช่วงอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา - ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
52.80 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 33.90 ประเภทธุรกิจบริการรับจา้งขนของ และขนส่งสินคา้เกษตรต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 30.71 รายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.60 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 89.80 และไม่เคย
ใชบ้ริการสินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 10.20 ใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คิดเป็นร้อยละ 88.98 
จ านวนอายกุารเป็นลูกคา้ มากกวา่ 21 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 55.90 ประเภทสินเช่ือและวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินท่ี
ลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ เงินกูเ้พ่ือเป็นค่าใชจ่้ายหมุนเวียนในการประกอบอาชีพภาคการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 
52.76 จ านวนสัญญาเงินกูค้งเหลือ จ านวน 1 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 28.30 หน้ีเงินกูค้งเหลือ 400,001 บาท ข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 37.80 จ านวนคร้ังในการช าระหน้ีในรอบปี จ านวนการช าระหน้ี 1 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 บุคคลท่ี
มีส่วนร่วมตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. คือสามีหรือภรรยา คิดเป็นร้อยละ 82.70 การรับรู้ว่าสินเช่ือเงิน
เบิกเกินบญัชี เป็นสินเช่ือท่ีใหผู้กู้เ้บิกเงินเกินจ านวนท่ีมีอยูใ่นบญัชีกระแสรายวนัของผูกู้ไ้ด ้ผูท่ี้ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 
76.40 การรับรู้วา่ ธ.ก.ส. มีสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ผูท่ี้ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 84.30 การรับรู้ว่าสินเช่ือเงินเบิกเกิน
บญัชีตอ้งช าระดอกเบ้ียทุกเดือน ผูท่ี้ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 76.40 การรับรู้การใชห้ลกัค ้าประกนัสินเช่ือเงินเบิกเกิน
บญัชี ผูท่ี้ไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 71.70 ความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี มีผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ คิด

SWOT 

ปัจจยัภายใน 
1.7P’s 

ปัจจยัภายนอก 
1.ภาวะเศรษฐกิจ 
2.สงัคมผูสู้งอาย ุ
3.โรคระบาดโควิด 
 

ทฤษฎแีผนผงั 
แสดงเหตุและผล 

1.ปัญหาการ
เติบโตเงินให้
สินเช่ือ 
2.ปัญหาการขยาย
ฐานลูกคา้สินเช่ือเงิน
เบิกเกินบญัชี 

 

5W2H 

 น าไปปฏิบัต ิ
1.ประชาสมัพนัธ์ 
สินเช่ือ OD 
2.ก าหนดเป้าหมายจ่าย
สินเช่ือ OD  
3.การจดัอบรมพนกังาน 

แนวทาง/กลยุทธ์ 
การแก้ปัญหา 

ทางเลือกท่ี 1  
- กลยทุธ์เชิงรุก  
ทางเลือกท่ี 3  
- กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 

- ความสอดคล้อง 
- ความเป็นไปได้ 

1.วิเคราะห์ขอ้ดี 
และขอ้เสีย 
2.การประเมิน
ทางเลือกกลยทุธ์ 

Tows Matrix 

สร้างทางเลอืก 
การแก้ไขปัญหา 

1.กลยทุธ์เชิงรุก  
2.กลยทุธ์เชิงรับ  
3.กลยทุธ์เชิงแกไ้ข  
4.กลยทุธ์เชิงป้องกนั 

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
ผล

กา
รศึ

กษ
า 
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เป็นร้อยละ 35.40 และผูท่ี้ไม่ตอ้งการใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 64.60 เหตุผลท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการสินเช่ือ 
เงินเบิกเกินบญัชี อนัดบัท่ี 1 ตอ้งการเงินหมุนเวียนในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 25.98 เหตุผลท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการใชบ้ริการ
สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี อนัดบัท่ี 1 ไม่ตอ้งการเงินหมุนเวยีนในอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 46.46  

3. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ผลการวิเคราะห์
พบว่า มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ( ̅= 4.02) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ( ̅= 3.96) ดา้นส่งเสริม
การตลาด ( ̅= 3.89) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( ̅= 3.81) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ( ̅= 3.59) 
ดา้นราคา ( ̅= 3.34) และดา้นผลิตภณัฑ ์( ̅= 3.08) ตามล าดบั ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมากทุกดา้น 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ธนาคารควรปรับปรุงสถานท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอก ขยายพ้ืนท่ีเพ่ือ
รองรับการให้บริการลูกคา้ และเพื่อให้ลูกคา้ประเภทธุรกิจไดเ้ขา้มาใชบ้ริการไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก ธ.ก.ส. 
เป็นธนาคารของรัฐท่ีรองรับนโยบายจ่ายเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ท าใหมี้ลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน  
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

ค่า Sig 

สมมติฐานที ่1 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 
(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
(2) ดา้นราคา 
(3) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
(4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(5) ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 
(6) ดา้นกระบวนการ 
(7) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

 
0.000* 
0.002* 
0.041* 
0.246 
0.008* 
0.335 
0.009* 

สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือมีผลต่อความตอ้งการใช้
บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 
(1) สถาบนัการเงินหรือบริษทัท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือในปัจจุบนั 
(2) จ านวนอายกุารเป็นลูกคา้สถาบนัการเงินหรือบริษทัท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ 
(3) ประเภทสินเช่ือและวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินท่ีใชบ้ริการ 
(4) จ านวนสญัญาเงินกูค้งเหลือ 
(5) จ านวนหน้ีเงินกูค้งเหลือ 
(6) จ านวนคร้ังในการเบิกกูเ้งินและช าระหน้ีในรอบปี 
(7) บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. 

 
 

ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

 
 
0.000* 
0.408 
0.246 
0.002* 
0.002* 
0.001* 
0.009* 

สมมติฐานที ่3 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 
(1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 
(2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 
(3) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ
(4) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 
(5) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 
(6) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นประเภทธุรกิจ 
(7) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้

 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

 
0.318 
2.893 
0.380 
0.000* 
0.117 
0.001* 
0.049* 
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จากตารางท่ี 1 พบวา่ สมมติฐานท่ี 1 (H1) ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงิน
เบิกเกินบญัชี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย บุคคล การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน และดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ไม่มีผลต่อความต้องการใช้บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบัญชี สมมติฐานท่ี 2 (H2) พฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี คือ สถาบนัการเงินท่ีใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือ จ านวนสัญญาและจ านวนหน้ีคงเหลือ จ านวนคร้ังในการเบิกเงินกู ้บุคคลท่ีร่วมตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ  
มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน และจ านวนอายกุารเป็นลูกคา้สถาบนัการเงินหรือบริษทัท่ีใชบ้ริการดา้น
สินเช่ือ ประเภทสินเช่ือและวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินท่ีใชบ้ริการ มีค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ไม่มีผล
ต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อความตอ้งการ
ใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี คือ ระดบัการศึกษา ประเภทธุรกิจ และรายได ้ค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน และเพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ มีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ไม่มีผลต่อความตอ้งการใช้
บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใช้ทฤษฎีแผนผังแสดงเหตุและผล โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถาม น ามาสร้างผงัแสดงเหตุและผล จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การสร้างทางเลือก
ส าหรับการแกไ้ขปัญหา น าผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สวอต จากนั้นใชเ้คร่ืองมือช่วย
สร้างกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงาน 4 รูปแบบ ดงัน้ี  
ตารางท่ี 2 วเิคราะห์และสร้างทางเลือกเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาโดยใช ้TOWS Matrix 

                ปัจจัยภายใน 
  
ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ Strengths –S 
S1-อตัราดอกเบ้ียถูก  
S2-มีพนกังานบริการทุกต าบลใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
S3-ท่ีตั้งสาขาใกลบ้า้น สะดวก 

จุดอ่อน Weaknesses – W 
W1-สถานท่ีคบัแคบ ไม่มีท่ีจอดรถ ไม่สะดวก W2-ไม่
มีการประชาสมัพนัธ์สินเช่ือ OD 
W3-พนกังานไม่แสวงหาลูกคา้ ไม่เสนอสินเช่ือ OD 

โอกาส Opportunities – O 
O1- ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่
ทราบวา่ ธ.ก.ส. มีสินเช่ือ OD 
O2-ลูกค้าเดิมยงัใช้สินเช่ือ
หมุนเวยีนอาชีพกบั ธ.ก.ส. 
O3-ลูกค้าส่วนใหญ่ย ังไม่
เคยใชสิ้นเช่ือ OD  
O4-แรงงานกลบัถ่ินฐาน 

SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก การเติบโต  
(S1O4, S3O1, S2O2)  
S1O4-อตัราดอกเบ้ียถูก ท าให้ผูท่ี้กลบัถ่ินฐาน
เลือกใชบ้ริการ 
O1S3-ท่ีตั้ งสาขาใกล้บ้านลูกค้าส่วนใหญ่ไม่
ทราบวา่ ธ.ก.ส. มีสินเช่ือ OD ควรน าเสนอลูกคา้ 
S2O2-มีพนกังานใหบ้ริการทุกต าบล น าเสนอ
สินเช่ือ OD หมุนเวยีนอาชีพแก่ลูกคา้เดิม 

WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข การปรับตัว 
(W1O4, W2O2, W3O1) 
W1O4-พฒันาปรับปรุงดา้นสถานท่ี เพิ่มช่องทางการ
ขอใชบ้ริการสินเช่ือออนไลน์ 
W2O2-ปรับกลยทุธ์ ส่งเสริมการตลาดประชาสมัพนัธ์  
W3O1-อบรมพฒันาพนกังาน การเพิม่ประสิทธิภาพการ
ท างาน ก าหนดเป้าหมายชดัเจน เจาะกลุ่มเป้าหมาย  

อุปสรรค Threats - T 
T1-ลูกคา้มีอาชีพเกษตรกร
ไม่เหมาะสมกบัสินเช่ือ OD 
T2-ลูกคา้ประกอบธุรกิจราย
ยอ่ย ไม่ไดจ้ดัท างบการเงิน  
T3-ภาวะสั งคมผู ้สู งอาย ุ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

ST Strategies กลยุทธ์เชิงป้องกนั 
(S1T2, S2T2) 
S1T2-รักษาฐานลูกคา้ OD เดิม  
S2T2-วางกลยทุธ์ใหพ้นกังานแนะน าลูกคา้ท่ี
ใชสิ้นเช่ือระยะสั้นและประกอบธุรกิจการคา้
ขอกู ้OD อบรมใหค้วามรู้ทางการเงิน  

WT Strategies กลยุทธ์เชิงรับ 
(W2T2, W3T3) 
W2T2-ส่งเสริมพฒันาความรู้พนกังาน จดัระบบขอ้มูล
ฐานลูกคา้ในการขยายสินเช่ือ OD  
W3T3-สร้างความตระหนักในการแสวงหาลูกค้า 
น าเสนอสินเช่ือ OD 
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จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ตามตาราง TOWS Matrix สร้างทางเลือกได ้4 แบบ คือ กลยทุธ์เชิงรุก (SO 
Strategy) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) และกลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ท าให้
ไดแ้นวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ออกเป็น 4 ทางเลือก คือ แนวทางแกไ้ขท่ี 1 ใชก้ลยุทธ์ระดบัองค์กรเพื่อสร้าง 
กลยุทธ์การเติบโต โดยใชก้ลยุทธ์เจาะตลาดยกระดบัการให้บริการมุ่งสร้างอตัราการเติบโตสินเช่ือวงเงินกูเ้บิกเกิน
บญัชีกบัตลาดเดิม รวมถึงกลยุทธ์การพฒันาตลาด แนวทางแกไ้ขท่ี 2 ใชก้ลยุทธ์ป้องกนั โดยการรักษาฐานลูกคา้
สินเช่ือวงเงินกู้เบิกเกินบัญชีรายเดิม แนวทางแก้ไขท่ี 3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข ใช้กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี ประกอบด้วย 
แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน แผนทรัพยากรมนุษย์ และแผนหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพื่อวางแผนดา้นประชาสัมพนัธ์ 
อบรมพฒันาพนักงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แนวทางแก้ไขท่ี 4 ใช้กลยุทธ์ขนาบขา้งเชิงรับ โดยการ
ส่งเสริมพฒันาความรู้พนกังาน สร้างความตระหนักในการหาลูกคา้ใหม่ รักษาลูกคา้เดิม ผูศึ้กษาเลือกแนวทางการ
ขยายฐานลูกคา้ คือ ทางเลือกท่ี 1 และ 3 เน่ืองจากขอ้มูลผลการศึกษาการรับรู้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ไม่ทราบว่า ธ.ก.ส. สาขาดอนไชยมี
บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี โดยช่องทางการรับรู้ว่า ธ.ก.ส. มีสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ของลูกคา้ จากพนักงาน      
ธ.ก.ส. มีเพียงร้อยละ 13.40 จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ดา้นประชาสัมพนัธ์ อบรมพฒันาพนกังาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ก าหนดเป้าหมายชดัเจน พฒันาปรับปรุงดา้นสถานท่ีและการใหบ้ริการ ปฏิบติัหนา้ท่ีสนบัสนุนตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายของสาขา  
 
5. การอภิปรายผล 

จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการเติบโตเงินให้สินเช่ือไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั ศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการเติบโตสินเช่ือ แนวทางและก าหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา 
ดอนไชย จงัหวดัพะเยา อภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีของ  
ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา พบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกิน
บญัชี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูใ้ช้บริการดา้นสินเช่ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีท่ีแตกต่างกนั ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชีแตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา 
ประเภทธุรกิจ และรายได ้ สอดคลอ้งกบั ประเสริฐศกัด์ิ ไชจารุวณิช (2563) ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการแกไ้ข
ปัญหาการใหสิ้นเช่ือประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี (OD) ของ ธ.ก.ส. สาขาโชคชยั สรุปผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี ดา้นผลิตภณัฑ์สินเช่ือ จดั
จ าหน่ายงานบริการ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นราคา ดา้นการให้บริการและกระบวนการให้บริการ มีระดบัเห็น
ดว้ยมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และสิทธิพล เพง็แจ่ม (2562) ในการศึกษาแนวทางการ
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เพ่ิมยอดสินเช่ือรายยอ่ยธนาคารออมสินเขตราชวตัร พบว่าสาเหตุของปัญหายอดสินเช่ือรายยอ่ยไม่บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้มาจากสาเหตุหลกัคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการพฒันาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือท่ีไม่สมารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ทัดเทียมกบัธนาคารอ่ืน ประกอบกับด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่ประชาสัมพนัธ์เร่ืองสินเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั นอกจากน้ีในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายก็เป็นสาเหตุ สถานท่ีให้บริการไม่พียงพอในการให้บริการลูกคา้ ดงันั้นตอ้งปรับกลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

การศึกษาวเิคราะห์สาเหตุปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั พบวา่ อตัรา
เงินใหสิ้นเช่ือต่อเงินฝากของสาขาดอนไชย ร้อยละ 85.12 มีอตัราท่ีต ่า การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีอตัรา
ท่ีใกลเ้คียงหรือไม่เกินร้อยละ 100 ตามแนวคิดทฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุและผล แสดงให้เห็นวา่สาขาน าเงินรับฝากมา
จ่ายสินเช่ือไม่มีประสิทธิภาพ อาจมีสาเหตุจากกลยทุธ์การตลาดของสาขาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทรัพยากร ภายในองคก์ร 
เช่น แรงงาน วธีิการท างาน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร ซ่ึงทรัพยากรดงักล่าวน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหา และปัญหาปัจจยัอ่ืน ๆ 
อาทิ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และภาวะสังคมผูอ้ายขุองลูกคา้ เป็น
ปัจจยัทรัพยากรภายนอกองค์กร ท าให้มีพฤติกรรมไม่ประสงค์ท าสัญญากูเ้งินใหม่และไม่กูเ้งินเพ่ิม สอดคลอ้งกบั
จ านวนร้อยละของความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 35.4 และผูท่ี้ไม่ตอ้งการใชบ้ริการ มีจ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.6 การรับรู้รายละเอียดผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเงิน
เบิกเกินบญัชี การรับรู้วา่ ธ.ก.ส. มีสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี รับรู้ในอตัราร้อยละท่ีต ่า เป็นปัจจยัท าให้เกิดปัญหาอตัรา
เติบโตของสินเช่ือ โดยช่องทางการรับรู้จากพนกังาน ธ.ก.ส. ร้อยละ 13.40 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ย ผูศึ้กษาจึงเสนอแนว
ทางแกไ้ขในดา้นช่องทางการใหบ้ริการและดา้นพนกังานบริการ มีความสอดคลอ้งกนัแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม ปัจจยัภายนอกและภายใน
จะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูใ้ช้บริการจะมีการตอบสนอง ตดัสินใจ เป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค น ามาเป็นแนวทางเพ่ือสร้างการรับรู้ของลูกคา้ให้มากข้ึนและก าหนด
กลยทุธ์การตลาดในการขยายฐานลูกคา้ 

ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากการสร้างผงัแสดงเหตุและผล สาเหตุปัญหาการขยายฐานลูกคา้
สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ไม่มีความเหมาะสมกบั
ลูกค้า เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร และมีธุรกิจ ร้านค้าเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย ด้านราคา คือ 
ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์ร้อยละ 1 ของวงเงินกูแ้ละค่าต่ออายุสัญญา 1,000 บาท ต่อปี ดา้นช่องทางการจ าหน่าย คือ 
สถานท่ีภายนอกไม่มีท่ีจอดรถ พ้ืนท่ีภายในคบัแคบ ไม่มีช่องทางขอสินเช่ือออนไลน์ ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ ไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน คือ พนกังานไม่น าเสนอสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ดา้นกระบวนการ คือ 
เอกสารประกอบการท าสัญญากูห้ลายรายการ ลูกคา้รายย่อยไม่มีความรู้ในการจดัท างบการเงินเพ่ือประกอบการท า
สัญญากู ้ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ภาพลกัษณ์ธนาคารยงัเป็นธนาคารเพ่ือเกษตรกร ผูใ้ชบ้ริการ
ไม่ทราบวา่มีบริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ดา้นอ่ืน ๆ คือ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ภาวะสังคมผูอ้ายุของลูกคา้และการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   

การสร้างทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหา โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ SWOT Analysis (การวิเคราะห์ 
สวอต) และสร้างทางเลือกเพ่ือก าหนดกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix (เคร่ืองมือสร้างกลยทุธ์ใหม่ตามสภาพแวดลอ้ม
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ปัจจุบนัขององค์กร หรือ เมททริกซ์ทาวซ์) ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา เป็นระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีก าหนดจาก
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังานใหญ่ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย จึงไม่สามารถแกไ้ขระเบียบหรือเง่ือนไขในการจ่ายสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมได ้จึงไม่เสนอ
แนวทางแกไ้ข จะน าเสนอมุ่งเนน้ดา้นช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาดและดา้นพนกังานบริการ ใชก้าร
ประเมินทางเลือกกลยทุธ์แบบริชาร์ด รูเมลท์ (Richard Rumelt) คือ ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได ้โดยใชก้ลยทุธ์
การเติบโต เป็นกลยุทธ์เชิงรุก เพ่ือยกระดบัการให้บริการมุ่งสร้างอตัราการเติบโตสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี และใช ้
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี เป็นกลยทุธ์เชิงแกไ้ข ปรับกลยทุธ์ดา้นประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการตลาด พฒันาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน ก าหนดเป้าหมาย เจาะกลุ่มลูกคา้ รวมถึงปรับปรุงดา้นสถานท่ี ในการน าไปปฏิบติั ผูศึ้กษาไดน้ าการ
วิ เคราะห์ตามหลักการ 5W2H ในการก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาและงบประมาณ จัดกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี ธ.ก.ส. สาขาดอนไชย สามารถด าเนินการไดท้นัที โดยด าเนินการ
ประชุมระดมสมอง วางกลยุทธ์ วางแผนด าเนินการ ด าเ นินการตามแผน การวดัประเมินผล ธนาคารและสาขามี
แผนพฒันาบุคลากรประจ าปี มีงบประมาณอบรมศึกษาดูงานของพนกังาน และมีงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการเติบโตเงินให้สินเช่ือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั พบวา่ อตัรา
เงินให้สินเช่ือต่อเงินฝากของสาขาดอนไชยมีอัตราท่ีต ่า แสดงให้เห็นว่าสาขาน าเงินรับฝากมาจ่ายสินเช่ือไม่มี
ประสิทธิภาพ มีสาเหตุจากกลยุทธ์การตลาดของสาขา และปัญหาปัจจยัอ่ืน ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และภาวะสังคมผูอ้ายขุองลูกคา้ เป็นปัจจยัทรัพยากรภายนอกองคก์ร ท าให้
มีพฤติกรรมไม่ประสงค์ท าสัญญากูเ้งินใหม่และไม่กูเ้งินเพ่ิม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจ านวนร้อยละของความ
ตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี การรับรู้รายละเอียดผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี การรับรู้วา่ ธ.ก.ส. มี
สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี รับรู้ในอตัราร้อยละท่ีต ่า เป็นปัจจยัท าให้เกิดปัญหาอตัราเติบโตของสินเช่ือ ผลการศึกษา
สาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากการสร้างผงัแสดงเหตุและผล จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยั
ส าคญัในการแกไ้ขปัญหาคือส่วนประสมทางการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคคล และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะแนวทางส าหรับการศึกษา คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาดอนไชย เป็นสาขาขนาดเลก็ (สาขาระดบัต าบล) การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายเพ่ือให้
สามารถใชอ้า้งอิงทางสถิติไดม้ากยิง่ข้ึน ในส่วนการด าเนินงานดา้นธุรกิจธนาคาร สรุปจากแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 
ไดด้งัน้ี 1) พนักงานควรมีความรู้ความสามารถและเช่ียวชาญในดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างานการบริการ  
2) การท่ีพนักงานธนาคารจะทุ่มเทให้กบัองค์นั้น จะตอ้งมีการสร้างแรงผลกัดนั ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 3) ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานควรส่งเสริมให้มีการซักซ้อมเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของธนาคาร ทั้งผลิตภณัฑ์
สินเช่ือและผลิตภณัฑ์เงินฝาก ให้พนักงานมีความเขา้ใจผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ีควรน าทฤษฎีการเปรียบเทียบ
ความสามารถอยา่งเป็นระบบ (Benchmarking) มาเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์การศึกษาแนวทางการขยายฐาน
ลกูคา้สินเช่ือเงินเบิกเกินบญัชี กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอนไชย จงัหวดัพะเยา 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป เพ่ือใหห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือวงเงินกูเ้บิกเกินบญัชี



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1912 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ไดต้รงจุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือท าแผนปฏิบติังาน ควรศึกษาถึงความจ าเป็นของลูกคา้เพ่ือน าเสนอให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งค  านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) อนัจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการ
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ควรศึกษาสาเหตุของปัญหาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการเพ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ควรศึกษาปริมาณการ
ใหสิ้นเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาอ่ืน ๆ ในเขตจงัหวดัพะเยา เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนกลยทุธ์และนโยบายการให้พนกังานสินเช่ือ สร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั การใหบ้ริการท่ีดีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือสร้างความจงรักภกัดีใหก้บัธนาคาร 
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