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บทคัดย่อ 
โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) เป็นนโยบายของการบริหารจดัการท่ี ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ตอ้งการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการท่ีดีกบัลูกคา้ สามารถใชบ้ริการไดร้วดเร็วข้ึนผา่นบริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือ Mobile Banking โดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาเสริมการให้บริการท่ีสาขา ซ่ึงจะช่วย
สร้างความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยจ านวนผูใ้ชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผา่นบริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของสาขาสามแยกตรอกจนัทน์ ยงัมีจ านวนนอ้ยกว่าท่ีคาด การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาแนวทางการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผา่นบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยศึกษาตวั
แปรภายใตก้รอบแนวคิด 4 ทฤษฎี ไดแ้ก่ การรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ประโยชน์และการ
รับรู้ความง่าย ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยวิธีศึกษาเชิงปริมาณ จ านวน 120 คน น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และแบบสัมภาษณ์ลูกคา้
จ านวน 10 คน พนกังานต่างสาขาจ านวน 3 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ36 
- 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ส่วนการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการทดสอบพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความ
เส่ียง ส่งผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระค่าสินค้าและบริการ ผ่านบริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสามแยกตรอกจนัทน์  
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ABSTRACT 
Mobile Banking is a management policy of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives which 

purposes to increase the efficiency, convenience and faster services by using new technology for customers. The 
fact that the number of Mobile-Banking users in SAMYAEK TROKCHAN Branch are less than expected. So 
purpose of this study is to increase the amount of bill payment through Mobile-Banking. The study using 4 
framework theories : Theory of Perceived Financial Cost, Theory of Perceived Risk, Perceived usefulness and 
Perceived ease of use. The researchers collected data by quantitative study method for 120 samples and analyzed by  
Descriptive statistics frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis and in-depth 
interview 10 customers and 3 employees from different branch. The result shows most of the respondents are 
female, aged 36-45 years, with bachelor’s degree, employee, monthly income between 15,000 – 30,000 bath. The 
result of the study found that the significant factors of using Mobile Banking to pay bill are Perceived usefulness, 
Perceived ease of use and Perceived Risk. 
Keywords: Mobile Banking, Perceived Financial Cost, Perceived Risk, Perceived usefulness, Perceived ease of use 

 
1. บทน า 

ในยคุของเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในสังคมและชีวิตมากข้ึน ท าใหก้ารด าเนินธุรกรรมทางธนาคารเป็นเร่ืองท่ี
สะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ธนาคารพาณิชยแ์ทบจะทุกธนาคารต่างพฒันาระบบการให้บริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking) เพ่ือมุ่งหวงัพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้แก่ลูกคา้  ความสะดวก
ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการรองรับสังคมไร้เงินสด ท่ีปัจจุบนัสังคมไร้เงินสด เป็นเร่ืองของภาวะทางเศรษฐกิจยุค
ใหม่ ท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินโดยปราศจากเงินในรูปแบบธนบตัรหรือเหรียญท่ีจบัตอ้งได ้เป็นการโอนถ่าย
จ านวนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้การใช้จ่ายของคนไทยมีการใช้งานบริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ E-Wallet มากข้ึน (Foodstory, 2021) โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท าใหพ้ฤติกรรม
ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียน จึงส่งผลให้การแข่งขนัในตลาดสูงข้ึน โดยปริมาณธุรกรรมช าระค่าสินคา้และบริการธนาคาร
ผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีอตัราการเติบโตต่อเน่ือง และนอกจากการเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2020) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีใหบ้ริการ 
A-Mobile Application ยงัตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการพฒันาระบบภายใน โดยเฉพาะระบบท่ีสร้างความมัน่คง
และความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพ่ือป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ รวมถึงสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ในการใชง้าน การกา้วเขา้สู่ยคุระบบการเงินสมยัใหม่ ส่งผลให้ธนาคารตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ี
เพ่ิมมากข้ึนทั้งจากสถาบนัการเงินดว้ยกนัเอง และผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีท าให้ตน้ทุนในการด าเนินงานต ่าลง ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมท่ีธนาคารจะไดรั้บจากลูกคา้มีแนวโนม้ลดลง 
และอาจท าให้สูญเสียฐานลูกคา้ให้กบัคู่แข่งท่ีเป็นสถาบนัการเงินดว้ยกนัเอง และผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 
(Non-Bank) หากไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป โดยผลกระทบท าให้ผลการด าเนินงานดา้น
รายไดข้องสาขาสามแยกตรอกจนัทน์ลดลง เน่ืองจากระบบ E-Payment มีการแข่งขนัสูงมาก ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนั
ของธนาคาร และระบบ Non-Bank จึงเกิดการแข่งขนักนัดา้นราคา ไม่วา่จากอตัราดอกเบ้ียเงินฝากหรืออตัราดอกเบ้ีย
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เงินกู ้รวมถึงการแข่งขนักนัดา้นค่าธรรมเนียมและการบริการ โดยมีการพฒันาบริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่ทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพ่ือใหล้กูคา้เขา้ถึงการบริการไดง่้าย สะดวกสบาย และทุกท่ีทุกเวลา ทั้งยงัฟรีค่าธรรมเนียมการโอน
เงินอีกดว้ย ความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์ให้บริการในระบบ E-Payment ท าให้รายไดท่ี้ธนาคารไดรั้บลดลง และ
อาจส่งผลกระทบต่อธนาคารในระยะยาวจากการลดลงของรายได ้จากประเด็นปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูว้ิจยัมีความ
สนใจและใชเ้ป็นแนวคิดในการศึกษาแนวทางการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผา่นบริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นบริการ
ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา สามแยกตรอกจนัทน์ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ตน้ทุนทางการเงินท่ีมีผลต่อการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผ่าน
ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผ่านธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผา่นธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

4. เพ่ือศึกษาการรับรู้ความง่ายท่ีมีผลต่อการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการ ผ่านธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 
3. ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

1. ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM เสนอโดย Davis Bagozzi & Warshaw (1989) เป็นผูน้ าเอา

แนวคิดพ้ืนฐานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล สร้างเป็น
แบบจ าลองเพื่อใชส้ าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดบัของการรับรู้ของ
ผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วนประกอบในแบบจ าลองตามแนวคิดของ TAM เร่ิมจากการพิจารณาถึง
ตวัแปรภายนอกต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ชใ้นสองลกัษณะ 

- การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ แสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของตนได ้

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้แสดงถึงระดบัท่ีใชผู้ใ้ชเ้ช่ือว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายามในการใชง้าน
ระบบ 

- ทศันคติต่อการใชง้าน เป็นเจตนาท่ีเกิดข้ึนจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชร้ะบบ ซ่ึงหากผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์หรือใชง้านง่าย ผูใ้ชก้จ็ะเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อไปยงัความตดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

- ตดัสินใจใช ้หมายถึง การตดัสินใจใชข้องผูใ้ชง้าน และความเป็นไปไดท่ี้จะยอมรับ และใชง้านต่อเน่ือง 
ส่งผลใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชจ้ริงในท่ีสุด 
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2. ทฤษฎกีารรับรู้ต้นทุนทางการเงิน (Perceived Financial Cost) 
(Tan et al, 2014) การรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน คือการรวมทั้งค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม, ค่า

โทรศพัทมื์อถือใหม่, และค่าธรรมเนียมการสมคัรใชบ้ริการ 
 

3. ทฤษฎกีารรับรู้ความเส่ียง (Theory of Perceived Risk) 
Mckechnie, Winklhofer and Ennew (2006) มีการมุ่งเนน้การยอมรับความเส่ียงในมิติดา้นการเงิน ความ

ปลอดภยัในการใชง้าน และขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์ มีผลในเชิงลบและผลกระทบท่ีจะ
ตามมาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การรับรู้ความเส่ียงเป็นอีกหน่ึงตวัแปรหลกัท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นสภาวะท่ีมีความกงัวลหากตดัสินใจและจะเกิดขอ้ผิดพลาด จนเกิดการชะลอการตดัสินใจและไม่
เกิดการยอมรับใช ้

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Agbemabiese George Cudjoe, Patrick Amfo Anim, Joseph Geral Nii Tetteh Nyanyofio (2015) จากการศึกษา

พบวา่ การรับรู้ความน่าเช่ือถือ และการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน มีผลต่อการตั้งใจและยอมรับการใชบ้ริการ Mobile Banking มากกวา่การ
รับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใชบ้ริการ Mobile Banking 

ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2016)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์(E-Wallet) ใน
การซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในจังหวดักรุงเทพมหานครได้ผลวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของ
ผูใ้ชง้าน ดา้นการ รับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อทศันคติ  

ธญัยากร ขวญัใจสกลุ (2017) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงกก้ิ์งและระบบโม
บายเพยเ์มน้ต ์โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงกก้ิ์ง ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์ง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์ความเช่ือมัน่ไวใ้จ
ในผูใ้หบ้ริการระบบโมบายแบงกก้ิ์ง 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

ศึกษาแนวทางการเพ่ิมการใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสามแยกตรอกจันทน์ เป็นการศึกษาถึงสาเหตุของปริมาณ
ธุรกรรมท่ีนอ้ยกวา่สาขาในเขตพ้ืนท่ีใกลเ้คียง และเพ่ือหาแนวทางแกปั้ญหา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเกบ็ตวัอยา่งจากการสัมภาษณ์ โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภมิูและทุติยภูมิ 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเกบ็ขอ้มูลดว้ย
วิธีเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาสามแยกตรอกจนัทน์ จ านวน 120 คน ใชว้ิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร (W.G. Cochran , 1953) กรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรส่วนขนาดตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัก าหนดสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท า
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ธุรกรรมท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสามแยกตรอกจนัทน์ จ านวน 10 ราย และพนกังานต่าง
สาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 3 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่แบบสอบถาม ซ่ึงจ าแนกประเดน็ของค าถามเป็น 6 ส่วน 
ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีมาตรวดัแบบนาม
บญัญติั (Nominal Scale)   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย  
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

โดยส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 6  ลกัษณะค าถามเป็นแบบการวดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ของ Likert’s Scales ส่วนการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง ประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ และขอ้มูลการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
และค าอธิบาย เหตุผลท่ีใช/้ไม่ใชบ้ริการ แนวทางท่ีจะท าใหใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจง ค่าความถ่ี ส่วนขอ้มูลการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน, ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียง, 
ขอ้มูลการรับรู้ประโยชน์, ขอ้มูลการรับรู้ความง่าย และขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ริการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจง ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์และอธิบายผล
เก่ียวกบัการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงจากการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย มีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการ และ ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ดว้ยการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณท่ี ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 120 คน พบว่า  ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 66 คน (ร้อยละ 55) และเพศ
ชาย จ านวน 54 คน (ร้อยละ 45) ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 – 45 ปี จ านวน 38 คน    (ร้อยละ 31.68) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 38 คน  (ร้อยละ 31.67) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 34.17) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 54 คน (ร้อยละ 45) 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ตน้ทุนทางการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

การรับรู้ต้นทุนทางการเงนิ 2.42 0.90 
1. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าใหท่้านมีค่าใชจ่้าย
เพ่ิมข้ึน 

2.87 1.16 

2. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ าเป็นตอ้งใชค้วบคู่
กบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีราคาสูง 

2.33 0.74 

3. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการ 

2.27 0.83 

4. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีค่าธรรมเนียมถูก
กวา่การใชบ้ริการท่ีสาขา 

2.19 0.87 

ผลการวิ เคราะห์การรับรู้ต้นทุนทางการเ งินท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการรับรู้ตน้ทุนทางการเงินในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่
เห็นดว้ย มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นอนัดบัแรก คือ การใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท าให้มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน มี
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.87 เพราะการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตอ้งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต หรือตอ้งมี
สมาร์ทโฟนส่งผลท าใหค้่าใชจ่้ายลกูคา้เพ่ิมข้ึน  
 
ตารางท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

การรับรู้ความเส่ียง 2.78 0.88 
1. ระบบบริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของธนาคารจะไม่
สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง เช่น โอนเงินแล้วเงินไม่เขา้บัญชี
ปลายทาง 

2.59 0.71 

2. ธนาคารไม่สามารถรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าท่ีใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้

2.65 0.93 

3. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะไม่มีความปลอดภยั
ต่อเงินในบญัชี 

2.81 0.95 

4. ไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดใ้นบาง
ช่วงเวลา 

3.07 0.91 
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการรับรู้ความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
2.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็น
อนัดบัแรก คือ ความกงัวลวา่จะไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในบางช่วงเวลาได ้มีคะแนน
เฉล่ียอยู่ท่ี 3.07 เพราะบางช่วงเวลามีการปิดเพ่ือปรับปรุงระบบ จึงท าให้ไม่สามารถเขา้ใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในบางช่วงเวลาได ้ 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

การรับรู้ประโยชน์ 4.13 0.52 
1. การใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในการท าธุรกรรม
เพ่ือช าระค่าสินคา้และบริการ ท าใหท่้านไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 

4.10 0.50 

2.  การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี ช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลาไดม้ากยิง่ข้ึน 

4.16 0.53 

3. การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ช่วยให้ท่านลด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปธนาคาร 

4.14 0.58 

4. การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้ท่านลด
ค่าธรรมเนียมธนาคารต่างๆได ้

4.16 0.53 

5. การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้ท่านรู้สึก
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึนเพราะลดการพกเงินสดจ านวนมาก 

4.08 0.47 

6. การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ช่วยให้ท่านท า
ธุรกรรมทางการเงินไดจ้ากทุกสถานท่ีและทุกช่วงเวลา 

4.12 0.50 

 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการรับรู้ประโยชน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อลกูคา้ในการตดัสินใจบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นอนัดบั
แรก คือ การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้ประหยดัเวลาไดม้ากยิ่งข้ึน และ การใชบ้ริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ช่วยลดค่าธรรมเนียมธนาคารต่างๆได ้มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16  
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความง่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

การรับรู้ความง่าย 3.74 0.68 
1. การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของ ธ.ก.ส. เป็นส่ิงท่ี
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

3.77 0.67 

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 
2. ขั้นตอนการสมคัรใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ธ.
ก.ส. เป็นเร่ืองท่ีง่าย ไม่ยุง่ยาก 

3.68 0.65 

3.  ก า รท า ธุ ร ก ร รมท า งก า ร เ งิ น ผ่ า นบ ริ ก า ร ธน าค า รท า ง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 

3.78 0.71 

 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความง่ายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการรับรู้ความง่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นอนัดบัแรก คือ 
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซบัซ้อน มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.78  

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจใชท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การตดัสินใจใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน 

ความตั้งใจใช้ 3.96 0.48 
1. ตั้งใจท่ีจะสมคัรใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของ ธ.
ก.ส. ในอนาคตอนัใกล ้

4.02 0.47 

2. ตั้งใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของ ธ.
ก.ส. เป็นช่องทางหลกัในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

3.97 0.48 

3. ในการช าระค่าสินคา้และบริการคร้ังต่อไป ท่านจะเลือกช าระผา่น
บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ธ.ก.ส. 

3.89 0.50 

 
ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจบริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็น
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อนัดบัแรก คือ ลูกคา้ตั้งใจท่ีจะสมคัรใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ ธ.ก.ส. ในอนาคตอนัใกล ้มีคะแนน
เฉล่ียอยูท่ี่ 4.02  
 
ตารางท่ี 6 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
การรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน 0.091 0.056 0.129 1.631 0.106 
การรับรู้ความเส่ียง -0.071 0.036 -0.121 -1.980 0.050* 

การรับรู้ความง่าย 0.350 0.049 0.513 7.110 0.000* 

การรับรู้ประโยชน์ 0.390 0.068 0.439 5.768 0.000* 
R = 0.775                               Adjusted Square = 0.587 
R Square = 0.601                    SE = 0.285 

 
ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน แบบพหุถดถอย (Multiple Regression Analysis) 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยการหาการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความง่าย และการรับรู้
ประโยชน์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาสามแยกตรอกจนัทน์ ซ่ึงไดต้วัแปรหรือปัจจยัส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรับรู้ตน้ทุน
ทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ประโยชน์ ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของทั้ง 4 
ปัจจยัพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากท่ีสุด ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.350 และ 0.390 ตามล าดบั มีค่า sig 
0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 2 ปัจจยั รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.071 มีค่า sig 
0.050 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัทั้ง 2 ดา้น คือ ปัจจยัการรับรู้ความง่าย และปัจจยัการรับรู้
ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในทิศทางบวก ซ่ึงหมายความวา่หากมีปัจจยัเหล่าน้ีมากข้ึนจะก่อให้เกิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสามแยก
ตรอกจนัทน์ เพ่ิมมากข้ึน 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิมการใช้บริการช าระค่าสินค้าและบริการ ผ่านบริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสามแยกตรอกจนัทน์ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาดา้นการรับรู้ตน้ทุนทางการเงิน พบวา่ส่ิงท่ีส่งผลต่อลูกคา้ใหต้ดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทาง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมท่ีถูกกว่าการใช้บริการท่ีสาขาธนาคาร จึงมีผลท าให้ลูกคา้
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ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 978 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะท าให้ลูกคา้ประหยดัค่าใชจ่้ายเร่ืองค่าธรรมเนียมการโอนเงิน
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของ Agbemabiese George Cudjoe, Patrick Amfo Anim, Joseph Geral Nii 
Tetteh Nyanyofio (2015) ศึกษาปัจจยัการยอมรับการใช้บริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของลูกคา้ธนาคารใน
กานา กรณีศึกษา Access Bank จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ตน้ทุนทางการเงินและการรับรู้ความน่าเช่ือถือ มีผลต่อ
การตั้งใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มากกวา่การรับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใช ้

2. ผลการศึกษาด้านการรับรู้ความเส่ียง พบว่าส่ิงท่ีส่งผลต่อลูกคา้ให้ตดัสินใจใช้บริการ ธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือการไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บางช่วงเวลาไดเ้พราะอาจจะท าให้
ลูกค้าเสียเวลาหรือเสียโอกาสจากการด าเนินธุรกิจ และลูกค้าอาจขาดความเช่ือมั่นในบริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของธนาคาร  

3. ผลการศึกษาดา้นการรับรู้ประโยชน์ และผลการศึกษาดา้นการรับรู้ความง่าย พบว่า มีผลทางบวกต่อ
ลูกคา้ให้ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพราะท าให้ลูกคา้ประหยดัเวลามากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ
เดินทางไปธนาคาร หรือการรอคิวท าธุรกรรม และใหค้วามส าคญักบัการช่วยลดค่าธรรมเนียมธนาคารต่างๆ ในการท า
ธุรกรรม เช่น ค่าธรรมเนียมการขอรายการเคล่ือนไหวบญัชีธนาคาร (Statement) และการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีมี
ขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ยุง่ยาก และไม่ซบัซอ้น เพราะการใชร้ะบบท่ีง่าย ท าใหลู้กคา้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้การใชง้าน จึงมี
ผลท าให้ลูกคา้ตดัสินใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของ ชยา
ภรณ์ กิติสิทธิชยั (2016)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้าน E-Wallet อยา่งมีนยัส าคญั และงานวิจยัของ นายธญั
ยากร ขวญัใจสกุล (2017) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์ก้ิงและ
ระบบโมบายเพยเ์มน้ต์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบโมบาย
แบงกก้ิ์ง ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์ง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบาย
เพยเ์มน้ต ์ความเช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้หบ้ริการระบบโมบายแบงกก้ิ์ง ตามล าดบั 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นการรับรู้ความง่าย การท าธุรกรรมผ่านบริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มีขั้นตอนท่ีง่าย ไม่
ซับซ้อน ธนาคารควรมีการจดัท าคลิปวิดีโอ เป็นส่ือการสอนใชง้านให้แก่ลูกคา้ถ่ายทอดผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
สาขาธนาคาร เพื่อให้ลูกคา้สามารถศึกษาไดด้ว้ยตวัเอง และพนกังานสาขาทุกคน ตอ้งสามารถอธิบายการใช้บริการ
ธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ให้กบัลูกคา้ได ้และตอ้งศึกษาการใชง้านเมนูต่างๆ การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือจะไดแ้กไ้ขปัญหาและสามารถตอบค าถามให้กบัลูกคา้ได ้เพราะ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะมีลูกค้ากลุ่มเปราะบาง คือลูกค้าซ่ึงผูใ้ห้บริการต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการติดต่อ และให้บริการเป็นพิเศษเช่น ผูสู้งอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินอยา่งจ ากดั 
และควรมีสายด่วน ส าหรับการแนะน าการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับ
ลกูคา้ท่ีไม่สะดวกเดินทางมาธนาคาร  
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2. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ การใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ช่วยให้ประหยดัเวลาไดม้ากยิ่งข้ึน 
และการใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ช่วยให้ลดค่าธรรมเนียมธนาคารต่างๆได้ พนักงานควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ ใหล้กูคา้ไดท้ราบถึงความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการธนาคาร
ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถท าให้ลูกคา้ประหยดัเวลา และยงัช่วยให้ลูกคา้ปลอดภยัท่ีไม่ตอ้งพกเงินสดจ านวน
มาก  และช่วยให้ลูกคา้ลดค่าใช้จ่ายเร่ืองค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร อาทิเช่น การขอรายการ
เคล่ือนไหวของบญัชีธนาคาร   

3. ดา้นการรับรู้ความส่ียง ในบางช่วงเวลาไม่สามารถเขา้ใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ได้
เน่ืองจากธนาคารมีการปรับปรุงระบบ หรือมีการอพัเดทระบบ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ เพ่ือลูกคา้จะไดมี้
การวางแผนการใช้บริการ และให้พนักงานแนะน าและเตือนลูกคา้ ถึงความเส่ียงในการใช้บริการธนาคารทาง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น เม่ือใชบ้ริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้ท าการ Log Out ออกจากระบบทุกคร้ัง และใหพ้นกังาน
ก าชบัให้ผูข้อใชบ้ริการเก็บรักษารหัสผ่าน รหัส OTP และขอ้มูลส่วนตวั เป็นความลบั ห้ามบอกผูอ่ื้น เพ่ือความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ และลกูคา้ควรอพัเดทเวอร์ชัน่ของแอพพลิเคชัน่ทุกคร้ัง เม่ือธนาคารมีการปรับปรุงระบบ  
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก  ดร.กิตตินนัท ์พนัธุมสุต ไดใ้หค้วามกรุณา
แนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา และ ขอกราบขอบพระคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ี
สนบัสนุนทุนการศึกษาในคร้ังน้ี 
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