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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุของปัญหายอดสินเช่ือบา้นของสาขาฯต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดและเพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงวางแผนเพื่อเพ่ิมยอดสินเช่ือบ้านให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดโดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ท่ีเก็บขอ้มูลจากผูกู้ท่ี้ยื่นขอสินเช่ือผ่านโครงการจดัสรรกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเทสโลตสั
พระราม 4 ตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2563-มกราคม พ.ศ. 2564 จ านวน 125 คน รวมไปถึงพนักงานขายประจ า
โครงการจดัสรร โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และใชว้ิธีวิเคราะห์โดยให้ ร้อยละ
และค่าเฉล่ียประกอบการบรรยายเพื่อน ามุมมองต่างๆมาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่อไป  
 ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุท่ีท าให้สาขาเทสโก้โลตัสพระราม 4 ไม่บรรลุเป้าหมายสินเช่ือ ปัญหาด้าน
บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดทกัษะดา้นสินเช่ือ ไม่มีความเป็นมืออาชีพ ไม่มีการติดตามใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ และขาดการ
ประสานงานกบัโครงการจดัสรรอย่างต่อเน่ือง การอนุมติัสินเช่ือล่าชา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
และโครงการจัดสรรเปล่ียนสาขาในการยื่นขอสินเช่ือ ท าให้ยอดสินเช่ือไม่เพ่ิมข้ึนจนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด ดงันั้นสาขาจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเพื่อสร้างบุคลากรให้เป็น Smart Professional 
นอกจากจะสร้างความน่าเช่ือถือของภาพลกัษณ์องค์กรและยงัเป็นการสร้างความประทบัใจทั้ งกับตวัลูกคา้และ
โครงการจดัสรรน าไปสู่การเพ่ิมฐานลูกคา้และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
ค าส าคัญ:  สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั , ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

Abstract 
 Subject research Strategies to Increase the Amount of Housing loan at Government Housing Bank, Tesco 
Lotus Rama 4 branch aims to study the root cause of the problem, The home loan balance of the branch is lower 
than the target and to find ways to improve, plan to increase home loan balance to achieve the target. The research 
used to be a questionnaire to collected an information from borrowers who applied for loans through the housing 
allocation program by the Government Housing Bank, Tesco Lotus Rama 4 branch from December 2020 - January 
2021, 125 people, including salesmen at the allocation project. The research instruments were questionnaires also 
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interviews. And use the analysis method by giving Percentage and mean for lectures in order to use various 
perspectives to analyze problems that arise and find solutions for further problem solving. 
 The results of the study showed that the reasons for the Tesco Lotus Rama 4 branch failed to meet the 
loan target. The problem of insufficient personnel Lack of credit skills unprofessional no tracking providing advice 
to customers and lack of coordination with ongoing allocation projects Late credit approval affects decision-making 
on credit services through branch allocation schemes for loan applications. As a result, the credit balance does not 
increase until the goal did not achiev. Therefore, the branch must focus on staff development in order to create staff 
to be smart professional, in addition to building credibility of the corporate image and also creating an impression 
on both customers and project allocation to increasie customer base and the accomplish the goals.  
Keywords: Housing Loan, Government Housing Bank 
 
1. บทน า 
 
 สถาบนัการเงินถือเป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีมีบทบาทสูงในการด าเนินธุรกิจ กล่าวคือสถาบนัการเงินมีส่วนช่วย
สนับสนุนให้เกิดการลงทุนในธุรกิจประภทต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และมาตราฐานการครองชีพของ
ประชาชนในประเทศ โดยให้การบริการในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝากถอนเงิน การให้บริการดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นสถาบนัเฉพาะกิจแห่งหน่ึงของประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจโดยมุ่งเนน้ “เพ่ือช่วยเหลือ
ทางการเงินใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ” มีการใหสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ 
โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลาง และมีการรับฝากเงินเพื่อน าไปใชใ้นการให้สินเช่ือเพื่อท าให้คนไทยมี 
“บา้น” ภายใตว้ิสัยทศัน์ “ธนาคารท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการมีบา้น” การแข่งขนัทางการตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของสถาบนั
การเงินท่ีสูง ดว้ยพ้ืนท่ีของสาขาฯตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้เทสโกโ้ลตสัพระราม 4 ซ่ึงบริเวณใกลเ้คียงมีธนาคารหลาย
ธนาคารตั้งอยู ่ส่งผลให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม4 ตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมาก นอกจาก
สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดแลว้ ปัจจยัพ้ืนฐานของลูกคา้กมี็ผลต่อการปล่อยสินเช่ือเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดแ้ละภาระค่าใชจ่้าย เป็นตน้  
 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา สืบเน่ืองมาจากผลการด าเนินงานยอ้นหลงั 3 ปีของธนาคารอาคารสงเคราะห์
สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม4  ผลการด าเนินงานของปี พ.ศ.2561, พ.ศ.2562,พ.ศ.2563 มีการลดลงจากเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อหาสาเหตุของปัญหายอดสินเช่ือบา้นของสาขาฯเทสโก้
โลตสัพระราม 4 ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดและเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงวางแผนเพื่อเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดตามเกณฑป์ระเมินผลของธนาคาร 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาการอนุมติัสินเช่ือบา้นต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 
 2.2 .เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดอนุมติัสินเช่ือบา้น 
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  ขอบเขตในการวจิัย 
ตวัแปร                                                                    ผลการศึกษา 

ประชากรศาสตร์ 
-เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,อาชีพ 
,สถานภาพ,การศึกษา 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
                                                            
 

 
 
 
ความพึงพอใจส่วนประสม 
ทางการตลาด                                                
-ดา้นผลิตภณัฑ ์                                              
-ดา้นราคา 
-ดา้นสถานท่ีทางกายภาพ 
-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
-ดา้นการบุคลากร 
-ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
-ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างผูกู้ท่ี้ยื่นขอสินเช่ือผ่านโครงการจดัสรรกบัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สาขาเทสโลตสัพระราม 4 ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563-มกราคม พ.ศ.2564 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 125 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 1 คน และพนกังาน
ขายประจ าโครงการจดัสรร 2 คน 
 
 เคร่ืองมือทใีช้ในการศึกษา (Study Instrument)  
 1. แบบสอบถามท่ีผูค้น้ควา้ท าข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูล และแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง จะแบ่งเป็น 1 ชุด 
ใน 1 ชุดจะมี 4 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 แบบสอบถามเร่ืองส่วนบุคคลของลกูคา้  
   1.2 แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
   1.3 แบบสอบถามเร่ืองภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
และความเช่ือมั่นของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 

แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นธนาคารอาคาร                                                          
สงเคราะห์สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 
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   1.4 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
ใชบ้ริการสินเช่ือบา้นธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเทสโกโ้ลตพัระราม 4 
   1.5 ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์พนกังานขายประจ าโครงการบา้นจดัสรรและ 
                            ผูบ้ริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  วธีิการวเิคราะห์  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวเิคราะห์ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  1. วิเคราะห์จากขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าร้อยละประกอบการบรรยายและเกณฑ์ค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ย 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  2. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพสรุปขอ้มูล โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย เพื่อตีความและหา
ขอ้สรุป 
 
4. ผลการวจิัย 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผา่นแบบสอบถามจ านวน 125 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 1 คน และพนกังานขายประจ าโครงการจดัสรร 2 คน ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูล
ท่ีสามารถน ามาสรุปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และการวางแผนเพ่ือเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้น ให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด ดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปหาสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาเทสโกโ้ลตสั
พระราม 4 ไม่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดดงัน้ี 
 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 1.ประชากร ผูกู้ส่้วนมากเป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี สถานภาพหยา่ มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย หรือ
เทียบเท่า มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้45,001 - 55,000 บาท และมีรายจ่ายต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
ดา้นพฤติกรรมพบว่ากลุ่มประชากรส่วนมากมีวตัถุประสงคใ์นการขอกูด้า้นซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร โดยการกูค้นเดียว 
อายขุองผูกู้มี้ผลต่อระยะเวลาการผอ่นช าระ ซ่ึงระยะเวลาการผอ่นช าระไม่เกิน 40 ปี โดยอายผุูกู้ร้วมกบัระยะเวลาท่ีขอ
กูต้อ้งไม่เกิน 70 ปี หากผูกู้อ้ายรุะหวา่ง  41-50 ปี ระยะเวลาการผอ่นช าระอยูร่ะหวา่ง 20-29 ปี ระยะเวลาผอ่นช าระยิ่ง
น้อยเงินงวดยิ่งสูง ท าให้อาจจะไม่ครอบคลุมวงเงินให้กู้ นอกจากอายุแล้วการพิจารณาสินเช่ือต้องดู้ส่วนอ่ืน
ประกอบดว้ย ขอ้มูลเครดิตท่ีมีสถานะปกติ ไม่วนัคา้งช าระ ไม่มีสถานะทางกฎหมาย ระดบัการศึกษาควรตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งและอายุงาน บริษทัมีพนักงานทั้งหมดก่ีคน ตรวจสอบขอ้มูลนิติบุคคล งบแสดงฐานะทาง



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1928 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

การเงิน งบก าไรขาดทุน ยอ้นหลงั 2 ปี สลิปเงินเดือนเป็นไปตามรูปแบบของบริษทัหากไม่มี สลิปเงินเดือนก็ตอ้งมี
หลกัฐานหนงัสือรับรองเงินไดพ้ึงประเมินและภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย(ภงด.1) ยอ้นหลงั 6เดือน หากไม่มี ภงด.1 กต็อ้ง
ค านวณรายไดจ้ากเงินค่าจา้งท่ีน ามาค านวณเงินสมทบจากใบแจง้ยอดเงินสมทบสมาชิกกองทุนประกนัสังคม ซ่ึงฐาน
เงินเดือนท่ีน ามาค านวณเงินสมทบเป็นฐานเงินเดือน 15,000 บาท นั้นอาจส่งผลต่อวงเงินท่ีลดนอ้ยลงอีก เป็นตน้ 
 2.บุคลากร บุคลากรในสาขาไม่เพียงพอในการให้บริการและดูแลให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ ลูกคา้มองว่าไม่มี
การเอาใจใส่และเกิดความไม่ประทบัใจในการใหบ้ริการ 
 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 1. บุคคลากร ขาดความเป็นมืออาชีพ ไม่แม่นย  าในเร่ืองระเบียบปฏิบติังาน ไม่มีความมัน่ใจ ขาดการเอาใจใส่
ดูแล ติดตาม และแนะน าลูกคา้ ขาดการประสานงานอย่างสม ่าเสมอกบัพนักงานขายโครงการจดัสรร มีการท างาน
ล่าชา้ และมีขอ้ผดิพลาดเยอะท าใหพ้ลาดโอกาสในการใหลู้กคา้มาเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 2. กระบวนการปฏิบติังาน ธนาคารรัฐและธนาคารพาณิชยมี์ความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก แต่ท่ีเห็นไดช้ดั
คือกระบวนการปฏิบติังานภายใน ซ่ึงธนาคารรัฐยงัมีความล่าชา้เม่ือเทียบกบัธนาคารพาณิชย ์เม่ือพนักงานไดรั้บ
เอกสารจากลูกคา้แลว้ก็พิจารณาเบ้ืองตน้และส่งงานเขา้ศูนยว์ิเคราะห์สินเช่ือซ่ึงมีหลายล าดบัจนกว่าอนุมติัวงเงิน
สินเช่ือ ดว้ยเหตุน้ีนอกจากดอกเบ้ียท่ีมีผลการตดัสินใจอยูเ่ป็นทุนเดิมซ่ึงอาจไม่ต่างกนัมาก ส่ิงท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจ
ทนัทีคือการไดรั้บการอนุมติัท่ีรวดเร็ว 
 
ลูกค้า     พนักงาน 
    
ผูกู้อ้ายเุยอะ    พนกังานท างานล่าชา้ 
ผูกู้ไ้ม่มีผูกู้ร่้วม       ขาดทกัษะดา้นสินเช่ือ 
        พนกังานไม่เพียงพอในการดูแลลูกคา้ 
 
 ขั้นตอนอนุมติัมีความยุง่ยาก             
ตอ้งผา่นการอนุมติหลายล าดบัขั้น                    
 ตามสายงานบงัคบับญัชา                                                       
                        กระบวนการท างาน         
 
 

รูปท่ี 1 แผนผงัสาเหตุของปัญหา 
 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่แนวทางเลือกท่ีเสนอในการแกปั้ญหาเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดอนุมติัสินเช่ือ
คือดา้นบุคลากร ซ่ึงบุคลากรเป็นส่วนท่ีขบัเคล่ือนสาขาฯใหบ้รรลุเป้าหมาย กล่าวคือ การประสานงานและการร่วมมือ
กนัของบุคลากรส่งผลใหเ้กิดการบริหารจดัการภายในทีมท่ีดี อีกทั้งการฝึกฝนพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถดา้น

ธอส.สาขา
เทสโก้โลตัส
พระราม4 
ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1929 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สินเช่ือ มีทกัษะดา้นสินเช่ือ และมีการบริการท่ีดีกล่าวคือ มีการติดตาม แนะน า ให้ความช่วยเหลือทั้ งลูกคา้และ
โครงการจดัสรรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการขอสินเช่ือ ปัจจุบนัสาขาฯมีการรับเคสยื่นกูข้อสินเช่ือบา้น
ผา่นโครงการจดัสรรจ านวนมาก การท่ีจะใหโ้ครงการจดัสรรยืน่ขอสินเช่ือบา้น โดยเจาะจงวา่ตอ้งเป็นธนาคารอาคาร
สงเคราะห์สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 นั้น สาขาฯควรตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างผลงานการอนุมติัท่ีรวดเร็วอนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีใชเ้ลือกบริการและส่งผลต่อการโอนกรรมสิทธ์ิกบัโครงการจดัสรร เม่ือมีการโอน
กรรมสิทธ์ิมากข้ึนยอดสินเช่ือของสาขาฯกเ็พ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 การควบคุม และการประเมินผลของแนวทางเลอืก 
 ดา้นการควบคุม และการประเมินผลของแนวทางเลือก ผูว้ิจยัสามารถแสดงการควบคุม และการประเมินผล
ของแนวทางเลือก ผา่นรูปแบบตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการควบคุม และการประเมินผลของแนวทางเลือกของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
โครงการ แนวทางการเพ่ิมยอดสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 

ตวัช้ีวดั KPI จ านวนสินเช่ือปล่อยใหม่ของสาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 
เป้าหมาย จ านวนสินเช่ือตามจ านวนสินเช่ือปล่อยใหม่ของสาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 ท่ีก าหนดคิด

เป็น 100% 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือเพ่ิมจ านวนสินเช่ือปล่อยของสาขาเทสโกโ้ลตสัพระราม 4 เป็นไปตามเป้าหมาย 

กิจกรรม รับผดิชอบโดย การด าเนินงาน ระยะเวลา ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
1.พฒันาบุคลากร
เพื่อเสริมสร้าง
ความเช่ียวชาญ 

ดา้นสินเช่ือ (GHB 
Smart 

Professional) 

สายงาน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

-ก าหนดองคค์วามรู้/
ทกัษะ/ความช านาญท่ี
เก่ียวขอ้ง 
-ออกแบบและ
พฒันาการเรียนรู้ 

เขา้รับการอบรม 3
เดือน 1 คร้ังและมี
การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง
และทดสอบความรู้

ผา่นระบบ E-
leaning 

ท าใหพ้นกังานสาขา
มีทกัษะความรู้ ความ
เช่ียวชาญ ความ
แม่นย  าและความ
รวดเร็วในการ
ใหบ้ริการดา้น

สินเช่ือ 
2.ยกระดบั
กระบวนการ 
บริการลูกคา้ 
และยกระดบั
กระบวนการ 
สนบัสนุน 

สายงาน
ปฏิบติัการ
เทคโนโลย,ี

สายงานพฒันา
ระบบดิจิทลั 

-โครงการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร
รองรับการเปล่ียนแปลง
ดา้นดิจิทลั   
-โครงการ New Normal 
Services  
-โครงการ Electronic 
GHB Intelligent 
Dashboard (eGID) 

1 ปี/ คร้ัง ท าใหก้ระบวนการ
ท างานมีความ

รวดเร็วข้ึน ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ในการใช้

บริการ 
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กิจกรรม รับผดิชอบโดย การด าเนินงาน ระยะเวลา ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
3.ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ สายงาน

การตลาดและ
พฒันาธุรกิจ 

ออกแบบผลิตภณัฑ์
สินเช่ือใหมี้ความ
หลากหลายและ
น่าสนใจ 

ไตรมาส ท าใหล้กูคา้มี
ทางเลือกในการ

เลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์
สอดคลอ้งกบัตนเอง

มากท่ีสุด 
 
5.อภิปรายผลของการศึกษา 
 จากผลการศึกษาผูศึ้กษาเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวคือลูกคา้เป็นผูบ้ริโภคท่ี
มีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัเม่ือมีความตอ้งการก็ตอ้งมีการตอบสนอง แต่ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคควรตอ้งเป็นผูมี้
อ  านาจซ้ือตวัเงินจึงตอ้งเขา้มามีบทบาทในการตอบสนองความตอ้งการในฐานะอ านาจการซ้ือ ตวัเงินข้ึนอยูก่บัรายได้
ของผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคจึงเป็นตวัก าหนดความเหมาะสมในการตอบสนองความตอ้งการดงัเช่น แหล่งท่ีซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัหรือท าเลท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ อนัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั ไม่
ว่าจะเป็น ปัจจยัดา้นการเดินทาง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีสะดวกต่อการเดินทางทั้งใกลท่ี้ท างาน ใกล้
โรงเรียนบุตร ใกลแ้หล่งรวมห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นลกัษณะ
ดา้นสังคม สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ หรือดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ ปัจจยัดา้นการบริการสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  
 การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นการลงทุนระยะยาว ผูบ้ริโภคจึงตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพ่ือการกูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั ธนาคารจึง
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการไดม้าซ่ึงท่ีอยูอ่าศยั ปัจจุบนัหลายๆธนาคารมีผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัค่อนขา้งเยอะ 
รวมไปถึงดอกเบ้ียและโปรโมชัน่ต่างๆจึงน ามาสู่การแข่งขนัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ในขณะเดียวกนัธนาคารทุกธนาคาร
ยอ่มมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการกู ้การพิจารณาสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่คือ 
1.คุณสมบติัของผูกู้ ้2.เกณฑ์การปล่อยสินเช่ือภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 3.หลกัประกนัท่ี
ลูกคา้ซ้ือ  เม่ือลูกคา้ตอ้งการขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัการพิจารณาอนัดบัแรกคือคุณสมบติัของผูกู้ ้เช่น อาชีพ อาย ุรายได ้
รายจ่ายหรือภาระ ความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีลูกคา้ท างาน หลกัฐานการรับเงินเดือนไม่ว่าจะเป็นหนังสือรับรอง
เงินเดือน สลิปเงินเดือน และสเตจ้เมน้บญัชีออมทรัพยท่ี์บริษทัโอนจ่ายเงินเดือน หากเง่ือนไขท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไม่
สอดคลอ้งกนั น าไปสู่การการยกเลิกการยื่นกูเ้น่ืองจากวงเงินปล่อยสินเช่ือน้อยกว่าวงเงินขอกูท่ี้ตอ้งการหรือการ
ปฏิเสธการรับพิจารณาสินเช่ือเน่ืองจากปัจจยัดา้นรายได ้หลกัฐานแสดงรายได ้เป็นตน้ ท าใหส่้งผลต่อยอดสินเช่ือของ
สาขา  
 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัพบวา่ผลจากการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัขวญัฤทยั เหมะธุลิน (2562: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการของผลิตภรัพสิ์นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในกลุ่มลูกคา้ท่ีท าสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตั้งแต่ 5 
ลา้นบาทข้ึนไป กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มองวา่ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความ
ล่าชา้ การติดต่อกบัพนกังานในองคก์รมีล าดบัหลายขั้นตอน ในดา้นแอปพลิเคชัน่ของธนาคารถึงแมจ้ะมีการพฒันา
เพ่ิมข้ึนแต่กย็งัดูลา้สมยั ลกูคา้มีความคาดหวงัวา่จะมีการพฒันาท่ีดีกวา่เดิมเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้กล่าวคือ 
จากผลการศึกษาพบว่านอกจากคุณสมบติัผูกู้ท่ี้มีผลต่อการขอสินเช่ือบา้น บุคลากรและกระบวนการปฏิบติังานของ
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ธนาคารก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือดว้ย เน่ืองดว้ยการแข่งขนัดา้นดอกเบ้ียแลว้ การบริการของ
พนักงานควรตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ การตอบค าถามการแกไ้ขปัญหาและการให้ค  าปรึกษาตอ้งมีความแม่นย  า 
รวดเร็วและถูกตอ้ง แสดงถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจรวมทั้ งกระบวนการปฏิบัติงานอนุมติั
สินเช่ือควรตอ้งมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและท าใหเ้กิดความล่าชา้เพ่ือใหส้ามารถแข่งกบัธนาคารพาณิชย์
ได ้
 
6.บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  สรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานขายประจ า
โครงการจดัสรรพบว่าสาเหตุท่ีท าให้สาขาฯไม่บรรลุเป้าหมายสินเช่ือตามท่ีก าหนดคือบุคลากรไม่เพียงต่อต่อการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่ลกูคา้ ไม่มีความช านาญดา้นสินเช่ือ ขาดทกัษะดา้นสินเช่ือ การตดัสินใจหรือการแกไ้ขปัญหา
ยงัไม่ดีพอ ขาดการบริการท่ีดี ซ่ึงการบริการท่ีสร้างความประทบัใจและกระบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็วยิ่งส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ การบริการและกระบวนการท างานพนกังานควรตอ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ความแม่นย  า ความรวดเร็ว และมีขอ้ผิดพลาดท่ีนอ้ยท่ีสุด ในการวิเคราะห์สินเช่ือเบ้ืองตน้เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่
ลูกคา้ รวมทั้งคอยให้ค  าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ และติดตามลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ พราะนอกจากผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
ของแต่ละธนาคารท่ีแข่งกนัแลว้การแข่งขนัดา้นบุคลากรก็เป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั  นอกจากการแข่งขนัภายนอกแลว้ก็
แข่งขนัภายในก็ส าคญัไม่แพก้นัเน่ืองจากแต่ละสาขาควรตอ้งหายอดสินเช่ือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสาขาตนเอง 
หากสาขาฯท างานชา้ อนุมติัสินเช่ือชา้ ไม่มีความเป็นมืออาชีพ และโครงการจดัสรรเปล่ียนไปยื่นสินเช่ือท่ีสาขาอ่ืน
และสาขานั้นสามารถอนุมติัไดร้วดเร็วก็ยอ่มเกิดการเปรียบเทียบและน าไปสู่การเสียฐานลูกคา้โครงการจดัสรรของ
สาขาฯได ้หากจะใหส้าขาฯบรรลุเป้าสินเช่ือท่ี สาขาฯควรตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีความ
กระตือรือร้นในการบริการลูกคา้ ให้ค  าแนะน าช่วยเหลือช้ีแนะแนวทางให้ลูกคา้ในการยื่นขอสินเช่ือ และการตอบ
ค าถามของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว การปฏิสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานมีความเอาใส่ใจดูแล 
ก่อให้เกิดความประทบัใจและเลือกท่ีใชบ้ริการสินเช่ือกบัสาขาฯ อีกทั้งการสลบัพนกังานขา้มสาขาเป็นอีกแนวทาง
หน่ึงท่ีช่วยให้สาขาฯเกิดความสมดุลเพราะนอกจากมีพนักงานท่ีเก่งแล้ว การถ่ายทอดความรู้ การแบ่งปัน
ประสบการณ์ ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีเสริมสร้างพนักงานให้เป็นมืออาชีพได้ นอกจากน้ีการพฒันายกระดับ
เทคโนโลยีสนบัสนุนการบริการและกระบวนการท างานท่ีมีความเสถียรภาพ ความทนัสมยัและการบริการครบวงจร
ท าให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วข้ึน เทียบเท่ากบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นอนัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน
การใชบ้ริการกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มท่ีกวา้งข้ึนและ
สามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์และความแตกต่าง 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆท่ีมีผลิตภฒัฑสิ์นเช่ือท่ีมีเง่ือนไขดา้นอาย ุเพ่ือใหท้ราบถึง
ความแตกต่างและความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการเลือกใชบ้ริการขอสินเช่ือบา้น 
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 3. ควรมีการศึกษาการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงินเช่น  Banking Technology, แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
ลดขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ อนัส่งผลต่อการเพ่ิมยอดสินเช่ือบา้นในอนาคต 
 4. ควรมีการศึกษาการพฒันาบุคลากรดา้นสินเช่ือบา้นใหมี้ความไดเ้ปรียบกวา่ธนาคารอ่ืนๆ 
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