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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางเพ่ิมการจ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (ฝอบ.) โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการจ่ายสินเช่ือ ธนาคาร ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และ 3) ก าหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมการเติบโตสินเช่ือของฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การศึกษาน้ีใชก้ารศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชแ้บบสอบถามผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 400 ราย และแบบสัมภาษณ์ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 12 ราย และ ผูบ้ริหารภายใน ฝอบ. ท่ี
ก ากบัดูแลดา้นสินเช่ือ จ านวน 4 ราย ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุท่ีลูกคา้ไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คือการส่งเสริม
การตลาดท่ียงัไม่ทัว่ถึง กระบวนการให้บริการมีความซับซ้อน สถานท่ีให้บริการจอดรถไม่เพียงพอ การแกปั้ญหาจึง
มุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ
และวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากร ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลยทุธ์ในการเพ่ิมการจ่ายสินเช่ือ โดยใชก้ลยทุธ์เชิงรุก พฒันาช่อง
ทางการเขา้ถึงลูกคา้ในการประชาสัมพนัธ์และใหบ้ริการนอกสถานท่ี และ กลยทุธ์เชิงรุกพฒันาชุมชนภาคการเกษตร
ตามนโยบายภาครัฐร่วมกบัเครือข่าย หวัหนา้กลุ่มและองคก์รภาคเอกชนพร้อมสนบัสนุนเงินทุน 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, ส่วนผสมทางการตลาด, ปัญหาการขยายสินเช่ือ 

 

ABSTRACT 
The objective of this research is to find ways to increase credit payments of The Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives, Upper Northeastern Branch Affairs Department. The objectives of the study are study 
the behavior and factors that make customers decide to use credit services, to study service marketing mix affecting 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Upper Northeastern Branch Affairs Department credit 
payments and establish strategies for increasing credit payments of The Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Upper Northeastern Branch Affairs Department.  Mixed methods are used by using questionnaires 
for customers registered loan users. Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Upper Northeastern 
Branch Affairs Department, with the target group of 400 persons and interview form for customers registered loan 
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service of The Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Upper Northeastern Branch Affairs Department 
12 cases and 4 internal executives, who supervise loans. The results of the study found that the reason of not 
choosing the credit services of the Upper Northeastern Branch Affairs Department are Marketing promotion is not 
thorough, the process of credit approval ineffectively and not enough parking space. The solution to this problem 
should be focus on marketing mix, marketing promotion, service process, Service location and equipment, and 
personnel. The study proposed 2 strategies to increase credit payments 1) Develop the channels to reach the 
customer in public relations and providing off-site service. 2) Develop community in the agricultural sector 
according to government policy with network partners with the network Group heads and private organizations 
with funding. 
Keywords: Behavior, Marketing mix, Problems of loan expansion 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
(ฝอบ.) มีหนา้ท่ีในการดูแลด าเนินการจ่ายสินเช่ือควบคู่ไปกบัการระดมเงินฝากเพ่ือรักษาสมดุลดา้นสภาพคล่องทาง
การเงิน ซ่ึงฝ่ายกิจการภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จะด าเนินงาน จดัสรรเป้าหมายการเติบโตสินเช่ือใหแ้ก่ ธ.ก.ส.
ส านกังานจงัหวดัในสังกดั จ านวน 12 จงัหวดั โดยการจดัสรรจากเป้าหมายส านกังานใหญ่ เพื่อรักษาสมดุลดา้นสภาพ
คล่องทางการเงิน 

ยอดการจ่ายสินเช่ือของฝ่ายกิจการสาขา คิดเป็นสัดส่วนเทียบกบัการใหสิ้นเช่ือของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขา
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ถือวา่เป็นส่วนงานท่ีมีสัดส่วนในการให้สินเช่ือมากท่ีสุดในสังกดัฝ่ายกิจการสาขา
ภาคจากทั้งหมด 9 กิจการสาขาภาค โดยมีสัดส่วนสินเช่ือคิดเป็นร้อยละ ในปีบญัชี 2560 ร้อยละ 21 ปีบญัชี 2561 ร้อย
ละ 22 ปีบญัชี 2562 ร้อยละ 22 ดงันั้น การให้สินเช่ือภายในฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จึงจะมี
ผลกระทบต่อธนาคารมากท่ีสุด เน่ืองจากถือครองสัดส่วนสูงท่ีสุด 

การเติบโตของเงินให้สินเช่ือของ ฝอบ. ปัจจุบนัอยูใ่นภาวการณ์ ขยายตวัแบบชะลอตวั หากพิจารณาอตัรา
การเติบโตของเงินใหสิ้นเช่ือจะพบวา่ หลงัจากปี 2560 เป็นตน้มา อตัราการเติบโตสินเช่ือ ธ.ก.ส. อยูใ่นภาวะชะลอตวั
ลงอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ปีบญัชี 2560 (1 เมษายน 2560 - 31 มีนาคม 2561) อตัราการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ 
ร้อยละ 11 ปีบญัชี 2561 (1 เมษายน 2561 – 31 มีนาคม 2562) อตัราการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ ร้อยละ 9.9 และในปีบญัชี 
2562 (1 เมษายน 2562 – 31 มีนาคม 2563) อตัราการเติบโตเงินให้สินเช่ือ ร้อยละ 4.5 ผูศึ้กษาจึงมีแนวความคิดท่ีจะ
ศึกษาแนวทางเพ่ิมการเติบโตเงินใหสิ้นเช่ือ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีท าใหล้กูคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ  
2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการจ่ายสินเช่ือ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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3) ก าหนดกลยุทธ์ในการเพ่ิมการเติบโตสินเช่ือของธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือแบบผสมผสานในการศึกษาจ านวน 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
1) การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม 
2) การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง แบ่งการเก็บ

ขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลกูคา้ ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และกลุ่มท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารภายใน ฝอบ. ท่ีก ากบัดูแลดา้นสินเช่ือ 

 
กลุ่มตวัอยา่ง 
1) การวจิยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ในสังกดั

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน แบบโควตาตามสัดส่วนยอดเงินกู ้จ  านวน 12 จงัหวดั ก าหนด
โควตาให้สาขาในสังกดั อยา่งนอ้ยสาขาละ 2 ราย รวมทั้งส้ิน 400 ราย โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพ้ืนท่ี
การด าเนินงานตามสัดส่วนของประชากร ซ่ึงก าหนดเป็นเคร่ืองมือแบบส ารวจเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2) การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง แบ่ง
การเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 12 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 คน 

กลุ่มท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารภายใน ฝอบ. ท่ีก ากบัดูแลดา้นสินเช่ือ จ านวน 4 ราย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหอ้งสมุด 
เว็บไซต์ต่าง ๆ และรวบรวมจากส่วนงานของธนาคารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการน ามาสร้างขอ้ค าถาม
แบบสอบถาม 
 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท าการเลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ เก่ียวกบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
สินเช่ือ ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลในการ
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ขอสินเช่ือ และวตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการสินเช่ือ เป็นค าถามปลายปิดและค าตอบเป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ซ่ึงครอบคลุม
เน้ือหาประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นค าถามปลายปิดและค าตอบแบบเลือกตอบ 

 
การวิจยัเชิงคุณภาพ การศึกษาในคร้ังน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยใชค้  าถามการสัมภาษณ์เป็น

แบบก่ึงมีโครงสร้างและค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ท าให้ได้
ขอ้มูลหลากหลายแง่มุม รวมถึงความสนใจ ความคิดเห็น และทศันคติ ในเร่ืองต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึง
ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และศึกษาขอ้มูลจาก
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุด เวบ็ไซต์ต่าง ๆ และรวบรวมจากส่วนงานของ
ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการนามาสร้างขอ้ค าถามและแบ่งการเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 คือ ผูใ้ช้บริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ในสังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 12 คน จากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่าย
กิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนจานวน 12 จงัหวดั จงัหวดัละ 1 คน โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกุล 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ ประสบการณ์ในการใช้บริการสินเช่ือ 
ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลในการขอ
สินเช่ือ และวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ซ่ึงครอบคลุม
เน้ือหาประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

กลุ่มท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารภายใน ฝอบ. ท่ีก ากบัดูแลดา้นสินเช่ือ จ านวน 4 ราย โดยมีการจดบนัทึกการสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่งงาน และอายุ
การท างาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแ้ก่ ลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ในสังกดั ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลในการขอสินเช่ือ เป็นค าถามปลายเปิด 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการบริการสินเช่ือ ซ่ึงครอบคลุม
เน้ือหาประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นค าถามปลายเปิด 

ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มขอ้มูล (Coding) เพื่อหา
ประเด็น (theme) หรือประเภท (category) เดียวกนั เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลและพิจารณาขอ้มูลน ามาจดักลุ่ม
หรือแยกออกจากกลุ่ม และเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มท่ีเป็นสาเหตุของแต่ละปัจจยัเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยั
ท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อการจ่ายสินเช่ือธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน และเหตุผลท่ีน าวิธีเชิง
คุณภาพใชร้วมกบัวิธีเชิงปริมาณ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงในการน าไป
พัฒนาปรับปรุง การให้บริการสินเช่ือ และเพ่ิมการเติบโตการให้สินเช่ือ ธ.ก.ส.  ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าการ 
coding หรือจดักลุ่มเป็นประเภทขั้นแรก (First-order category) เท่านั้น 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ขอ้เสนอแนะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา และสรุปออกมาเป็น
รูปแบบเชิงพรรณนา 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลจากการการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือแบบผสมผสานในการศึกษา จ านวน 3 กลุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามผลจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการสินเช่ือ 
จ านวน 400 คน 

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. เป็นเพศ
ชาย จานวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป จานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ระดบั
การศึกษาสูงสุด อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 
 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มีพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. ใช้
บริการ 1 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คือ 
พนกังานธนาคารมากท่ีสุด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ทราบขอ้มูลสินเช่ือของธ.ก.ส. จากพนกังานธนาคาร
มากท่ีสุด จ านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 42 มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรมากท่ีสุด จ านวน 285 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 มีลกัษณะการขอสินเช่ือเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายหมุนเวียนมากท่ีสุด จ านวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.5 วงเงินสินเช่ือท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 1,000,0000 บาท จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านผลติภัณฑ์ 4.815 0.415 มากทีสุ่ด 
1. ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ ธ.ก.ส. ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัสามารถ ตอบสนองความ
ตอ้งการของท่าน 

4.845 0.376 มากท่ีสุด 

2. ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ ธ.ก.ส. มีความหลากหลาย 4.768 0.463 มากท่ีสุด 
3. วงเงินการใหสิ้นเช่ือของ ธ.ก.ส. เพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 4.833 0.400 มากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านราคา 4.642 0.497 มากทีสุ่ด 
4. อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือของ ธ.ก.ส. มีความเหมาะสม 4.508 0.515 มากท่ีสุด 
5. อตัราค่าธรรมเนียมสินเช่ือของ ธ.ก.ส.  เช่น ค่าวเิคราะห์วงเงินกู ้ 
ค่าตรวจสอบหลกัประกนั มีความเหมาะสม 

4.760 0.456 มากท่ีสุด 

6. ธ.ก.ส. มีการลดอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการสินเช่ือ ท่ีมีความเหมาะสม 4.748 0.479 มากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านสถานที่ให้บริการ 4.726 0.467 มากทีสุ่ด 
7. ธ.ก.ส. มีจ านวนสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของท่าน 4.718 0.472 มากท่ีสุด 
8. ท าเลท่ีตั้ง ของ ธ.ก.ส. มีความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการสินเช่ือของ
ท่าน 

4.628 0.509 มากท่ีสุด 

9. ธ.ก.ส. มีช่วงเวลาท าการ เปิด – ปิด ท่ีเหมาะสม 4.790 0.420 มากท่ีสุด 
10. ธ.ก.ส. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ  4.768 0.446 มากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

4.756 0.454 มากทีสุ่ด 

11. ธ.ก.ส. มีพนกังานใหค้  าแนะน าและใหข้อ้มูลการบริการสินเช่ือ 4.800 0.419 มากท่ีสุด 
12. ธ.ก.ส. มีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขาย จดับูท 
แนะน าผลิตภณัฑ ์

4.643 0.510 มากท่ีสุด 

13. ธ.ก.ส. มีโครงการสินเช่ือสนบัสนุนตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 4.825 0.406 มากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านบุคลากร 4.759 0.454 มากทีสุ่ด 
14. พนกังานใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถ
ใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น 

4.803 0.423 มากท่ีสุด 

15. พนกังานใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของ ธ.ก.ส. มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.763 0.465 มากท่ีสุด 

16. พนกังานของ ธ.ก.ส. สามารถใหบ้ริการดา้นสินเช่ือไดร้วดเร็วตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

4.788 0.428 มากท่ีสุด 

17. ธ.ก.ส. มีจ านวนพนกังานใหค้  าแนะน าและใหข้อ้มูลการบริการสินช่ือท่ี 4.680 0.488 มากท่ีสุด 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 987 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

เพียงพอ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านกระบวนการ
บริการ 

4.644 0.529 มากทีสุ่ด 

18. การตรวจรับเอกสารของ ธ.ก.ส. มีความถูกตอ้งและแม่นย  า 4.830 0.408 มากท่ีสุด 
19. ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ไม่ซบัซอ้น มีความยดืหยุน่ 4.593 0.502 มากท่ีสุด 
20. ธ.ก.ส. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 4.505 0.621 มากท่ีสุด 
21. ธ.ก.ส. มีความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 4.648 0.509 มากท่ีสุด 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ด้านลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

4.821 0.419 มากทีสุ่ด 

22. อุปกรณ์ส านกังานของ ธ.ก.ส. มีความทนัสมยัและมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

4.773 0.465 มากท่ีสุด 

23. ธ.ก.ส. มีการจดัพ้ืนท่ีการใหบ้ริการสินเช่ือท่ีชดัเจน 4.868 0.361 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือของ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรายใหญ่ฝ่ายกิจการสาขาภาตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (x = 4.738 , S.D. = 0.462) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัความส าคญัจากค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ (x = 4.821, S.D. = 0.419) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(x = 4.815, S.D. = 0.415) ปัจจยัดา้น
บุคลากร (x = 4.759, S.D. = 0.454) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (x = 4.756, S.D. = 0.454) ปัจจยัดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ (x = 4.726, S.D. = 0.467) ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (x 4.644, S.D. = 0.529) และ ปัจจยัดา้นราคา (x = 
4.642 , S.D. = 0.497) 

 
2) การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง กลุ่มท่ี 1 คือ 

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลกูคา้ ธ.ก.ส. ในสังกดัฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. เลือกใชบ้ริการเน่ืองจาก มีการบริการให้

ค  าแนะน าท่ีดี มีผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามวตัถุประสงค ์ส่งเสริมการประกอบอาชีพและพฒันาอาชีพ และเป็นธนาคารของ
รัฐ ซ่ึงการรับรู้ผลิตภณัฑ ์สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการใชบ้ริการสินเช่ือจะเป็นพนกังาน
ธนาคารเป็นส่วนใหญ่ บุคคลในครัวเรือน ผูน้ าชุมชนและช่องทางออนไลน์ของธนาคาร วตัถุประสงค์ในการใช้
บริการมีทั้งเพ่ือการลงทุนในกิจการ เป็นค่าใชจ่้ายในการประกอบอาชีพ และเป็นสินเช่ือฉุกเฉินโควิด ท่ีวงเงินกูไ้ม่เกิน 
1,000,000 บาท 
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ส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. ท่ีส่งผลท าใหไ้ม่สามารถจ่ายสินเช่ือและแสดง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ สามารถสรุปผลเรียงจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการลดดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม การบริการแนะน าผลิตภณัฑน์อกสถานท่ี และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมเติม 

ดา้นบุคลากร ลูกคา้มีความพึงพอในการให้บริการและมีความรู้ความเช่ียวชาญเพียงพอแลว้ แต่ยงัตอ้งลง
รายละเอียดในผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติม 

ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความพึงพอใจ แต่ควรพฒันาในเร่ืองของความรวดเร็วในการพิจารณาเงินกู้
และช่องทางการชาระหน้ีผา่นช่องทางออนไลน์เพ่ิมเติม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ควรปรับปรุงเพ่ิมการดาเนินการเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่ ปรับเปล่ียนรูปแบบการส่งช าระ และให้มีการส่งเสริมพฒันาอาชีพเพ่ิมมากข้ึน ดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
และค่าธรรมเนียมมีลกูคา้ท่ีคิดวา่อตัราดอกเบ้ียยงัคงสูง 

ดา้นสถานท่ีให้บริการและวสัดุอุปกรณ์ มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีการให้บริการท่ีมีความคบั
แคบ พ้ืนท่ีส าหรับจอดรถไม่เพียงพอ 

ดา้นสถานท่ีให้บริการและวสัดุอุปกรณ์ มีความตอ้งการให้ปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการ สถานท่ีจอดรถ หรือเพ่ิม
การใหบ้ริการนอกสถานท่ีหรือใหบ้ริการผา่นรถเคล่ือนท่ี ความพึงพอใจในภาพรวมในการใชบ้ริการสินเช่ือ เน่ืองจาก 
ธ.ก.ส. เขา้ถึงไดง่้าย การใหบ้ริการดี เป็นกนัเองกบัลกูคา้ มีพนกังานท่ีคอยใหค้  าแนะนาดี 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ มีความต้องการให้พฒันาในด้านกระบวนการสินเช่ือ ตั้ งแต่
กระบวนการยืน่เอกสาร ตรวจสอบคุณสมบติั การพิจารณาเงินกู ้ใหมี้ช่องทางเพ่ิมเติมและด าเนินการใหมี้ความรวดเร็ว
มากยิง่ข้ึน 

 
3) การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง กลุ่มท่ี 2 คือ 

ผูบ้ริหารภายใน ฝอบ. ท่ีก ากบัดูแลดา้นสินเช่ือ 
ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเขา้ใจว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือหมุนเวียนเพ่ือการผลิตท่ีมี

วงเงินไม่มาก และลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัคงยินดีท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. แต่ส าหรับคนรุ่นใหม่ยงัมีการเขา้มาใช้
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. ไม่มากนกั บุคคลท่ีจะมีอิทธิพลส่วนมาก คือ พนกังานพฒันาธุรกิจเน่ืองจากเป็นผูใ้หข้อ้มูลให้ค  า
แนะนา เสนอทางเลือกในการตดัสินใจ รวมทั้งการเจรจาต่อรองเง่ือนไขในเบ้ืองตน้ให้กบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง ส าหรับ
สาเหตุท่ีจะทาใหล้กูคา้ไม่เลือกใชบ้ริการ สามารถสรุปผลเรียงจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอนในการอ านวยสินเช่ือมีหลายขั้นตอนท่ีมี
ความล่าชา้ 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ไม่ถึงตวัลกูคา้ และการเขา้ถึงขอ้มูลยงัไม่ทัว่ถึง 
ดา้นบุคลากร พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญ แต่ขาดการส่งต่อความรู้ให้กบัพนักงานรุ่นใหม่ ท าให้

พนกังานบางกลุ่มยงัไม่มีความเช่ียวชาญเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
ดา้นสถานท่ีให้บริการและวสัดุอุปกรณ์ เน่ืองจากมีจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางดา้นการเงินและสินเช่ือ

จ านวนมาก ส่งผลใหก้ารบริการพ้ืนท่ีจอดรถไม่มีเพียงพอ 
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ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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จากการศึกษาวิจยัโดยใชเ้คร่ืองมือแบบผสมผสานในการศึกษาทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง จะเห็นไดว้า่ การวิจยัเชิง
คุณภาพของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม มีความสอดคลอ้งกนั ไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
สถานท่ีให้บริการ และดา้นสถานท่ีให้บริการและวสัดุอุปกรณ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. คือ ดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 

ซ่ึงผลการวิจยัเชิงคุณภาพ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี หลีเฮง (2562) ศึกษาเร่ือง การแกปั้ญหา
การเพ่ิมยอดสินเช่ือลูกคา้ประเภทบุคคล ธ.ก.ส.จงัหวดัภูเกต็ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคาร ให้
ความส าคญัดา้นการให้บริการของพนักงาน มีจานวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ และพนักงานมีความรู้ท่ี
สามารถแนะนาขอ้มูลบริการแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย รวมถึงการให้บริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัวรา เพชรชมพพูนัธ์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นเช่ือธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
สินเช่ือของผูป้ระกอบการเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดมาเป็นลาดบัแรก และ ดา้นช่องทางการ
ให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการสร้างและเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคคล และดา้นกระบวนการ 
ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
สาขาในสังกดั ธ.ก.ส. มีขอ้จ ากดัในเร่ืองพ้ืนท่ี รูปแบบอาคารและแบบแปลนซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานของส านกังาน
ใหญ่ ไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขได ้และดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นประเภทสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
เง่ือนไขการให้สินเช่ือ และกระบวนการใหสิ้นเช่ือ เป็นไปตามระเบียบ ค าสั่งท่ีออกมาโดยส านกังานใหญ่ ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้

ดงันั้น เพ่ือใหธ้.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนแกไ้ขปัญหาและก าหนดแนวทางเพ่ิม
การจ่ายสินเช่ือ จึงมุ่งเนน้ส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการและวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากร 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ท าให้เห็นว่า การด าเนินการของธนาคารยงัตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและ
ก าหนดกลยทุธ์ใหม่ เพ่ือเพ่ิมการจ่ายสินเช่ือ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ในการวิจยัคร้ัง
น้ีท าให้เกิดขอ้คน้พบปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถให้บริการสินเช่ือเป็นไปตามเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาหาแนวทางท่ี
สามารถน ามาสู่การแกไ้ขปัญหาของธนาคาร โดยเสนอแนวทางในการด าเนินงาน 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 
พฒันาช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ในการประชาสัมพนัธ์และให้บริการนอกสถานท่ี เพ่ือเป็นการพฒันาช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้บริการทาธุรกรรม และเป็นการลดความแออัดดา้นสถานท่ีให้บริการซ่ึงมีขอ้จ ากดั โดยการพฒันา
พนักงานเพื่อให้บริการนอกสถานท่ี บริหารจดัการกระบวนการท างานดา้นประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์และ
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ให้บริการเบ็ดเสร็จเพ่ืออานวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยการให้บริการนอกสถานท่ีแบบครบวงจร ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ก าหนดให้มีการก าหนดสถานท่ีในการบริการนอก
สถานท่ีรายต าบล ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานสินเช่ือระดบัสาขา โดยสลบัสับเปล่ียนหมุนเวียนกบัการ
ให้บริการในส านักงานสาขา เพ่ือเป็นการเขา้ถึงลูกคา้ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีห่างไกลและสร้างความสะดวกในการเป็นท่ี
ปรึกษาในการอ านวยสินเช่ือให้กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่สะดวกเดินทางไปยงัส านกังานสาขา และ 2) กลยทุธ์เชิงรุกพฒันา
ชุมชนภาคการเกษตรตามนโยบายภาครัฐร่วมกบัเครือข่าย หวัหนา้กลุ่มและองคก์รภาคเอกชนพร้อมสนบัสนุนเงินทุน  
โดยการส่งเสริมพฒันาความรู้และเทคโนโลยีดา้นเกษตรกรกรรมใหม่ ๆ ให้แก่พนกังานเพ่ือสามารถนาเสนอให้แก่
หัวหนา้กลุ่มลูกคา้และองคก์รภาคเอกชนดา้นเกษตร ให้เป็นกระบอกเสียงในการส่ือประชาสัมพนัธ์การพฒันาอาชีพ
และการอ านวยสินเช่ือท่ีธนาคารมี ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีมีการประเมินมาแลว้ว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด หาก
ธนาคารสามารถด าเนินการในการปรับปรุง พฒันาตามกลยุทธ์ดงักล่าวได ้จะเป็นการสร้างโอกาสในธุรกิจและแกไ้ข
ปัญหาการเติบโตสินเช่ือ ธ.ก.ส. ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนได ้
 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีมากข้ึนและกวา้งข้ึน เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนขา้ง

จ ากดั อาจท าใหผ้ลคลาดเคล่ือนในการน าไปอา้งอิงกบักลุ่มประชากรได ้เพราะกลุ่มประชากรไม่กระจายตวัเท่าท่ีควร 
เช่น กระจายพ้ืนท่ีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและมีความชดัเจนในแต่ละกลุ่มมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้เห็นถึง
ความตอ้งการผลิตภณัฑท์างดา้นสินเช่ือท่ีแตกต่างกนั และตอ้งอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เป็นตน้ 

3. กลุ่มตวัอย่างเป็นขอ้มูลการส ารวจในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ.2564 ผู ้ท่ีจะน าขอ้มูลวิจยัชุดน้ีไปใชค้วร
ระมดัระวงัการน าขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลสถิติอ่ืนๆ ท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่ผลิตภณัฑ์และบริการอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก เก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมการจ่ายสินเช่ือ 
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