
 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1352 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

Factors Affecting Organizational Commitment of Employees  

in Thai Food Group Public Company Limited 

ณฐัวุฒิ จันทวงษ์1 และ กฤษฎา มูฮัมหมัด2 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, อีเมล ์fahrenheit44444@gmail.com 

2 หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, อีเมล ์kritsada.m@rsu.ac.th  

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของ 

บุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของ 
บุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจัยองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
โอกาสท่ีไดรั้บ และดา้นความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน)  
ค าส าคัญ:  ปัจจยัประชากรศาสตร์, ปัจจยัองคก์ร, ความผกูพนัองคก์ร 
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ABSTRACT 
This research aimed to (1) study demographic factors affecting organizational commitment of employees 

in Thai Food Group Public Company Limited. (2) Study organizational factors affecting organizational 
commitment of employees in Thai Food Group Public Company Limited. The research population was selected 
from the employees in Thai Food Group Public Company Limited and Convenience sampling method was used in 
this reserch to collect 400 samples out of  3,461 employees. Descriptive statistics included frequency, percentage, 
means, and standard deviation. Inferential statistics included Multiple Regression Analysis.   
 The research found that: Demographic factors, which were education, average monthly income working 
time and position levels had different factors of affecting organizational commitment of employees in Thai Food 
Group Public Company Limited. It had statistical significance level of 0.05.Organizational factors which were 
leadership, Job description, Opportunity and relationship affecting organizational commitment of employees in 
Thai Food Group Public Company Limited. It had statistical significance level of 0.05.  
Key words: Population Factor, Organizational Factor, Organizational commitment 

 
1. บทน า 

องคก์รหน่ึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไวข้ององคก์รนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง 
การพฒันาบุคลากรมีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง องค์กรจะกา้วไปขา้งหน้าไดน้ั้นแน่นอนว่าผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัส าคญัก็คือ
พนกังานทุกคน ศกัยภาพทุกคนยอ่มส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์ร หากพนกังานทุกคนท างานไดดี้มีประสิทธิภาพยอ่ม
ท าให้องคก์รนั้นมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย บุคลากรในองคก์รเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าให้องคก์รสามารถด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรควรจะตอ้งมีความผกูพนัต่อองค์กร เพ่ือสามารถสร้าง
ศกัยภาพดงักล่าว และสามารถลดตน้ทุนจากการสรรหา คดัเลือก การฝึกอบรมใหม่ คุณภาพของงาน ท่ีอาจเป็น
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจขององค์กรได ้ การเก็บรักษาคนเก่งและคนดีให้อยู่กบัองค์กรนานท่ีสุด การพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และแรงกดดนั  จากกระแสการ
เปล่ียนแปลงสังคมโลกไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสังคมท่ีแข่งขนักนัดว้ยความรู้ทกัษะ เทคโนโลยี นวตักรรมและ
การบริหารจัดการองค์กรสมยัใหม่  เป็นผลให้หน่วยงานหรือองค์กรเอกชน  จ าเป็นตอ้งปรับตวัอย่างเร่งด่วนเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วจากปัจจยัภายนอก จะช่วยใหพ้นกังานในองคก์รสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วข้ึน ส่งผล
ต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รในท่ีสุด 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอยา่งจนกระทัง่กลายเป็นผลผลิต หรือการบริการตามแต่ละประเภท
ขององค์การ ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องค์การ  โดยทัว่ไปมนุษยแ์ต่ละคนมีลกัษณะ
หลากหลายแตกต่างกนัในดา้น ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 
ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย การท่ีองค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวตัถุประสงค์ และมีประสิทธ์ิภาพนั้ น 
หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึง
จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะ
เป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ กจ็ะดี
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ตามมา ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์ารการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีถือว่า เป็นพรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การเพ่ือให้สามารถปฎิบติังานไดส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาใหท้รัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยมีภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารก าหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน 
การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภยั 
การพนัจากงานของพนกังาน ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์(ธาดา ราชกิจ, 2562) 

ความผกูพนัของบุคลากร เป็นทศันคติของบุคลากรทั้งท่ีแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก  การรับรู้ และการ
เรียนรู้ของพนักงาน ความรักงาน และความภักดีต่อองค์กรท่ีท าให้พนักงานมุ่งมั่นทุ่มเทสติปัญญา และก าลัง
ความสามารถ เพ่ือปฏิบติัภารกิจขององคก์รให้บรรลุผล และส่งผลต่อความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
มีต่อองค์กร โดยการท าให้พนักงานรู้สึกมีความสุขและความพึงพอใจ ถือเป็นหัวใจส าคญัของความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์รบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมการตระหนกัถึงความส าคญั มีแรงบนัดาลใจต่อ
บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานในเชิงพฒันา  และจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลซ่ึงช่วยท าให้เกิดความร่วมคิด ร่วมใจ และความร่วมมือซ่ึงกันและกัน ดังนั้ นการศึกษาปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์จึงมีความส าคญัต่อการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรดว้ย เพื่อการสร้างสรรคป์รับปรุง 
และพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน โดยส่งผลต่อผลิตภาพและคุณภาพขององค์กร บุคลากรทุกส่วนในองคก์รมี
บทบาทหนา้ท่ีในการสร้าง พฒันา และรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีซ่ึงกนัและกนั เพ่ือสร้างสรรคค์วามผกูพนัของพนกังาน
ใหมี้ต่อองคก์ร ดงัแนวคิดของ Hewitt Associates (2003) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรม
หรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ และดา้น
ความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของพนกังาน ทั้งน้ี เพราะคนจะท างานไดดี้ก็ต่อเม่ือมีความพึงพอใจ 
ศรัทธาต่องานและองคก์รจึงจะท าใหมี้ความสุขในท างาน และเม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร ส่ิงท่ีองคก์รจะได้
มากกว่างานก็คือตวัและหัวใจความทุ่มเทการอุทิศตนเพ่ือองค์กร ความเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนัระหว่างชีวิต
ส่วนตวักบัชีวิตการท างาน ท่ีส าคญัก็คือ การน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีดีและต่อเน่ืองขององค์กร ส่งผลให้องคก์ร
เติบโตและประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (พิสิทธ์ิ พิฒน์โภคากลุ, 2563) 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นโอกาสท่ี
ไดรั้บ และดา้นความสัมพนัธ์ (Hewitt Associates, 2003) ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เพ่ือใหท้ราบถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และน าผลในการศึกษาคร้ังน้ีมา
พฒันา สร้างความผกูพนัระหว่างองคก์รกบัพนกังาน ทุ่มเทกาย และก าลงัใจ ตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี และ
เตม็ความสามารถ  เพ่ือบรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามท่ีองคก์รไดว้างแผนไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ บุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ 

กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     
2) เพื่อศึกษาปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิต่อความผกูพนัองคก์รของ บุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 
3. การด าเนินการวจิัย 
                 1) ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ท่ีตั้งอยูใ่นต าบล
บา้นนา อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 3,461 คน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรของยามาเน (Yamane,1967) โดยใหค้่า
ความเช่ือมัน่หรือระดบันัยส าคญัเท่ากบัร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 และไดข้นาด
ตวัอยา่ง 359 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินและการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยจะ
ใชว้ธีิสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience  Sampling) 
                2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
                ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                ส่วนท่ี 2 ปัจจยัองค์กรของบริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
องค์กรของบริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ และดา้นความสัมพนัธ์ ซ่ึงลกัษณะ
ค าถามจะเป็นมาตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาคะแนน 5 ระดบั 
                ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงลกัษณะค าถามจะเป็นมาตรวดัแบบให้
คะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาคะแนน 5 ระดบั  
                3) การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) 
พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยใช้สูตรทดสอบความ
น่าเช่ือถือของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) เท่ากบั 0.945 โดยค าถามแต่ละดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่ อยูร่ะหว่าง 
0.869 – 0.959 โดยเป็นเกณฑท่ี์ยอมรับไดเ้พราะมีค่ามากกวา่ 0.70  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2555) 
                4) สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี อตัราส่วนร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferenttial Statistics Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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4. ผลการวิจัย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 211 คน (ร้อยละ 52.75) มีอาย ุ21 – 30  ปี จ  านวน 167 คน 

(ร้อยละ 41.80) มีสถานภาพสมรส จ านวน 192 คน (ร้อยละ 48.00) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 200 คน (ร้อย
ละ 50.00) มีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.75) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 253 คน (ร้อยละ 63.20) และมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการจ านวน 273 คน (ร้อยละ 68.30) 
และผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัองคก์ร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x   = 3.66, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด (x   = 3.80, S.D. = 0.68) รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์ (x   = 3.76, S.D. = 0.64) และนอ้ยดา้นคุณภาพชีวิต 
และดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ (x   = 3.49, S.D. = 0.70) ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตวัแปร สถิติท่ีใช ้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t – test 1.407 0.957 ปฎิเสธ 
อาย ุ F – test 0.836 0.503 ปฎิเสธ 
สถานภาพสมรส F – test 0.428 0.652 ปฎิเสธ 
ระดบัการศึกษา F – test 8.110 0.000* ยอมรับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F – test 12.017 0.000* ยอมรับ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน F – test 5.592 0.000* ยอมรับ 
ระดบัต าแหน่ง F – test 18.390 0.000* ยอมรับ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
               จากตารางท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ อายุ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อความผูกพนั
องคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์ร
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีความผูกพนัต่อองค์กร
มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 –20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือน ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีความผกูพนัต่อ
องคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท มีความผกูพนัต่อองค์กรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 – 50,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อ
องคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต ่ากว่า 1 ปี มีความผูกพันองค์กรมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี 
มีความผกูพนัองคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีความผกูพนัองคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
11 – 15 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 – 10 ปี มีความผกูพนัองคก์รมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
               ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ มีความผกูพนัองคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดบัต าแหน่งหัวหนา้งาน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ มีความผกูพนัองคก์ร
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต าแหน่งผูจ้ดัการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัองคก์ร 

ปัจจยัองคก์ร b 
Std. 

Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.480 0.125  3.848 0.000*   
ดา้นภาวะผูน้ า 0.096 0.040 0.109 2.436 0.015* 0.403 2.483 
ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ร  

0.086 0.044 0.087 1.944 0.053 0.396 2.527 

ดา้นลกัษณะงาน  0.161 0.045 0.168 3.585 0.000* 0.365 2.740 

ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม  0.071 0.054 0.069 1.310 0.191 0.287 3.483 

ดา้นคุณภาพชีวิต  -0.039 0.033 -0.046 -1.166 0.244 0.517 1.935 

ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ  0.308 0.040 0.358 7.638 0.000* 0.381 2.635 

ดา้นความสัมพนัธ์  0.198 0.043 0.209 4.561 0.000* 0.365 2.743 

R = 0.828, R2 = 0.686, Adjusted R2 = 0.681, SEest = 0.341, F = 122.567, Sig. = 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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                จากตารางท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ และดา้น
ความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นวฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร ดา้นค่าตอบแทนโดยรวม และดา้นคุณภาพชีวิตไม่มี
ผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด คือ ดา้น
โอกาสท่ีไดรั้บ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด ( = 0.358) ดา้นความสัมพนัธ์ ( 
= 0.209) ดา้นลกัษณะงาน ( = 0.168) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นภาวะผูน้ า ( = 0.109) ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 
               1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                1.1) ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จากผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ระดบัการศึกษาสามารถแสดงถึงการท่ีบุคคลมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการน า
ความรู้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต และการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาจะสามารถน าความรู้ 
และความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายตามท่ี
วางแผนเอาไว ้จนบุคลากรเกิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อรอุสา เกษรสังข ์(2550) 
ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ส านกังานใหญ่” จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 249 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคาร ไทยพาณิชย ์ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูงมากในภาพรวม และในทุก ๆ ดา้น โดยดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

                1.2) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
จากผลการวิจยัพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ 
กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก รายไดห้รือท่ีเรียกวา่เงินเดือนท่ีบุคคลไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานให้แก่องค์กรในแต่ละเดือน ถือเป็นปัจจัยหลกัท่ีมีความความจ าเป็นอย่างมากต่อการด าเนินชีวิต เพ่ือ
น ามาใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั ดงันั้นรายไดจึ้งมีผลท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รส าหรับบุคลากรท่ีมีความคิด
ว่าองค์กรนั้นมีการให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีเหมาะสมแก่บุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม 
(2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่ม
ลูกคา้บุคคล” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลให้
พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ี
แตกต่างกนั โดยมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท 

                1.3) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 จากผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากร
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บริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ทั้ งน้ีเน่ืองจาก ส่วนใหญ่แลว้บุคลากรท่ีมีการปฏิบติังานอยู่ใน
องคก์รเดิมเป็นระยะเวลานาน จะมีอตัราการลาออกหรือเปล่ียนงานนอ้ยกว่าบุลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานไม่นาน 
โดยบุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานในองค์กรเดิมนานจะมีความช านาญ และเช่ียวชาญในการปฏิบติั งานท่ีบุคคล
ไดรั้บอยูแ่ลว้ บวกกบัไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพึงพอใจ จึงมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้นระยะเวลา
การท างานท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลใหพ้นกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง 5 - 10 ปี 

                1.4) ระดบัต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ส่วนใหญ่แลว้บุคคลท่ีมีระดบัต าแหน่งสูง จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยบุคคล
ท่ีมีระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจากการท่ีบุคคลมีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติัอยู่
หรือไดป้ฏิบติังานในองค์กรมาเป็นเวลานาน จึงมีความรู้ และความเช่ียวชาญในงานเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานดา้นระดบั
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลให้พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคลท่ีตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ 

                2) ปัจจยัองค์กร จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
โอกาสท่ีไดรั้บ และดา้นความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

                2.1) ดา้นภาวะผูน้ า ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเน่ืองจาก หวัหนา้งานท่ีมีภาวะผูน้ าจะสามารถเป็นผูน้ าใหลู้กนอ้งหรือสมาชิกในองคก์ร
สามารถปฏิบติังานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างราบร่ืน มีการตดัสินใจท่ีดี สามารถสร้าง และส่ือสารแนว
ทางการด าเนินงานใหแ้ก่ลกูนอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถชกัจูงลกูนอ้งใหป้ฏิบติังานไปสู่เป้าหมายร่วมกนัได ้จึงท า
ให้ลูกนอ้งมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อองคก์รเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ วนิดา เหรียญจิโรจน์ (2553) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของเจา้หน้าท่ี ส านักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 กลุ่มตวัอย่าง 107 คน” ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 1 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และ 
ยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความทุ่มเท และพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร และ
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รตามล าดบั 

                2.2) ด้านลักษณะงาน ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษัท ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอนัดบัท่ีสอง ทั้งน้ีเน่ืองจาก ลกัษณะงานเป็นงานท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติังานให้แก่องคก์รในทุก ๆ วนั เป็น
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ส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะบุคคลจะใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงานท่ีบุคคลไดรั้บท่ีมีความสอดคลอ้งกบัต าแหน่
งาน และค่าตอบแทน ซ่ึงองคก์รท่ีมีต าแหน่งท่ีมีลกัษณะงานท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งาน และค่าตอบแทน จะส่งผลให้
บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร และมีอตัราการลาออกของบุคลากรท่ีต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปิยเชษฐ ์
เรืองไพโรจน์ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การของ อาจารย์คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงานจากการท างานมีผลต่อความผกูพนั
ในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นความเขา้ใจในระบบการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลต่อความผกูพนัในองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

                2.3) ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอนัดบัท่ีสาม ทั้งน้ีเน่ืองจาก โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บในเร่ืองของความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นส่ิง
ท่ีบุคคลจะค านึงถึงในการเข้าปฏิบัติงานในองค์ใดองค์กรหน่ึง และการท่ีบุคคลได้รับการพัฒนาทักษะ และ
ความสามารถเพ่ือเตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ ทั้งในเร่ืองของการฝึกอบรม และศึกษาดู
งานเพ่ือพฒันาทกัษะหาความรู้และประสบการณ์ ท าให้มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หากองค์กรมีการ
ส่งเสริมการศึกษาต่อ และการให้บุคลากรไดรั้บการอบรมอยู่เสมอท าให้มีก าลงัใจในการปฏิบติังานและมองเห็น
อนาคตของตนเอง ซ่ึงท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน จึงเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ต่อ
องคก์ารของพนกังานดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คือ มีการประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือ
เขา้สู่ต  ่าแหน่งงาน องคก์รมีการสนนัสนุน และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากร การไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ และ
ประสบการณ์โดยการเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลกูคา้โดยภาพรวม 

                2.4) ด้านความสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอนัดบัท่ีส่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความสัมพนัธ์ในองคก์รทั้งความสัมพนัธ์ต่อเพ่ือนร่วมงานหรือความสัมพนัธ์
ต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน 
บุคคลไม่มีความขดัแยง้ต่อเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน ส่งผลให้บุคคลมีความผูกพนัต่อองค์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่กลุ่มลูกคา้บุคคล” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของ
พนกังาน ดา้นความสัมพนัธ์ คือ มีความพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาการท างาน และไดรั้บการช่วยเหลือเป็นอยา่ง
ดีจากเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
                ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร มีส่วนท าให้องค์สามารถด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จ 
บุคลากรจะแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ความรักงาน และความภกัดีต่อองคก์รท่ีท าให้พนกังานมุ่งมัน่
ทุ่มเทสติปัญญา และก าลังความสามารถ เพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยองค์กรจะ
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เสริมสร้างหุ้คลากรมีความรู้สึกมีความสุข และความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร และเกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร บุคลากรจะมีพฤติกรรมการตระหนกัถึงความส าคญั มีแรงบนัดาลใจต่อบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ของตนท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานในเชิงพฒันา และจะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงช่วยท าให้เกิดความร่วมคิด 
ร่วมใจ และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เพ่ือการสร้างสรรคป์รับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน โดยส่งผล
ต่อผลิตภาพ และคุณภาพขององค์กร ส่งผลให้องค์กรเติบโต และประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน โดยผลการศึกษา
บุคลากรองคก์รของบริษทั ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากร และปัจจยัองคก์รของ
บริษัท ไทยฟู้ ดส์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสท่ีได้รับ และด้าน
ความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากร ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) ระดบัการศึกษา เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงระดบั
การศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึงความรู้ และความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร องคก์รจึงควรมี
การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ในการอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความรู้ และความสามารถในด้านการ
ปฏิบติังานให้เพ่ิมมากข้ึน โดยสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิดว้ยการประเมินผลจากการฝึกอบรมหรือเพ่ิมทุนสนบัสนุนใน
เร่ืองของการศึกษาต่อให้กับบุคลากร รวมถึงบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีต ่ากว่าระดับท่ีก าหนดไว ้องค์กรควรมี
นโยบายส่งเสริมบุคลากรโดยมีทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อใหบุ้คลากรมีระดบัการศึกษาเพ่ิมข้ึน  

2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ดงันั้น องค์กรจึงควรมีการพิจารณาเร่ืองเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการให้เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และลกัษณะงาน รวมทั้งปริมาณงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนัให้มีความเหมาะสม พร้อมทั้งมีนโยบายในการ
ปรับเงินเดือนประจ าปีท่ีเหมาะสม และยุติธรรม เพ่ือให้บุคลากรพึงพอใจในค่าตอบแทน เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
และปฏิบติังานในองคก์รต่อไป  

3) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต ่ากว่า 1 ปี ดังนั้ น องค์กรจึงควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีอัตราการลาออกท่ีต ่าลง และมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนานข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากบุคลากรมีความผูกพนัธ์ต่อองค์กร โดยองค์กรมีนโยบายรักษา
บุคลากรท่ีดี และเป็นองค์กรท่ีมีปัจจยัองค์กรท่ีดีทั้ง 7 ดา้น อีกทั้งในดา้นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การ
บริหารจดัการคนท่ีดี และองคก์รเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนัธ์ต่อองคก์รต่อไปในอนาคต 

4) ระดบัต าแหน่ง องค์กรควรมีการส่งเสริม และสนับสนุนในดา้นของการฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะ
ความสามารถในการปฏิบติังานตามระดบัต าแหน่งอยา่งเหมาะสม อีกทั้งมีค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบั
ระดบัต าแหน่งของบุคลากร รวมไปถึงในเร่ืองขององคก์รมีลกัษณะงาน และปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัระดบั
ต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์รดว้ย 

5) ดา้นภาวะผูน้ า องค์กรควรมีหลกัสูตรอบรมให้ท าให้บุคลากรเกิดภาวะผูน้ าในตนเอง และมีหลกัสูตร
อบรมแก่ระดบัต าแหน่งหวัหนา้งานข้ึนไป เพ่ือให้หวัหนา้งานมีภาวะผูน้ าในการควบคุมลูกนอ้งใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืบ และมีประสิทธิภาพ ลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนของบุคลากรระหว่างปฏิบติังาน อีกทั้งหัวหน้างานมีทกัษะ 
และประสบการณ์ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถควบคุมทั้งในดา้นคน และดา้นการปฏิบติังานให้
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ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า และมีแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการวางแผนแนวทางการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้ญัชาอยา่งชดัเจน รวมไป
ถึงองค์กรควรจดัให้มีการประชุมวาระต่าง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียนปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทิศทางของการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความขดัแยง้
ภายในองคก์ร สร้างความภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังานของตนเอง และมุ่งมัน่ท่ีจะท าประโยชน์แก่องคก์รจนเกิดเป็น
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

6) ดา้นลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการบริหารลกัษณะงานตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสม รวมถึง
ปริมาณงานท่ีบุคลากรไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงในเร่ืองของขั้นตอน 
และวิธีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ และชดัเจนแก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรไม่เกิดการปฏิบติันอกเหนือจากหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ และเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์รมากข้ึน 

7) ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ องค์กรควรมีนโยบายการประเมินผล และปรับต าแหน่งท่ีเท่าเทียม โปร่งใส และ
บุคลากรสามารถตรวจสอบของตนเองได ้รวมไปถึงมีการส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัควบคู่ไปกบัการให้ค  าแนะน าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนต่อไป เม่ือบุคลากรมีการทราบถึงโอกาสท่ีตนเองจะไดรั้บโอกาสท่ีสามารถกา้วสู้ต  าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้กจ็ะส่งผล
ใหบุ้คลากรมีความผกูพนัธ์ต่อองค ์และตั้งใจปฏิบติังานใหแ้ก่องคอ์ยา่งสุดความสามารถ เพ่ือท่ีจะไดรั้บโอกาสในการ
ข้ึนต าแหน่งในองคก์รต่อไป 

8) ดา้นความสัมพนัธ์ องคก์รควรจดักิจกรรมสานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลากรในองคก์รในทุกหน่วยงาน 
ทุกระดบัต าแหน่ง เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหแ้ก่บุคลากรภายในองค ์และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้ญัชาอยา่งสม ่าเสมอ เช่น งานเล้ียงประจ าปี กิจกรรมบริษทั การศึกษาดูงานระหวา่งหน่วยงาน 
กิจกรรมเท่ียวพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้ อีกทั้งเป็นการลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคลากรภายในองคก์ร บุคลากรมี
การปรึกษา และให้ความช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และเกิดความผกูพนัธ์ต่อองคก์ร 
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