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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองแนวทางการเพ่ิมยอดเงินฝากให้เพียงพอต่อเงินให้สินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาอ านาจเจริญ เน่ืองจากสาขามียอดเงินฝากต ่ากวา่เป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงมีผล
ต่อรายไดแ้ละก าไรสุทธิของธนาคาร เพราะถา้เงินรับฝากนอ้ยกวา่เงินใหสิ้นเช่ือ ธนาคารตอ้งกูเ้งินจากท่ีอ่ืน เพ่ือปล่อย
เงินกูใ้หก้บัลกูคา้ ท าใหธ้นาคารมีตน้ทุนในการจ่ายสินเช่ือเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อก าไรของธนาคาร โดยท าใหก้ าไรสุทธิของ
ธนาคารลดลง ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษา โดยการใชเ้คร่ืองมือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี     
ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ จ านวน 400 ราย และการสัมภาษณ์ลูกคา้ จ านวน 20 ราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาและเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขในการเพ่ิมยอดเงินฝากใหเ้พียงพอต่อเงินใหสิ้นเช่ือ ผลของการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ท่ีฝากเงินกบั ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญเพราะวา่ ธนาคารมีผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และมีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ลูกคา้สามารถรับรู้ผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารไดห้ลากหลายช่องทาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เงินฝาก พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝาก ผูศึ้กษาเลือกแนวทางแกปั้ญหาคือ การจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาด โดยการจดัท าสัปดาห์ส่งเสริมเงินออม เพราะสามารถด าเนินการไดจ้ริงตลอดทั้งปีภายใตง้บประมาณท่ี
เหมาะสม เห็นผลในระยะยาว และคาดวา่จะท าใหย้อดเงินฝากเพ่ิมข้ึนไดต้ามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
ค าส าคัญ : การเพ่ิมยอดเงินฝาก, เงินใหสิ้นเช่ือ, ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์งินฝาก 

 

ABSTRACT 
A study on guidelines for Increasing Deposit Amount Sufficient for loans of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives (BAAC), Amnat Charoen Branch. Because the branch has lower deposit than the target set 
by the bank which affects the bank's income and net profit because if the deposit is less than the loan banks have to 
borrow money from other places. To release loans to customers this caused the bank to increase the cost of paying 
loans. Affect the profit of the bank by reducing the bank's net profit the students therefore studied by using the 
questionnaire tool, the sample group was 400 customers who come to use the service at BAAC, Amnat Charoen 
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Branch, and interview with 20 customers, aiming to find the cause of the problem and to find a solution to increase the 
deposit to be sufficient for loans. The results of the study showed that most of the customers who deposited money 
with BAAC Amnat Charoen Branch because the bank offers deposit products that are suitable for customers' needs 
and are safe to use. Customers can get to know the bank's deposit products in a variety of ways. Factors affecting the 
choice of deposit products found that Products, Prices, Place and Promotion. Affects the decision to choose a deposit 
product, the student chose a solution to the problem. Marketing promotion activities by organizing a week to promote 
savings because it can actually operate throughout the year under an appropriate budget. See results in the long term 
and expected to increase the amount of deposits to meet the goals set by the bank. 
Keywords: deposit increase, Loans, factors affecting the choice of deposit products 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ให้ความช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน  และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญภายใตค้วามดูแลของ ส านักงาน    
ธ.ก.ส. จงัหวดัอ านาจเจริญ จ าเป็นจะตอ้งด าเนินงานตามนโยบายสินเช่ือของธนาคาร และจัดหาแหล่งเงินทุนให้
พอเพียงต่อการจ่ายสินเช่ือท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี  เพราะถา้เงินรับฝากนอ้ยกวา่เงินให้สินเช่ือสาขาจะตอ้งกูเ้งินจากท่ีอ่ืนเพ่ือมา
ปล่อยสินเช่ือให้กบัลูกคา้ ส่งผลกระทบท าให้รายไดแ้ละก าไรสุทธิของธนาคารลดลง  เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในส่วนของ
ตน้ทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ิมสูงข้ึน  ซ่ึงในปีท่ีผ่านมาปริมาณเงินให้สินเช่ือของสาขาเพ่ิมข้ึนทุกปี ในขณะท่ีปริมาณเงินรับ
ฝากมียอดลดลงอยา่งต่อเน่ือง   

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19  และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบนั การ
ประกาศปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย มีผลท าใหอ้ตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินปรับลดลง 
ทั้งอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู ้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียเงินฝากลดลงลูกคา้ส่วนใหญ่จึงไม่นิยมน าเงินมาฝากท่ีธนาคาร 
รวมถึงการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนในภาคธุรกิจเดียวกนั จึงเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีท าให้ผลประกอบการของธนาคารไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการเพ่ิมปริมาณเงินฝากให้เพียงพอต่อเงินให้สินเช่ือของธนาคาร 
โดยอาศยักรอบแนวคิดปัจจยัคดัสรรส่วนผสมทางการตลาด เพ่ือกระตุน้การฝากเงินของลูกคา้ให้เพ่ิมมากข้ึนและ
รักษาฐานเงินฝากของธนาคารใหมี้ความมัน่คงควบคู่กบัการส่งเสริมการออมเงินของลูกคา้ และเพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือ
เพ่ิมยอดเงินฝากใหเ้ป็นไปตามท่ีธนาคารก าหนด 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีท าใหเ้งินรับฝากไม่เพียงพอต่อเงินใหสิ้นเช่ือ         
2. เพ่ือศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหเ้งินรับฝากเพียงพอต่อเงินใหสิ้นเช่ือ 
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3. การด าเนินการวจิัย 
ผูศึ้กษาออกแบบการศึกษา โดยการใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาอ านาจเจริญ จงัหวดัอ านาจเจริญ  ซ่ึงประกอบดว้ย ลูกคา้เงินฝากทัว่ไป  ลูกคา้
ท่ีเป็นเกษตรกร  บุคคล  กลุ่มบุคคล  กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ท่ีเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ในเขตตวัจงัหวดัอ านาจเจริญ  และ
กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์นอกภาคการเกษตร และกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ อยา่งเช่น  
อบต. อบจ. โรงพยาบาล  จ านวน 400 คน และการสัมภาษณ์ลูกคา้เงินฝากท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ
จ านวน  20  คน  การสุ่มตวัอยา่งลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาอ านาจเจริญ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งและให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ย
ตวัเอง แลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถว้นในเน้ือหาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดรวมถึงการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ลูกคา้  ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มา
วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลต่อไป  

 
กลุ่มตวัอยา่ง 
        เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ  ซ่ึงประกอบดว้ย ลูกคา้เงินฝากทัว่ไป  
ลูกคา้ท่ีเป็นเกษตรกร  บุคคล  กลุ่มบุคคล  กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ท่ีเป็นร้านคา้ขนาดใหญ่ในเขตตวัจงัหวดัอ านาจเจริญ  
และกลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นสหกรณ์การเกษตรและสหกรณ์นอกภาคการเกษตร  กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ อยา่งเช่น  
อบต.  อบจ.  โรงพยาบาล  ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน  31,676  บญัชี  ( รายงานสรุปเงินฝากคงเหลือรวมทุกกลุ่มประเภทเงิน
ฝาก ณ วนัท่ี 7 มกราคม  2564 )  โดยใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  ( Sampling Method ) ของทาโรยามาเน่  ( Taro 
Yamane, 1973 ) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95   ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5  จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนทั้งส้ิน  400  ราย 
 

สูตร                
 

       
 

 
โดย      =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =   จ านวนประชากร 31,676 ราย 
    e =   ความคลาดเล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5% = 0.05 
  

แทนค่าสูตร    
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ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
คือ กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูท่ี้ใช้บริการเงินฝากกับ ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ  โดยเก็บตัวอย่างในระหว่างเดือน   
มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2564 จากการแจกแบบสอบถามให้กับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในวนัท าการของสาขาคือช่วง        
วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลาระหวา่ง  8.30 - 16.30 น.  โดยให้พนกังานการเงินท่ีบริการลูกคา้หนา้เคาน์เตอร์ เป็นคนแจก
แบบสอบถาม  ส่วนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้เงินฝากท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญจ านวน  
20  คน ดว้ยตวัเอง 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 อยา่งคือ 

1. การใชแ้บบสอบถาม ( Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามมีค าถามทั้งแบบค าถามปลายปิด
และค าถามปลายเปิดใช้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการฝากเงินท่ี  ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญจ านวน 400 คนโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ   การศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน   

ส่วนท่ี  2   พฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทเงินฝาก  ระยะเวลาท่ีลูกคา้
ฝากเงินกบั ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ  ช่วงระยะเวลาท่ีใช้บริการ  ความถ่ีท่ีใช้บริการ  และช่องทางการรับขอ้มูล
ข่าวสารดา้นเงินฝาก   

ส่วนท่ี 3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ
ด้านเงินฝาก โดยแบ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล เป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา         
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการพนกังาน   และคุณภาพในการใหบ้ริการ 

      ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะส าหรับการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาอ านาจเจริญ 

2. การใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (Structured interviews) ในการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบ             
มีโครงสร้างซ่ึงมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เป็นค าถามท่ีก าหนดไวแ้น่นอน โดยผูท้  าการวิจยัได้
ท าการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์อยา่งกวา้งในการสัมภาษณ์  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค าถามชุดเดียวกนัและ
ผูส้ัมภาษณ์จะจดบนัทึกค าตอบลงในแบบสัมภาษณ์นั้นโดยการสัมภาษณ์ลูกคา้เงินฝากท่ีมาใชบ้ริการท่ี ธ.ก.ส. สาขา
อ านาจเจริญจ านวน  20  คน  แบบสัมภาษณ์จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน แบ่งออกเป็น 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูถ้กูสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ช่ือ-สกลุ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ  

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนท่ีเป็นค าถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมยอดเงินรับฝาก 
ส่วนท่ี 3 เป็นปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสาร ผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ในเชิง
บรรยายและพรรณนา โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัระเบียบ วเิคราะห์ส่วนประกอบ โดยสรุปขอ้มูลในเร่ือง แนวทางการ
เพ่ิมยอดเงินรับฝาก ความเป็นไปได ้ผลกระทบ ขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ เพ่ือสรุปและประเมินผล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี  2 พฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี  3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการดา้นเงินฝาก  
ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชม้าตรวดัแบบระดบัความส าคญั 
ส่วนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวิเคราะห์ในเชิงบรรยาย และพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปประเด็น น าเสนอในรูปแบบ
ของการพฒันาขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของผูฝ้ากเงินท่ีมาใชบ้ริการฝากเงิน 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบวา่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยแบ่งเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 58 และเพศชายร้อยละ 42 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ  26-35 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30.25 ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 56.75 โดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรม อยูท่ี่ร้อยละ 36.50 มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่เดือนละ 15,000 บาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 69.25  ประเภทบัญชีเงินฝากออมทรัพย์เป็นบัญชีเงินฝากท่ีลูกค้าฝากไวก้ับ ธ.ก.ส. สาขา
อ านาจเจริญมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์เงินฝากตวัอ่ืน และมีบญัชีเงินฝากประเภทอ่ืนๆ     
ร่วมดว้ย และพบวา่ช่วงเวลาท่ีลูกคา้มกัมาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ แลว้แต่ความสะดวกไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาตายตวัท่ี
แน่นอน เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  จึงสามารถมาติดต่อธนาคารไดต้ลอดเวลา โดยคิดเป็นร้อยละ 32 
ช่วงเวลาในแต่ละวนัท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงเวลา  14.01 น. – 15.30 น.  โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ความถ่ีท่ี
ลูกคา้มาใชบ้ริการต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84 ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้ส่วนใหญ่
จะเป็นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ โดยคิดเป็นร้อยละ 70 เหตุผลท่ีลูกค้ามาใช้บริการฝากเงินท่ี ธ.ก.ส. สาขา
อ านาจเจริญเพราะมีของขวญัของช าร่วยใหก้บัลูกคา้ และมีผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยคิด
เป็นร้อยละ 100 
 จากผลการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาพบว่า สาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้ไม่ออมเงินกบัธนาคาร เน่ืองจาก ธนาคารมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ทัว่ถึง ลูกคา้บางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑ์เงินฝากของธนาคารว่ามีอะไรบา้ง การ
บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  ลูกคา้มองวา่จ านวนพนกังานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ สืบเน่ืองมาจาก ธ.ก.ส. 
เป็นธนาคารของรัฐและรองรับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ท าให้บางวันลูกค้าท่ีมาใช้บริการมีปริมาณมาก              
ลกูคา้บางกลุ่มจะเป็นลกูคา้เงินฝากเฉพาะ บางกลุ่มจะเป็นลูกคา้ท่ีมาติดต่อท าธุรกรรมตามโครงการนโยบายรัฐ รับเงิน
ช่วยเหลือโครงการต่างๆของรัฐบาล เช่น โครงการบตัรสวสัดิการภาครัฐ  โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ เป็นตน้ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี SWOT Analysis  
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         จุดแข็ง (Strengths) 
 S1   มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 
 S2   เป็นธนาคารของรัฐมีช่ือเสียงยาวนาน มีความน่าเช่ือถือและไม่อยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝาก  ลูกคา้ไดรั้บ

ความคุม้ครองเตม็จ านวนเงินท่ีฝาก 
 S3   พนกังานมีความคุน้เคยกบัลกูคา้ บริการลกูคา้ดว้ยอธัยาศยัไมตรี  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้
 S4   ลกูคา้มีความผกูพนักบัธนาคารสูง และใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 S5  วฒันธรรมองคก์รท่ีเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 S6  ส านกังานตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ลูกคา้สามารถมาใชบ้ริการไดง่้าย 
        จุดอ่อน (Weaknesses) 
 W1  สถานท่ีจอดรถคบัแคบไม่เพียงพอต่อปริมาณลกูคา้ท่ีมาท าธุรกรรม 
 W2  ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีหลากหลายมาก ท าใหพ้นกังานไม่มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑเ์ท่าท่ีควร 
 W3  พนกังานยงัใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศของธนาคารไม่เตม็ท่ี 
 W4  พนกังานมีจ ากดัไม่เพียงพอต่อลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
         โอกาส (Opportunities) 
 O1  สามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดง่้าย เน่ืองจากพนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลกูคา้ เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสาร   

ผลิตภณัฑธ์นาคารใหล้กูคา้ไดรั้บรู้ 
 O2  มีช่องทางด่วนในการใหบ้ริการรับฝากเงิน  และยงัมีตู ้CDM และ ATM เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ โดยลกูคา้สามารถ

ฝาก ถอนท่ีตูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งรอคิว 
 O3  ธนาคารมีการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน หน่วยงานราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ ท าใหส้ามารถ

ส่ือสารผลิตภณัฑแ์ก่บุคคลภายนอกไดม้ากข้ึน 
 O4  รองรับเงินอุดหนุนนโยบายรัฐต่างๆ ทั้งเงินคืนภาษี เงินเดือน อสม. เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุท าใหส้ามารถเป็นอีก

ช่องทางหน่ึงในการขยายฐานลูกคา้ 
    อุปสรรค  (Threats) 

T1 ยงัไม่ตอบสนองกลุ่มลกูคา้ท่ีจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมากข้ึน 
T2 การแข่งขนัของกลุ่มธนาคารทวีความรุนแรงข้ึน 
T3 ลกูคา้บางกลุ่มยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยที าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ 
T4 สภาพแวดลอ้มการลงทุนมีการปรับเปล่ียนไป นอกจากการฝากเงินท่ีธนาคารเพ่ือรับดอกเบ้ียแลว้ ลูกคา้ยงันิยม

ลงทุนกบัตราสารทางการเงินอยา่งอ่ืนดว้ย เช่น กองทุนเปิด ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต  และการเกง็ก าไรจากทองค า 
T5 ลกูคา้ประสบปัญหาทางธรรมชาติ ภยัแลง้ ปัญหาจากโรคระบาดโควดิ -19 ท าใหล้กูคา้ไดรั้บผลกระทบเป็น

อยา่งมาก รายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง ท าใหมี้เงินออมนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี  1 ตาราง TOWS Matrix   
 
 
    

                                   ปัจจัยภายใน                                                   
                                   
 

                        
 ปัจจัยภายนอก 
 
 

จุดแขง็ (S) 
S1   มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 
 S2   เป็นธนาคารของรัฐมีช่ือเสียงยาวนาน มีความ
น่าเช่ือถือและไม่อยูภ่ายใต ้พรบ.คุม้ครองเงินฝาก  
ลกูคา้ไดรั้บความคุม้ครองเตม็จ านวนเงินท่ีฝาก 
 S3   พนกังานมีความคุน้เคยกบัลูกคา้ บริการลูกคา้
ดว้ยอธัยาศยัไมตรี  สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้
 S4   ลูกคา้มีความผกูพนักบัธนาคารสูง และใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
 S5  วฒันธรรมองคก์รท่ีเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 S6  ส านกังานตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ลกูคา้สามารถ
มาใชบ้ริการไดง่้าย 

จุดอ่อน (W) 
W1  สถานท่ีจอดรถคบัแคบไม่
เพียงพอต่อปริมาณลูกคา้ท่ีมาท า
ธุรกรรม 
 W2  ผลิตภณัฑข์องธนาคารมี
หลากหลายมาก ท าใหพ้นกังานไม่
มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑเ์ท่าท่ีควร 
 W3  พนกังานยงัใชป้ระโยชน์จาก
ระบบสารสนเทศของธนาคารไม่
เตม็ท่ี 
 W4  พนกังานมีจ ากดัไม่เพียงพอ
ต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 

โอกาส  (O) 
O1  สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย เน่ืองจากพนกังานมี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการ
ส่ือสารผลิตภณัฑธ์นาคารใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ 
 O2  มีช่องทางด่วนในการใหบ้ริการรับฝากเงิน  และยงั
มีตู ้CDM และ ATM เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ โดยลกูคา้
สามารถฝาก ถอนท่ีตูไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งรอคิว 
 O3  ธนาคารมีการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน หน่วยงาน
ราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ ท าให้
สามารถส่ือสารผลิตภณัฑแ์ก่บุคคลภายนอกไดม้ากข้ึน 
 O4  รองรับเงินอุดหนุนนโยบายรัฐต่างๆ ทั้งเงินคืน
ภาษีเงินเดือน อสม. เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุท าให้
สามารถเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการขยายฐานลูกคา้ 

กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 
SO1 การขบัเคล่ือนกลยทุธ์เชิงรุก 
(S1,S2,S3,S4,    O 1-4) 

กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO) 
WO1  กลยทุธ์ยกระดบัขีดความ 
สามารถพนกังานเพื่อการเติบโต
ของธุรกิจ                        ( W 1-4     
O1-4  )  
 

อุปสรรค (T) 
T1 ยงัไม่ตอบสนองกลุ่มลกูคา้ท่ีจะมีพฤติกรรมแตกต่าง
กนัมากข้ึน 
T2 การแข่งขนัของกลุ่มธนาคารทวีความรุนแรงข้ึน 
T3 ลกูคา้บางกลุ่มยงัไม่มีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยที าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงบริการของธนาคาร
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
T4 สภาพแวดลอ้มการลงทุนมีการปรับเปล่ียนไป 
นอกจากการฝากเงินท่ีธนาคารเพื่อรับดอกเบ้ียแลว้ 
ลกูคา้ยงันิยมลงทุนกบัตราสารทางการเงินอยา่งอ่ืนดว้ย 
เช่น กองทุนเปิด ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต  และการเกง็
ก าไรจากทองค า 
T5 ลกูคา้ประสบปัญหาทางธรรมชาติ ภยัแลง้ ปัญหา
จากโรคระบาด โควิด -19 ท าใหลู้กคา้ไดรั้บผลกระทบ
เป็นอยา่งมาก รายไดจ้ากการประกอบอาชีพลดลง ท า
ใหมี้เงินออมนอ้ยลงดว้ย 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั  (ST  )  
 ST1 กลยทุธ์พฒันาระบบการติดตามผล การ
ด าเนินงาน  
 (S1,S2,S3,S4,S5,S6   T1-4)   

กลยทุธ์เชิงรับ  (WT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1940 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  แนวทางการเพ่ิมยอดเงินรับฝากให้เพียงพอต่อเงินให้สินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขา

อ านาจเจริญ  มีทศันคติเชิงบวกต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ และมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีดงัน้ี 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ รวมไปถึงมีความปลอดภยั

ในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ท่ีวา่ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลมกัเกิดจาก
การไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ   

2) ดา้นราคา  ผลิตภณัฑเ์งินฝากของ ธ.ก.ส. ไม่ถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่าย รวมไปถึงการไดรั้บของขวญัของ
ช าร่วยต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของลกูคา้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา ซ่ึงหมายถึง
คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง คุณค่าและบริการกบัราคาของบริการ ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาลกูคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  ลูกคา้ตอ้งการความสะดวกสบายของอาคารสาขา และความ
สะดวกสบายของท่ีจอดรถ  การบริการของพนกังานให้เพียงพอต่อปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอบริการใหก้บัลกูคา้  และช่องทางในการน าเสนอบริการ 

4) ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการและดา้นความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ  พนกังานมีการกล่าว
ต้อนรับและใช้วาจาสุภาพในการให้บริการ มีระบบคิวเพื่อรอรับการบริการ  และการบริการของพนักงานท่ีมี
มาตรฐาน บริการท่ีเท่าเทียมกนั มีการประเมินหลงัการใชบ้ริการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการ
บริการ  เพราะการบริการเป็นการปฏิบติัรับใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้หรือคนท่ีมา
ขอรับบริการ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดงความเป็นเจา้ของได ้แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ใน
เชิงความพึงพอใจและสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้

5) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  การมีป้ายเอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคาร สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารกับ
ผูใ้ชบ้ริการ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  การท่ีธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี อากาศถ่ายเทได้สะดวก อาคารสถานท่ี 
สะอาดเรียบร้อย  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการมีความทนัสมยั  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบั
ลกูคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลกูคา้ 
 มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุศรากร  วงษม์งคล ( 2557 ) ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการด้านเงินฝากของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาฝางจังหวดัเชียงใหม่             
ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นเงินฝากของลูกคา้คือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดและพบวา่ลกูคา้ท่ีมีเพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัการใชบ้ริการแตกต่างกนัดว้ย 
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2) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศนูยว์จิยั ธ.ก.ส.  (2558) ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
จงัหวดัสกลนคร  ผลการศึกษาพบวา่ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผู ้
มาใชบ้ริการ การบริการของพนักงาน  พนักงานมีอธัยาศยัดี อ่อนนอ้ม สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส ดา้นกระบวนการคือ 
ขั้นตอนการเปิดบญัชีใหม่มีความรวดเร็ว และดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือมีท่ีนัง่รอส าหรับลกูคา้อยา่งเพียงพอ 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ผูท้  าการวิจัยพบว่า ลูกค้าของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
อ านาจเจริญ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพเกษตรกร ลูกคา้ส่วนใหญ่มีศกัยภาพในการฝากลดลง เน่ืองจากประสบ
ปัญหาจากเศรษฐกิจ และโรคระบาด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดลู้กคา้  แต่กย็งัมีลูกคา้บางกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการออม  
และสาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้ไม่ออมเงินกบัธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ เน่ืองจาก ธนาคารมีการประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ทัว่ถึง ลูกคา้บางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจในผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารวา่มีอะไรบา้ง การบริการลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการ  ลูกคา้มองวา่จ านวนพนกังานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ สืบเน่ืองมาจาก ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของ
รัฐและรองรับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ท าให้บางวนัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการมีปริมาณมาก ส่วนลูกคา้บางกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพในการออมแต่ไม่ออมสาเหตุท่ีท าใหล้กูคา้ไม่ออมเงินกบัธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ เน่ืองจาก ธนาคาร
มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ทัว่ถึง ลูกคา้มองว่าจ านวนพนักงานมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ สืบ
เน่ืองมาจาก ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐและรองรับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ท าให้บางวนัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมี
ปริมาณมาก  
 ผูท้  าการวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะคือ ธ.ก.ส. สาขาอ านาจเจริญ ควรด าเนินการวางแผนส าหรับการรับลูกคา้ใน
แต่ละวนั โดยมีบริการตู ้ATM และ CDM เพื่อใหลู้กคา้ท่ีมาใชบ้ริการฝากถอน ส าหรับท ารายการไดท่ี้ตูอ้ตัโนมติั โดย
ไม่ตอ้งมาติดต่อท่ีส านกังาน เป็นการลดจ านวนลกูคา้ท่ีมาติดต่อท่ีส านกังาน ลดการแออดัลง รวมถึงดา้นอาคารสถานท่ี  
ท่ียงัไม่เอ้ืออ านวยต่อการมาใชบ้ริการของลูกคา้ สาขาควรมีการตั้งงบประมาณเพ่ือใชส้ าหรับการปรับปรุงอาคาร
ส านักงาน รวมไปถึงท่ีจอดรถของลูกคา้ ให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด ด้านผลิตภณัฑ์เงินฝาก ควรมีการจดั
กิจกรรมสัปดาห์ส่งเสริมเงินฝาก  เพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้เป็นท่ีรู้จักของบุคคลทั่วไป  
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการท าธุรกรรมอ่ืนๆ โดยไม่ตอ้งมาติดต่อท่ีสาขา พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ท่ีมาติดต่อ  
ดา้นช่องทางประชาสัมพนัธ์ติดต่อสอบถาม  ธนาคารควรมีช่องทางต่างๆให้เลือกมากมาย เช่น ส่ือสังคมออนไลน์  
Call Center, Facebook,Line Official ส่วนลูกคา้บางกลุ่มท่ีเป็นผูสู้งอาย ุและยงัไม่เขา้ถึงเทคโนโลย ีทางธนาคารควรมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือวิทยกุระจายเสียงภายในหมู่บา้น ประชาสัมพนัธ์ผา่นผูน้ าชุมชน รวมไปถึงการบริการนอก
สถานท่ีส าหรับลูกคา้ท่ีไม่สะดวกในการมาติดต่อท าธุรกรรมท่ีธนาคาร ทั้งลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา และหน่วยงาน
ภาครัฐและรัฐวสิาหกิจต่างๆ   
 ดังนั้ นจึงได้ข้อสรุปว่า  ธนาคารควรจัดกิจกรรมส่งเสริมเงินออม  กิจกรรมรับฝากเงินนอกสถานท่ี 
กิจกรรมพฒันาบุคลากร รวมไปถึงกิจกรรมปรับปรุงภาพลกัษณ์สาขา เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดเงินฝากของสาขา 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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