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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดในองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 
207 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย 

การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังาน ธ .ก.ส. จงัหวดั
กาญจนบุรี เพื่อศึกษาระดบัความเครียดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการ
ท างานกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน 
ธ.ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการศึกษา พบว่าพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวดั
กาญจนบุรี ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ44-54 ปี สภาพภาพสมรส/
อยูด่ว้ยกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัต าแหน่งพนกังานระดบั 4-7 รายได ้ ต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปีข้ึนไป และปัจจยั ดา้นการท างานทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ดา้นเพ่ือนร่วมงานมี
ความเครียดระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัความเครียดโดยรวมดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด 

พนักงานท่ีมี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญั ดงันั้นผูบ้ริหารควรท่ีจะมีการ
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พฒันาทั้ง 5 ดา้นให้ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน โดยเนน้การจดักิจกรรมท่ีท าให้กระชบัความสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่าย และมีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากข้ึน 
ค าส าคัญ:  ระดบัความเครียดในองคก์ร การปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to study the level of organizational stress related to the 
performance of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) employees. 
used in this research are: 207 employees of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Office 
of the BAAC, Kanchanaburi Province.In the analysis of the data is the percentage, the mean. 
 The results of the study found that employees of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, 
Office of the BAAC, Kanchanaburi Province The results of personal factor analysis revealed that most of the 
employees were female, aged. 44-54 years old, married/living together Bachelor's degree Employee position level 
4-7, monthly income 20,0001-30,000 baht, has a period of more than 10 years of work and the factors of work in all 
5 areas found that colleagues have the highest level of stress. with the overall stress level of the body The 
psychological and behavioral aspects were at the lowest level. 
 Employees with age, status, education level job position level monthly income and The duration of work 
has different levels of operational stress. and relationship There was a significant correlation between the work 
factors and the stress levels in all five areas of work. Therefore, executives should develop all 5 areas in a better 
direction. by focusing on organizing activities that strengthen relationships participation of all parties and have 
more communication and exchange of ideas. 
Keywords: Stress level in the organization, employee performance, Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives, BAAC Office, Kanchanaburi Province 
 
1. บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ดว้ยภาวะเศรษฐกิจมีการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
ท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัทุกองค์การ ไม่สามารถท่ีจะอยู่น่ิงกบัท่ีได ้โดยต่างก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจอยู่ตลอดเวลาเพ่ือผลก าไรสูงสุด แต่ละองค์การต่างพยายามท่ีจะศึกษาและหาวิธีการต่างๆ เพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงองค์การ อาทิ ดา้นเทคโนโลยีให้มีความทนัสมยั ดา้นกระบวนการท างานมีการลดและปรับปรุงขั้นตอน 
ให้ประสิทธิภาพมากข้ึนและดา้นพฒันาคุณภาพของพนกังาน เพ่ือเป็นการยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ให้ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และสามารถรับมือกบัภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
ขณะท่ีบริษทัด าเนินการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์และการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว ส่วนท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด 
คือ พนกังานของบริษทั ไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหารสูงสุดจนถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ท่ีจ  าตอ้งมีการปรับตวัทั้งใน
เร่ืองระบบการท างาน และความสามารถส่วนตวัการด าเนินชีวิตในท่ีท างาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามในกระบวนการ
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ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามท่ีบริษัทคาดหวังอยู่ตลอดเวลาและต้องมีความสามารถในการท่ีจะรับมือ 
กับปัญหาต่างๆ รอบด้าน ท าให้พนักงานของบริษัทบางส่วนเกิดความเครียดท่ีต้องเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้
ความเครียดจากการท างาน ส่งผลกระทบทั้ งดา้นสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ ซ่ีงถา้ปัญหาความเครียด 
ของพนักงานไม่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างเหมาะสมหรือถูกวิธีอาจจะเกิดเป็นความกดดนั ความทอ้แท ้ความเบ่ือหน่าย  
ท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลงหรือไม่อยากมาปฏิบติังานในท่ีสุด  )จุฑามาศ ปิยจารุลกัษณ์ , 2553) ความเครียด 
 )Stress) สามารถเป็นไดก้บัทุกคน ซ่ึงถา้เกิดข้ึนกบับุคคลในวยัท างานก็จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
เน่ืองจากสาเหตุความเครียดเกิดจากภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบจากการท างานและจากการด าเนินชีวิตประจ าวนั  
โดยปัญหาจากการท างานภายในองค์กร ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างานความกดดนัในจากหัวหน้าท่ีไม่ตอ้งการ 
ให้งานเกิดขอ้ผิดพลาดหรือมีความตอ้งการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ยอมรับความคิดของตนเอง 
ความคาดหวงัและความทะเยอทะยานในการประกอบอาชีพเพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีตนเองหรือองคก์ารไดว้างไวต้ลอด
จนถึงสถานะทางครอบครัว อย่างไรก็ตามความเครียดนั้ นก็มีทั้ ง คุณประโยชน์และโทษ โดยในส่วนท่ี 
เป็นประโยชน์นั้น ถา้ความเครียดอยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะก็จะกระตุน้ให้คนรู้สึกต่ืนตวัสนใจในกิจวตัรประจ าวนั  
และเป็นแรงผลกัดนัท่ีจะท าให้คนเหล่านั้นประสบความส าเร็จ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ความเครียดก็เป็นส่ิงท่ีท าลาย 
ความส าเร็จในชีวิตจะท าให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ เป็นคนเบ่ือหน่าย เฉ่ีอยชา ขาดความสนใจ ท างานไม่มีคุณภาพ  
เป็นตน้  )บงัอร อยู่ ฉ ่า,2552) ยงัมีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสนใจนัน่ คือ ภาวะความเครียดของพนกังาน 
ท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานไม่วา่จะมาจากลกัษณะของงาน ลกัษณะการปฏิบติังาน นโยบายองคก์าร ผลตอบแทน  
และสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีอาจส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีไม่มี 
ประสิทธิภาพได้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นองค์กรทางการเงินชั้นน า 
ของประเทศไทย โดยตอ้งเป็นธนาคารชั้นน าท่ีมีความสามารถในการท าก าไรอยา่งย ัง่ยืน พนกังานทุกคนจะไดรั้บ 
การปลูกฝังวฒันธรรมการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง พร้อมทั้งตระหนักถึงประโยชน์ของความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
และธนาคารยงัมีแผนงานการลงทุนใน ระบบดิจิตอลแบงคก้ิ์งมากข้ึนทั้งในส่วนของระบบเทคโนโลยีและบุคลากร 
เพราะเลง็เห็นวา่ช่อง ทางการท าธุรกิจผา่นระบบดิจิตอลแบง้คก้ิ์งน้ี เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายรวดเร็ว 
และตน้ทุนในการด าเนินงานต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัช่องทางอ่ืน ซ่ึงการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการ ผา่นช่องทางดิจิตอล  
จะช่วยให้ธนาคารพลิกโฉมรูปแบบการท าธุรกิจโดยเนน้ประสบการณ์ของลูกคา้  )Customer Experience) มากข้ึน  
ท่ีผ่านมาพนักงานธนาคารท่ีส านักงาน ธ.ก.ส. จะเลิกงานชา้กว่าเดิม กลบับา้นดึก ซ่ึงพนักงานทุกคนมีภาระหน้าท่ี 
การท างานท่ีเพ่ิมข้ึน ตอ้งท างานมากข้ึน แต่กลบัไดผ้ลของงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ งานมีปัญหาตลอด โอกาสท่ีจะ
พบปะพูดคุยกบัเพ่ือนร่วมงานหรือภายในส านกังานนอ้ยลงไม่เหมือนเม่ือก่อน พนกังานมีสีหนา้เคร่งเครียด อ่อนลา้ 
และไม่ยิ้มแยม้เหมือนเคย จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาหาระดบั 
ความเครียดของพนักงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารใหไ้ดรั้บรู้รับทราบถึงระดบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนและสามารถหาแนวทางแกไ้ข แนะน าพนกังาน
ท่ีก าลงัเผชิญกบัความเครียดสามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ยา่งถูกวิธีหากสามารถแกไ้ขหรือป้องกนัความเครียด 
ไดแ้ลว้ เช่ือวา่จะส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนเป็นประโยชน์แก่ตวัพนกังานและธนาคาร 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังาน ธ .ก.ส. จงัหวดั
กาญจนบุรี เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างานของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการ
ท างานกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน 
ธ.ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ในการท าการศึกษาเร่ืองระดบัความเครียดในองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคาร ส านักงาน ธ .ก .ส .กาญจนบุรี  ได้ด า เนินงานเพื่อได้ข้อมูลตามต้องการให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ในการท าการศึกษา โดยมีรายละเอียดวธีิการด าเนินงานแบ่งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
3.1 วธีิการเกบ็ข้อมูลในการศึกษา (Data Collection) 

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร คือ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี   จ านวน 207 คน โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน 
ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี ขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
  การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาค้นควา้ได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างคือพนักงานธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี   จ านวน 207 คน 
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ คร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ปลายปิด (Closed-
Ended Question) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแบบสอบถามแบบประเมินความเครียด (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข)  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-End Questions) เป็นการวดัแบบ Likert Scale 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม ปลายปิด (Closed-End Questions) 
เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบัโดยดดัแปลงจาก แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจและความเครียดกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัในเครือ เจริญอกัษร โฮลด้ิง กรุ๊พ จ ากดั  
(จุฑามาศ ปิยจารุลกัษณ์ ,2553) 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  น าแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 207 ชุด มารวบรวม บนัทึกขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลดว้ย วิเคราะห์ให้
ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง พร้อมหาวธีิแกไ้ข ปรับปรุงต่อไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีไดท้  าการตอบค าถาม
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์แลว้ประมวลผลและจดบนัทึกแลว้น าเสนอขอ้มูลเพ่ือใหท้ราบถึงสาเหตุ 
 3.4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความเครียดในองคก์ร 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน  
ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ านวน 207 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการน าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลการน าเสนอแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างานของพนกังาน  
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย 
 3.4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

)ธ.ก.ส  (.ส านกังาน ธ .ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตาม เพศ อายรุะดบัการศึกษา ระดบั ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน  
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์ 
 
4. ผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี  

ปัจจัยด้านการท างาน  S.D. ระดบัความเครียด 
1.ลกัษณะงาน 3.31 1.23 ปานกลาง 
2.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 1.91 1.06 นอ้ย 
3.เพ่ือนร่วมงาน 4.61 0.73 มากท่ีสุด 
4.ผูบ้งัคบับญัชา 4.61 0.76 มากท่ีสุด 
5.ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 1.08 0.20 นอ้ยท่ีสุด 

โดยรวมในทีท่ างาน 3.10 0.80 ปานกลาง 
 พบวา่พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  )ธ .ก .ส   (. ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี  
มีความเครียดในการท างานระดบัปานกลางเม่ือน าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นเปรียบเทียบกนัแลว้พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปานกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้นอ้ย เพ่ือนร่วมงานมากท่ีสุด ผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และส่ิงแวดลอ้ม 
ในท่ีท างานนอ้ยท่ีสุด ภาพรวมแลว้อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
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   ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.)  ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตาม เพศ อายรุะดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตาม เพศ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย 68 คน 
เพศหญิง 139 คน รวม 207 คน จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตาม อายุ อาย ุ  22-32 ปี  จ านวน 41  คน ร้อยละ 19.80   
อาย ุ33-43 ปี จ านวน  90 คน ร้อยละ 43.50 อาย ุ44-54 ปี จ านวน 55 คน ร้อยละ 26.60  อาย ุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไป  
จ านวน  21 คน ร้อยละ10.10 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตาม สถานภาพขอ้มูลปัจจยัส่วนสถานภาพโสด จ านวน  
41 คน ร้อยละ 19.80 สมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 140  คน ร้อยละ 67.60 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ จ านวน 26 คน  
ร้อยละ 12.60  

จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 ปริญญาตรี 178 คน ร้อยละ 86.00  
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 คน ร้อยละ 14.00 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ส านักงาน ธ .ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน พนกังานระดบั 4-7 
จ านวน 130 คน ร้อยละ 62.80 พนกังานระดบั 8-9 จ านวน 73 คน ร้อยละ 35.30 พนกังานระดบั 10 ข้ึนไป 4 คน  
ร้อยละ 1.90 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ส านักงาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 6 คน ร้อยละ 2.90  
รายได ้20,001 - 30,000 บาท  จ านวน 66 คน ร้อยละ 31.90  รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 56 คน ร้อยละ 27.10 
รายได ้40,001 - 50,000 บาท จ านวน 57 คน ร้อยละ 27.50 รายได ้50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 22  คน ร้อยละ10.60 
จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ส านกังาน 
ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตาม ระยะเวลาในการ ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี จ านวน 8 คน ร้อยละ 3.90 
อายงุาน 4 – 6 ปี จ านวน 47 คนร้อยละ 22.70  อายงุาน 7 – 9 ปี จ านวน 58 คน ร้อยละ 28.00 อายงุาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 94 คน ร้อยละ 45.40 
  
5. การอภิปรายผล 
 การศึกษา เร่ืองระดบัความเครียดในองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวดักาญจนบุรี การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส านักงาน ธ .ก.ส. จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาระดบั
ความเครียดจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างานเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการท างานกบั
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน ธ.ก.ส. 
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปบริหารจดัการเพื่อให้พนกังานท างานอยา่งมีความสุขและไม่
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เครียดในการท างานซ่ึงจะส่งผลการด าเนินงานขององคก์รจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในบทน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา  4 
ส่วน ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวจิยั  
  5.2 การอภิปรายผล  
  5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  
  5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
5. สรุปผลการศึกษา 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังาน พบว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งหมด 
ส่งผลใหปั้จจยัส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                              
(ธ.ก.ส.) ส านกังาน ธ.ก.ส.กาญจนบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงาน ธ.ก.ส.
จงัหวดักาญจนบุรี มีความเครียดในการท างานระดบัปานกลาง เม่ือน าปัจจยัทั้ง 5 ดา้นเปรียบเทียบกนัแลว้พบวา่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน ปานกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ นอ้ย เพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสุด ผูบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด 
และ ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน นอ้ยท่ีสุด ภาพรวมแลว้อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
  ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน ธ.ก.ส. 
จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.10 เป็นเพศชาย ร้อยละ 32.90 มีอายุระหว่าง 33-43 ปี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ อายุ 44-54 ปี ร้อยละ 26.60 สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 67.60 รองลงมาคือ โสด 
ร้อยละ 19.80 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 86.00 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
14.00 ต  าแหน่งพนักงานระดบั 4-7 ร้อยละ 62.80 รองลงมาคือ ระดบัพนักงานระดบั 8-9 ร้อยละ 35.30 มีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 61.90 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 40,001 -50,000 บาท ร้อยละ 27.50 ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 45.40 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 7 – 9 ปี ร้อยละ 28.00  
 
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความเครียดของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านักงาน 
ธ.ก.ส.จังหวดักาญจนบุรี  
  ความเครียดดา้นร่างกายของพนกังานมีระดบัโดยรวม อยูร่ะดบั นอ้ยท่ีสุด มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.28 โดย
ความเครียดท่ีมีอาการดา้นร่างกายอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 4. มีอาการหัวใจเตน้แรง 1. ท าอะไรไม่ไดเ้ลย เพราะ
ประสาทตึงเครียด 7. ความรู้สึกทางเพศลดลง  3. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงจะท าอะไร  2. ปวดหัวขา้งเดียวหรือปวด 
บริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 6.มึน งงหรือเวียนศีรษะ 5. ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ย ทอย หลงัหรือไหล่และ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 1.12, 1.28 , 1.16 , 1.17, 1.22 , 1.28, 1.43 และ 1.56 
  ความเครียดดา้นจิตใจโดยรวม อยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16 โดยความเครียดท่ีมีอาการดา้นจิตใจ
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 6. รู้สึกตนเองไม่มีสมาธิโดยมี 5. รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า 4. รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 7. 
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รู้สึกกลวัผิดพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ 2. มีความวุน่วายใจ 3. รู้สึกไม่มีความสุข หรือเศร้าหมอง และ 1. รู้สึกหงุดหงิด 
หรือร าคาญใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 1.05 , 1.08, 1.14, 1.17, 1.19, 1.19 และ 1.27 ตามล าดบั ความเครียดดา้นพฤติกรรม
โดยรวม อยู่ระดบั น้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20 โดยความเครียดท่ีมีอาการดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ 5. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ 3. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 2. ไม่อยากพบปะผูค้น 7.รู้สึกกลวั
ผิดพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ 4. รู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากจะท าอะไร 6. ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคยและ 1. นอน
ไม่หลบั เพราะคิดมากหรือกงัวลใจ โดยมีค่าเฉล่ีย 1.08 ,1.17 ,1.19, 1.19, 1.22 และ1.35 ตามล าดบั  
 
ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    
(ธ.ก.ส.) ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวดักาญจนบุรี 
 ดา้นลกัษณะงานท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกเครียดแก่พนกังาน โดยรวม อยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
โดยส่ิงท่ีเป็นความรู้สึกระดบัมาก ไดแ้ก่  3.หวัหนา้มอบหมายงานท่ีทา้ทายใหก้บัท่าน 2.ท่านมีอิสระในการปฏิบติังาน
ไดเ้ตม็ศกัยภาพ 5.งานท่ีท ามีการแกไ้ขเน้ืองานและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 1.งานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมายมกัเป็น
งานท่ีเร่งด่วนอยูต่ลอดเวลา และ 4.ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บหมายเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98, 3.93, 3.62, 3.61, และ 
1.41 ตามล าดบั   
 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าท่ีก่อให้เกิดความเครียด แก่พนักงานโดยรวม อยู่ระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.91 โดยส่ิงท่ีเป็นความเครียดแก่พนกังานโดยรวม ไดแ้ก่ 3.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม
สัมมนา อยูเ่สมอ 1.ท่านรู้สึกว่าไม่มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน 2.งานท่ีท าอยู่ขาดโอกาสกา้วหน้าใน
อาชีพอยา่งท่ีคาดหวงั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.82, 1.50 และ 1.41 ตามล าดบั  
 ดา้นเพ่ือนร่วมงานท่ีก่อให้เกิดความเครียดแก่พนักงาน โดยรวม อยู่ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
โดยส่ิงท่ีเป็นความเครียดแก่พนกังานโดยรวม ไดแ้ก่ 1.ท่านไดรั้บความร่วมมือในการท างานกบัเพ่ือนร่วมเป็นอยา่งดี 
5.ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดท้  างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน 2.เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถในการท างานของ
ท่าน 4.ท่านไดรั้บการช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจจากเพ่ือนร่วมงาน และ3.ท่านไม่เคยมีความขดัแยง้กบัเพ่ือนร่วมงานเลย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.68, 4.65, 4.62, 4.61 และ 4.51 
 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีก่อให้เกิดความเครียดแก่พนักงาน โดยรวม อยู่ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
โดยส่ิงท่ีเป็นความเครียดแก่พนกังานโดยรวม ไดแ้ก่ 1.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีนโยบาย แนวปฏิบติังานท่ีชดัเจนใน
การบริหารงานทุกคร้ัง 2.ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้พนกังานได้
เสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65, 4.62  
และ 4.58 ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีก่อให้เกิดความเครียดแก่ พนักงานโดยรวม อยู่ระดบัน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.08 โดยส่ิงท่ีเป็นความเครียดแก่พนักงานโดยรวม ได้แก่ 1.อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน เช่น โน๊ตบุ๊ค
เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองแสกน มีไม่พอเพียงต่อการปฏิบติังาน 3.โต๊ะท างานตั้งอยูห่นา้ห้องผูบ้งัคบับญัชาท าใหก้ารท างานมี
ความกดดนั ไม่เป็นอิสระในการท างาน 2.ห้องท างานมีเสียงดงัรบกวนจากภายนอกและมีกล่ินเหม็นอบัอากาศไม่
ถ่ายเท โดยมีเฉล่ีย 1.17, 1.05 และ 10.1 ตามล าดบั 
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5.2 การอภิปรายผล  
จากศึกษาสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน เพศแตกต่างกันมีระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากเพศชายหรือเพศหญิงมีการ
ปฏิบติังานในลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัมีความรับผิดชอบท่ีเท่ากนั ดงันั้นการท างานร่วมกนัของพนกังานเพศชายและ
เพศหญิงภายในธนาคารจึงมีความเครียดในงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐานปนี วงั
กานนท(์2556) เร่ืองปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี 
จ ากดั ท่ีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ท่ีแตกต่าง กนัท าให้ความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็น
พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 33-43 ปี ท่ีเป็นช่วงอายท่ีุตอ้ง แสดงความสามารถในการท างาน ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการปรับเล่ือนต าแหน่งให้ สูงข้ึน และมีการเรียนรู้และรับผิดชอบงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้มีความเครียด
มากกวา่ช่วงอาย ุอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวราภรณ์ พรรณนา(2545) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังาน กรณีศึกษาโรงแรมอุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยและสารเคมีก าจดั ศตัรูพืชในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความเครียดในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 สถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่สถานสภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีความเครียดมากกว่าพนักงานท่ีโสดเพราะพนักงานท่ี
สมรสจะมีเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายดา้นและมีเวลาในการทุ่มเทใหก้บังานไดไ้ม่เตม็ท่ี ไม่เหมือนกบัพนกังานท่ีโสด
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริพร เลียวกิตติกุล(2545) พบว่า สถานภาพสมรสมีผลให้พนกังานมี
ความเครียดแตกต่างกนั  
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจากส่วนใหญ่พนกังานมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและจะท างานในส่วนปฏิบติัการท่ีมีปริมาณงานท่ี
มากและมีเวลาท างานท่ีเร่งรีบ เพ่ือให้ได้งานในเวลาท่ีก าหนดท าให้พนักงานเกิดความเครียดในการท างาน ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษม ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของ
พนักงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัระดบั
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก
ต าแหน่งพนกังานส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการตอ้งท างานท่ีมีปริมาณงานท่ีมาก และมีเวลาท างานท่ีเร่งรีบเพ่ือใหไ้ด้
งานในเวลาท่ีก าหนดท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการท างาน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทร์จิ
รา ภู่ทองเกษม ศึกษาเร่ือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากรายไดต่้อเดือนของพนกังานส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกนั
และในส่วนของค่าใชจ่้ายแต่ละครอบครัวก็ไม่เท่ากนัท าให้พนกังานเกิดความเครียดในการท างานท่ีมีผลมาจากเร่ือง
รายจ่ายท่ีไม่เพียงพอ ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทร์จิ รา ภู่ทองเกษม ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่าง
กนัระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1581 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีความเครียดมากกวา่พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาอ่ืน ๆ เพราะพนกังานท่ีท างานมาระยะเวลานานจะตอ้งเผชิญกบัความกดดนัและการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานขององค์กรอยู่เสมอจึงต้องมีการพฒันาตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาท าให้พนักงานเกิด
ความเครียดในการท างาน ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐานปนี  
วงักานนท ์เร่ืองปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตรี จ ากดั 
ท่ีพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
 
 5.2.2 ศึกษาปัจจยัดา้นการท างาน กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการ
ท างาน ดงัน้ี  
 ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากมีปริมาณงานมากข้ึนเป็นงานท่ีเร่งด่วนตลอดเวลาท าใหไ้ม่มีอิสระในการท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพส่งผล
ให้พนักงานเกิดความเครียดมากข้ึนตามไปด้วยผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานไม่ไดรั้บโอกาส
พิจารณาเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงอาจเป็นเร่ืองความไม่ชดัเจนใน
การประเมินผลงานของผูบ้งัคบับญัชาและในปัจจุบนัธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัสูง ท าใหอ้งคก์ารมีการปรับตวัในทุก 
ๆ ดา้นท าให้พนักงานไดรั้บผลกระทบในการปรับตวัให้ เขา้กบัการเปล่ียนแปลงขององค์การอยู่ตลอดเวลาท าให้
พนกังานเกิดความเครียดในการท างานมากข้ึนตามไปดว้ย ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการศึกษา เร่ือง ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเครียดและผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด พบวา่ ความกา้วหนา้และความยติุธรรมและศกัด์ิอาชี ต ารวจมีผล
กบัความเครียดดา้นเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานภายในองคก์ารมีปัญหาท าให้การท างานมีความขดัแยง้ขาดการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัพนกังานกจ็ะเกิดความเครียดในการท างานมากข้ึนตามไปดว้ย ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
อดิษฐสัย ศิริไปล์ ท่ีพบว่าสัมพนัธภาพในการท างานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านผูบ้ังคับบัญชา 
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานภายในองคก์ารมีปัญหา
ท าใหก้ารท างานมีความขดัแยง้ขาดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัพนกังานกจ็ะเกิดความเครียดในการท างานมากข้ึนตาม
ไปด้วย พบว่าสัมพนัธภาพในการท างานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมในท่ีท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานไม่เอ้ือต่อการท างานของ
พนกังาน เช่นอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน มีไม่เพียงพอ ห้องท างานมีเสียงดงัรบกวนจากภายนอกและมีกล่ินเหม็นอบั
อากาศไม่ถ่ายเทและโตะ๊ท างานตั้งอยูห่นา้หอ้งผูบ้งัคบับญัชาท าให ้การท างานมีความกดดนัไม่เป็นอิสระในการท างาน 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีพนกังานกจ็ะเกิดความเครียดในการท างานมากข้ึนตามไปดว้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี ้ 
  ผลการศึกษาระดับความเครียดในองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ส านักงาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุรี ท าให้ทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและ ความกา้วหน้า ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและดา้นส่ิงแวดลอ้มในท่ี
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการ
ท างานให้กบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูจ้ ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือน าผลการศึกษาน้ีไปใชป้ระโยชน์และเป็นแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือลดความเครียดให้กบัพนกังานใหล้ดนอ้ยลง หรือให้เหลือนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ใหเ้กิดความเครียด
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
 5.3.1 ดา้นเพศคือชายและหญิงนั้นจะมีผลระดบัความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงองคก์ารควร
จดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือสร้างความสุข เช่น จดัสถานท่ีไวส้ าหรับพกัผอ่นตอนช่วงพกัหรือการออกก าลงักายเตน้แอโรบิก 
หลงัเลิกงานเพ่ือให้พนกังานรู้สึกผอ่นคลายและไม่เครียดมากเกินไป ส่วนดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่งงาน รายได ้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานนั้น มีผลระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
โดยผูบ้ริหารควรท่ีจะเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน เช่น การใหส้วสัดิการต่างๆท่ีดีในการใหสิ้นเช่ือ เพ่ือให้
พนกังานไดมี้สุขภาพจิตท่ีแขง็แรงท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความผกูพนัต่อองคก์าร  
 5.3.2 ดา้นลกัษณะงานผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาและก าหนดขอบเขตของงานลดความซับซ้อนและความ
ยุง่ยากของขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสมกบัพนกังาน ท าให้สามารถแสดงศกัยภาพการท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีและจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติังานต่างๆ เช่น ความรู้และความเขา้ใจใน
ผลิตภณัฑ์ความเขา้ใจในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและมี
ประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดความเครียดของพนกังานได ้ 
 5.3.3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าควรให้พนักงานไดท้ราบความชดัเจนเก่ียวกบัแนวนโยบายของ
องคก์ารท่ีอาจมีผลกระทบกบัพนกังาน เช่น การปรับเปล่ียนขนาดองคก์รและจะตอ้งให้ทราบถึงการวางแผนงานดา้น
ทรัพยากรบุคคลในส่วนการก าหนดโครงสร้างทางเดินอาชีพโอกาสการเล่ือนต าแหน่งต่างๆ อยา่งชดัเจน เพื่อพนกังาน
จะไดพ้ฒันาตนเองและสามารถเลือกสายงานอาชีพอ่ืนๆท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้สามารถลด ความเครียดของ
พนกังานได ้ 
 5.3.4 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน จัดกิจกรรมส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมกัน เช่น การจัดกิจกรรมกีฬาสี 
กิจกรรมท าประโยชน์เพ่ือสังคม (CSR) กิจกรรมทางศาสนา และการทศันศึกษานอกสถานท่ี (สัมนาประจ าปี) เป็นตน้ 
เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานในแผนกเดียวกนัระหวา่งแผนกและระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารใหพ้นกังาน
ไดพ้ดูคุยปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและช่วยกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยกนัซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดความเครียดของ
พนกังานได ้ 
 5.3.5 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีให้ความส าคญักบัพนักงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเสมอภาคเท่า
เทียมกนั และเปิดรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานพร้อมทั้งจดักิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพนกังานใน
แผนกเดียวกนัระหวา่งแผนกและระหวา่ง พนกังานกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดความเครียดของพนกังานได ้ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1583 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 5.3.6 ดา้นส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสม เช่น รูปแบบการจดัโต๊ะ
ท างานจะเนน้อิสระไม่เป็นทางการมากมีความทนัสมยัและค านึงถึงความปลอดภยัของพนกังานในการท างาน ซ่ึงจะ
ท าใหส้ามารถลดความเครียดของพนกังานได ้
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. ท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน เช่น ดา้นวฒันธรรม
องคก์าร ดา้นการขาดลางาน ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน  
 2. ควรจะมีการศึกษาโดยขยายขอบเขตการศึกษาความเครียดไปยงัพนกังานสาขาของธนาคารท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือพนกังานสาขาอ่ืนทัว่ประเทศ  

  3. ควรเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถามมาประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์
การสังเกตเพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นขอ้มูลในเชิงลึก 
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