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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ วตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ี พระราม 2 และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ี 
พระราม 2กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ี พระราม  2 จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามในการวิจยัดดัแปลงจากแบบสอบถามท่ีมีผูส้ร้างมาแลว้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานและ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.853 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-
Test F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขต
พ้ืนท่ีพระราม 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2 พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก 
ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2 โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =2.86)  และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั
คุณภาพชีวิตในการท างานได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ี
พระราม 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ABSTRACT 
This research was a survey research. The purposes of this descriptive research were studied 

the personal factors affecting organizational commitment of the employees of the plastic 
manufacturing companies in Rama 2 and the quality of working life factors affecting organizational 
commitment of the employees of the plastic manufacturing companies in Rama 2. 400 subjects were 
the employees of the plastic manufacturing companies in Rama 2. The research questionnaire was 
adapted from the authoritative questionnaire divided into 4 parts: the Demographic Characteristic 
Scale, the quality of working life factors, the organizational engagement and Suggestions and 
Solutions. The reliability coefficients were 0.853, respectively. Data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation and the relational statistic i.e. t-Test F-test and Multiple 
regression analysis. 
 The results of this study: 1) The quality of working life factors of the plastic manufacturing 
companies in Rama 2: found that; The level of opinion towards the quality of working life factors in 
overall performance was moderate. 2) Organizational commitment of the plastic manufacturing 
companies in Rama 2: found that;  The level of opinion towards the support factors in overall 
performance was moderate. (X  =2.86) and 3) Hypothesis test results; The quality of working life 
factors affected Organizational commitment of the plastic manufacturing companies in Rama 2; the 
research results were found that terms of compensation, that was adequate and fair and collaboration 
and relationships with other people affecting Organizational commitment of the plastic 
manufacturing companies in Rama 2, the difference was statistically significant at the 0.05 level. 
Keywords: Quality of working life factors, Organizational commitment 
 
1.บทน า 

ถึงแมปั้จจุบนัการด าเนินธุรกิจของบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก จะมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่การ
บริหารงานบุคคล ก็ยงัพบว่ามีอตัราการเขา้ออกของพนักงานสูงเช่นเดียวกนั ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะท าการวิจยัและ
ศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก 
ในเขตพ้ืนท่ี พระราม  2 เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 เป็นพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วค่อนขา้งสูงการเขา้ออก
ของพนักงานจะมีการเคล่ือนไหวสูงมาก แต่หากพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กร จะท าให้อตัราการเขา้ออกของ
พนักงานลดลง ซ่ึงการท่ีพนักงานจะมีความผูกพนัต่อองค์กร(Organizational commitment) ก็ต่อเม่ือพนักงานมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
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และสืบเน่ืองจาก การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยม์าก คนหรือบุคลากรถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีมี
ความส าคญัเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพราะคนมีชีวิต จิตใจ  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด
ในกระบวนการท างานของผูป้ฏิบติังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะ
ส่งผลให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เป็นส่ิงพึงประสงคข์ององคก์รทัว่ไป 
ทั้งภาครัฐและเอกชน หากพนกังานขาดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ผลท่ีตามมาคือ การลาออกของพนกังาน เกิดความ
สูญเสียขององค์กร ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการคดัเลือกและฝึกฝนอบรมพนักงานใหม่ ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์กร 
(Organizational Commitment) ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าให้คงอยูใ่นองคก์ร 
สร้างสรรคง์านท่ีมีคุณภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคญัของศึกษาถึงปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ี พระราม  2 เพ่ือน า
ขอ้มูลและผลงานวิจยัมาเป็นประโยชน์ส าหรับเสนอแนะแนวทางในการพฒันาพนกังานให้มีคุณภาพและปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อองคก์รเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้
 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัโดยใชคุ้ณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้น 
ตามแนวคิดของWalton (1973, pp.49-55) และลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวัแปรอิสระส่วนความผกูพนัต่อองคก์ร
ตามแนวคิดของ Buchanan ,1979 (อา้งถึงใน ดุจดาว ศุภจิตกุลชยั, 2546, น.9) เป็นตวัแปรตามไดก้รอบแนวคิดการวิจยั
แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

รูปท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ                                     2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส          4. ระดบัต าแหน่งงาน 
5. ระดบัการศึกษา                  6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
7. รายเฉล่ียไดต่้อเดือน 

ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน Walton (1973, pp.49-55) 
1. ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัง่คงในการท างาน 
5. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
6. ดา้นสิทธิของพนกังานในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก  

ในเขตพื้นท่ีพระราม 2 
 

Buchanan ,1979 
(อา้งถึงใน ดุจดาว ศุภจิตกลุชยั, 2546, น.9) 
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3. การด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรคือ บริษทัผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนั
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั  
 การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย
การเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลของพนักงานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิต
พลาสติกในเขตพ้ืนท่ี พระราม 2 จ านวน 400 คน 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งวิจยัคือ พนักงานใน
กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ี พระราม 2 จ านวน 400 คนและท าการตรวจสอบขอ้มูลพร้อมบนัทึกจดัเก็บ
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงแหล่งขอ้มูลมีดงัน้ี 
  1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวใ้นหนงัสือพิมพ์
วารสารส่ิงพิมพต่์างๆและหนงัสือทางวชิาการบทความสารนิพนธ์วทิยานิพนธ์และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามเพ่ือเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
     2.1 ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
     2.2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจนครบตามจ านวน 
     2.3 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีคาตอบครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อน าไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมและแปรผลวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป   
     2.4 ผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ี พระราม 
2 ท่ีไดเ้ลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2563 จ านวน 400 ชุด เป็นระยะเวลา 2 เดือน  
      2.5 เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดและตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประมวลผลต่อไป 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 โดยแบบสอบถามน้ี
ถูกสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ธารินทร์ ศิลป์จารุ (2563, น.71-96) และเพื่อเป็น
การครอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้ งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ทางผูศึ้กษาวิจัยจึงไดแ้บ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
ต าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
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ตรวจสอบรายการ (Check list) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงจาก
หลายตวัเลือก รวมขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีการแบ่งเกณฑ์พิจารณา 5 ระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบระดบัความคิดเห็นให้ตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด ประกอบดว้ยปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน   8  ดา้นตามแนวคิดของWalton (1973, pp.49-55)  ประกอบดว้ย 
1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) 
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 4) ความกา้วหนา้และความมัง่คงในการท างาน 5) การท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) สิทธิของพนักงานในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
และ8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขอ้ค าถามดา้นละ5 ขอ้ รวมขอ้ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ 

 
ตวัอยา่ง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

             ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม 

การเพ่ิมเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีท่านรับผดิชอบ      

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีเหมาะสมเพียงพอ      

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน 

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้อบรมและน าความรู้มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ      

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

องคก์รของท่าน มีการสนบัสนุนใหเ้สนอผลงานเพ่ือความกา้วหนา้      

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน 

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้อบรมและน าความรู้มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ      

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

องคก์รของท่าน มีการสนบัสนุนใหเ้สนอผลงานเพ่ือความกา้วหนา้      

ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 

ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและหวัหนา้งาน รับรู้แกปั้ญหาร่วมกนั      

ด้านสิทธิของพนักงานในองค์กร      

ท่านมีความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น      
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ Buchanan ,1979 (อา้งถึงใน ดุจดาว 
ศุภจิตกุลชยั, 2546, น.9)  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบ ลิเคิร์
ทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีการแบ่งเกณฑ์พิจารณา 5 ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบระดบัความคิดเห็นใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้ค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ 

ตวัอยา่ง ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

             ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมีส่วนส าคญัในการสร้างแรงผลกัดนัใหท่้านท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรขององคก์ร      
3. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือความส าเร็จขององคก์ร
และความกา้วหนา้ของท่าน 

     

4.ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้สร็จแมจ้ะล่วงเลยเวลาเลิกงานไปแลว้ และไม่ไดรั้บผลตอบแทน      
5. ท่านเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆขององคก์ร      

 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข หรือปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอ้งการให้มีการพฒันา แกไ้ข หรือปรับปรุง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
และเป็นประโยชน์ต่อบริษทัต่อไป โดยจะเป็นลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด  
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยท าการสร้างกรอบ แนวคิดในการ
วิจยัและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

2. การใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือหาความเท่ียงตรงของ แบบสอบถาม  
3. การน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด และท าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยการใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach, 1984) ค่าสัมประสิทธ์ิ    
แอลฟ่า (α-coefficient) ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดให้ค่าความเช่ือถือไดข้องค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จากการด าเนินการทดสอบขอ้มูลของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ผลการวิเคราะห์ค่า 
Cronbach’s alpha แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.853 โดยมีค่านอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 0.813 และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.902  แสดง
ใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 4. หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่า Cronbach’s alpha แลว้ ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์เพ่ือใชป้ระกอบในการอธิบาย
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ (Percentage) และ วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยั
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คุณภาพชีวิต ปัจจยัส่วนบุคคลและความผกูพนัต่อองคก์ร ใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 
 2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ เพศ  ใช ้t-Test (Independent Sample Test) และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่       
3 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส  ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ใช ้ F-test  
หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ จึงจ าท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่แบบ LSD และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทใน
กลุ่มผู้ผลติพลาสตกิ ในเขตพืน้ทีพ่ระราม 2 
  
ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) X  S.D. t Sig (2-tailed) 
ชาย 263 3.78 0.320 -0.512 0.483 
หญิง 137 3.35 0.506   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 1 พบว่า เพศของพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 ท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2แตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) X  S.D. F Sig  
อาย ุ18-25 ปี  68 3.08 0.432 3.012 0.325 
อาย ุ26-35 ปี   287 3.92 0.207   
อาย ุ36 ปีหรือมากกวา่ 113 3.21 0.370   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ อายขุองพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2แตกต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) X  S.D. F Sig  
โสด   206 4.35 0.32 3.509 0.528 
สมรส   181 3.76 0.64   
หมา้ย/หยา่ร้าง 13 2.56 0.71   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ สถานภาพของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม2แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน 
(คน) 

X  S.D. t Sig 

หวัหนา้งาน 21 4.39 0.37 -0.731 0.642 
พนกังานระดบัปฏิบติัการข้ึนไป 379 3.73 0.42   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดบัต าแหน่งงานพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) X  S.D. F Sig  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  69 3.99 0.34 3.269 0.528 
ปริญญาตรี   235 4.51 0.58   
สูงกวา่ปริญญาตรี 96 4.16 0.62   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัการศึกษาพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 



การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1565 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ตารางท่ี 6  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2แตกต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน (คน) X  S.D. F Sig 
นอ้ยกวา่ 2 ปี    34 3.80 0.34 2.652 0.374 
2-5 ปี     216 3.81 0.26   
6-10 ปี 92 4.35 0.52   
11-15 ปี    41 4.23 0.37   
16-20 ปี   9 4.28 0.63   
21 ปีหรือมากกวา่ 8 3.95 0.76   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระยะเวลาการท างานของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 
2ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
ตารางท่ี 7  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2แตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน (คน) X  S.D. F Sig 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั20,000 บาท 107 3.92 0.26 2.375 0.486 
20,001- 30,000 บาท 83 3.98 0.42   
30,001- 40,000 บาท 115 4.54 0.63   
40,001 - 50,000 บาท         74 4.62 0.23   
50,001 บาทหรือมากกวา่ 21 4.68 0.29   

     * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่อธิบายถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานในกลุ่มบริษัทผู้ผลติพลาสติกในเขตพืน้ทีพ่ระราม 2 
ตารางท่ี 8 การวเิคราะห์การถดถอยเพ่ืออธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 
 

ปัจจัยคุณภาพชีวติในการท างาน b Std. 
Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.750 0.27  5.830 0.000*   

1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) 0.39 0.02 0.41 5.627 0.000* 0.832 5.432 
2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพอนามยั (X2) 

-0.53 0.05 0.78 1.781 0.076 0.578 1.781 

3) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 
(X3) 

-0.47 0.04 0.47 1.029 0.305 0.447 1.201 

4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (X4) 0.07 0.05 0.27 1.858 0.076 0.535 1.858 
5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (X5) 0.27 0.03 0.36 2.401 0.001* 0.299 2.401 

6) ดา้นสิทธิของพนกังานในองคก์ร (X6) -0.71 0.03 0.78 1.781 0.076 0.578 1.543 

7) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (X7) -0.43 0.04 0.43 1.029 0.305 0.447 1.598 

8) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (X8) -0.28 0.05 0.45 6.579 0.105 0.562 6.410 

R = 0.658, R2= 0.413, Adjusted R2 = 0.435, SEE = 0.373, F = 32.324, Sig.=0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม2 พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขต
พ้ืนท่ีพระราม 2  ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 คือ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (β = 0.45) และรองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ (β = 0.22) ตามล าดบั 
 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.658) มีอ  านาจพยากรณ์ ร้อยละ
41.30  (R2= 0.413) มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ เท่ากบั0.373 (SEE = 0.373) Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.299 ถึง
0.832 และ VIF มีค่าตั้งแต่ 1.201 ถึง 6.410 ซ่ึง Tolerance มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.200 และ VIF มีค่าไม่เกิน 10 แสดงวา่ไม่มี
ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านาย (Multicollinearity) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 
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5. การอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัขออภิปรายผลโดยเรียงล าดบัตามค่าน ้าหนกัของปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิต
พลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2  มากท่ีสุด กล่าวไดว้่าปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมเป็นแรงจูงใจให้แก่
พนกังานบริษทัพลาสติกในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 ไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานดา้น
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรือดา้นจิตใจ ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมท่ี
ท างาน ซ่ึงจะสามารถท่ีจะท าให้พนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2 เกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บสวสัดิการเหมาะสม เทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่สิทธิท่ี
กฎหมายก าหนดและการเพ่ิมเงินเดือนเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ ซ่ึงรางวลัตอบแทนท่ีทางหน่วยงานจ่ายใหแ้ก่
พนักงานในองค์กรเพ่ือตอบแทนในการงานท่ีพนักงานไดท้ าให้ค่าจา้งเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร นอกจากความหมายในดา้น
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินส าหรับการใชส้อยของพนกังานแลว้ ค่าจา้งยงัมีผลทางจิตวิทยา และยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึง
ฐานะและการยอมรับทั้งภายในและภายนอกขององคก์รอีกดว้ย โดยพนกังานมกัจะพยายามเปรียบเทียบส่ิงท่ีตนเองได้
อุทิศให้กบังานกบัจ านวนเงินค่าจา้งท่ีตนเองไดรั้บ รวมทั้งเปรียบเทียบกบัค่าจา้งของพนกังานคนอ่ืนท่ีไดรั้บในการ
ท างานในส่วนอ่ืนดว้ย การไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีพนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ ทั้งในความเป็น
ธรรมในดา้นความคุม้ค่า ความเหมาะสมต่อส่ิงท่ีตนไดท้ าให้กบังาน ความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคน
อ่ืนดว้ย ขอ้คน้พบดงักล่าวซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุภาวดี ศรีมนัตะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของขา้ราชการสายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” พบว่า การบริหาร
ค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงิน (เงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษเงินโบนสัประจ าปี สวสัดิการและสิทธิประโยชน์) และไม่
เป็นตวัเงิน (งาน ความกา้วหน้าในสายอาชีพการยกย่องยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน) เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการสายงานป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม” ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมท าให้
บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัมากเน่ืองจากสามารถติดต่อประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพ่ือนร่วมงานนอกเวลางานหรือในโอกาสพิเศษ  
 2. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
ในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2  รองลงมา กล่าวไดว้า่ องคก์รกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  
2 ให้โอกาสพนักงาน โดยมกัจะการเปิดเวทีให้พนักงานไดมี้โอกาสพูด เสนอขอ้คิดเห็นต่างๆไดต้ลอดเวลา ถา้ไม่
เขา้ใจในกระบวนการของการท างานจะเปิดโอกาสใหซ้กัถาม และการสร้างบรรยากาศของการเปิดใจรับฟัง ท าใหเ้กิด
ความรู้สึกของการให้ความส าคญัการท างานร่วมกนั ตลอดจนความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ พนกังานตอ้งไม่อคติ หรือเอาขอ้ขดัแยง้ส่วนตวัมาเป็นอุปสรรคใน
การติดต่อประสานงาน ให้เกียรติ องค์กรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพบปะสังสรรค์เพ่ือสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั องคก์รมีการมอบหมายงานหรือท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงหนา้ท่ีและความสามารถมากกวา่
เร่ืองส่วนตวั ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก พนกังานไดรั้บการประสานงาน สนบัสนุน และช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
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องค์กร หรือเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีและไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน รับรู้และแกปั้ญหา
ร่วมกนั ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุชน ทิพยทิ์พากรและประสพชยั พสุนนท ์(2560) ไดศึ้กษา
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกรณีศึกษา: สถาน
ประกอบการ ในจังหวัดนครปฐม” พบว่าปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทิกานต ์เตม็กนัทา  (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชา” พบวา่ 1) 
พฤติกรรมการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.012) บรรยากาศการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารของ
ผูบ้งัคบับญัชาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 3) ความพึงพอใจในการส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชามี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการวิจยัในรายขอ้มีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
เช่น ในดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ในรายขอ้งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และท่าน
ไดรั้บสิทธิการลาหยดุ (โดยไดรั้บเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ไม่ตอ้งท างานนอก
เวลา  หรือน างานกลบัไปท าท่ีบา้น มีเวลาให้ตนเองและครอบครัว มีความคิดเห็นในระดบัมาก พบวา่ พนกังานมีการ
จดัสรรเวลาไดพ้อเหมาะ มีความสุขในการท างาน ส่งผลใหก้ารท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล,ธัญวฤณ วทัโล,และวิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เอสเอสเค   โลจิสติกส์ จ ากดั" ผลวิจยัพบวา่ ดา้นชีวิตส่วนตวั 
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46 และการศึกษาของนิตยา บา้นโก๋ (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผล
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม " ผลวิจยัพบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสภาพชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
 ส่วนในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ในรายขอ้ผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหลือพอท่ีจะเก็บออมมี
ความคิดเห็นในระดบันอ้ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ย รายไดก้บัรายจ่ายพอดี จึงไม่เหลือเก็บ
ออมดงันั้นอายกุบัการท างานเป็นท่ียอมรับกนัวา่ ผลงานของบุคคลจะลดนอ้ยลงในขณะท่ีอายเุพ่ิมข้ึน แต่อยา่งไรกต็าม
บุคคลท่ีมีอายุมากจะถือว่าเป็น ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูงและสามารถปฏิบติัหน้าท่ีการงานท่ีจะก่อให้เกิด
ผลผลิตสูงได ้นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า คนท่ีอายมุากจะไม่ลาออกจากงาน หรือยา้ยงาน แต่จะท างานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะ
โอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการท างานนาน จะมีผลท าให้ไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน 
ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ก็จะไดเ้พ่ิมข้ึนดว้ย รวมทั้งพนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ
ขาดงานนอ้ยกว่าพนกังานท่ีมีอายนุอ้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
"ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จงัหวดัชลบุรี" ผลวิจยัพบว่า รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ในขณะท่ี ปัจจยัคุณภาพชีวิตบางดา้นไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิต
พลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2  ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอนามยั 
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2) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน 3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4) 
ดา้นสิทธิของพนกังานในองคก์ร 5) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และ6) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อาจกล่าวไดว้า่ พนกังานบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม  2  อาจจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์จากองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและองคก์รมีความพร้อมในดา้นความปลอดภยัในการท างานหรือมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
ไม่รู้สึกขาดในส่วนดงักล่าวหรืออาจจะเป็นพนกังานในองคก์รมาระยะเวลายาวไม่เคยเปล่ียนงาน จึงไม่ไดเ้ปรียบเทียบ
กบัองคก์รอ่ืนๆ อีกทั้งให้ความร่วมมือกบัองคก์รในทุกๆ ดา้นอยา่งสมคัรใจและเตม็ใจ ทุ่มเทในส่ิงท่ีท า อยา่งไม่รู้สึก
วา่เป็นทุกขห์รือโดนบงัคบั และสามารถอยูก่บังานหรือท างานในระยะยาวไดอ้ยา่งมีความสุข 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัจ าแนกขอ้เสนะแนะออกเป็นสองประเดน็ คือ ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษา
ไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปปฏิบัติ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นดา้นท่ีบริษทัในกลุ่มผูผ้ลิตพลาสติก ในเขตพ้ืนท่ีพระราม 2 
ควรให้ความส าคญั ซ่ึงค่าตอบแทน ไดแ้ก่ เงิน สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเพ่ือ
ตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ จูงใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบัติงานให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งสร้างความเป็นอยู่และฐานะทางครอบครัวให้แก่
ผูป้ฏิบติังานและระบบการจ่ายค่าตอบแทนจึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัในการน ามาซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์าร
และต้องท าให้อัตราค่าตอบแทนเสมอภาค โดยการจ่ายค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมควรได้รับความยุติธรรมทุก
หน่วยงาน เช่น ความเท่าเทียมกบัภายนอก ความเท่าเทียมกนัภายใน ความเท่าเทียมกนัของพนกังาน ความเท่าเทียมกนั
ของทีมงาน ซ่ึงความไม่ยติุธรรมท่ีเกิดข้ึนจะเกิดปัญหาท าให้พนกังานเกิดความเสียขวญัก าลงัใจ พนกังานอาจลาออก
จากงาน เน่ืองจากความไม่ยติุธรรมท่ีเขารู้สึกวา่ไม่ไดรั้บจากองคก์ารองคก์ารจะไดรั้บความเสียหายจากการขาดก าลงั
แรงงาน หรือขาดพนกังานท่ีมีคุณภาพ หรือพนกังานหมดความกระตือรือร้น พนกังานขาดจิตสานึกไม่ค านึงถึงองคก์ร 

2. ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั
ท่ีสอง แสดงให้เห็นว่า พนกังานให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ดา้นสังคมเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานให้เกิดความร่วมมือ และสร้างความสามัคคีทั้ งระหว่างพนักงานด้วยกัน หรือผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะสามารถท าให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการ
มุ่งคนมากข้ึน หากเนน้การมุ่งงานเพียงอยา่งเดียวโดยละเลยความตอ้งการทางสังคมดงักล่าว จะท าใหเ้กิดปัญหาความ
ขดัแยง้ของพนักงานเพ่ิมข้ึนได ้การท างานร่วมกนัเป็นทีมก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานผูบ้งัคบับญัชาและ
พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ขององค์กรและเต็มใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาเตม็ก าลงัความสามารถของตน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการสร้างสัมพนัธภาพท่ี
ดีให้เกิดความร่วมมือประสานงานความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ในการศึกษาดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีปัจจยัหลากหลายดา้นท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั้ง

ความผกูพนัต่อองคก์รเองกย็งัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดว้ยการวดัประสิทธิภาพ
ของงานอนัเกิดจากความผกูพนัต่อองคก์รจะท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงผลของความผกูพนัซ่ึงเป็นปัจจยัเกิดก่อนกบั
ประสิทธิภาพของงานซ่ึงเป็นตวัแปรตาม เพื่อน าไปปรับใชใ้ห้เกิดผลดา้นประสิทธิภาพในองคก์รท่ีเพ่ิมข้ึนได ้จึงควร
น าผลของความผกูพนัต่อองคก์รมาศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
 2) ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆนอกจากคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รเช่น ลกัษณะ
ส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเครียดในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์รการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์กร การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ภาวะผูน้ า และการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน เป็นตน้ เพื่อจะไดน้ าปัจจยั
เหล่านั้นไปปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการท างาน การดูแลและรักษาบุคลากรให้อยูก่บัองคก์รอนัจะเก่ียวขอ้งกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

3) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ท่ีอาจจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น ความเช่ือมัน่และการ
ยอมรับในเป้าหมายกบัค่าตอบแทน ความเต็มใจทุ่มเทกบัความสมดุลระหว่างงานและคุณภาพชีวิตส่วนตวั ความ
ตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพกบัความกา้วหนา้และสิทธิของพนกังานเป็นตน้ 

4) ในด้านประชากรท่ีศึกษา อาจใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีไปศึกษาในกลุ่มประชากรอ่ืน เช่น 
พนกังานระดบัจดัการ พนกังานระดบับงัคบับญัชา เพ่ือศึกษาในเชิงเปรียบและเพ่ิมองคค์วามรู้ต่อไป 

5) การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นขอ้มูลและเน้ือหาท่ีไดจึ้งเป็นไปในเชิงปริมาณหากแต่ไม่สามารถ
ลงรายละเอียดเชิงลึกได ้ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลไดม้า
วเิคราะห์ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน โดยอาจใชว้ธีิการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
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