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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตามลกัษณะ
ของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทของรถยนต ์2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)ในดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร การน าเสนอทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนต์
และเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับการเปรียบเทียบจะใช ้T-test, One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis ดงัรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 
21 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20000 – 30000 ปี และ
ประเภทของรถยนตเ์ป็นรถเก๋ง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชร้ถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ใน
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของรถยนต ์ท่ี
ต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของรถยนต ์ทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์
ของผูใ้ชร้ถยนต์และเป็นเจา้ของรถยนต์ในอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเป็น
เจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, ธุรกิจคาร์แคร์  
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ABSTRACT 
 This research contains the objective 1) Study the demographic factors affecting the decision 
to use the car care service among car users and car owners in Thanyaburi District. Pathumthani 
Province. Classified by demographic characteristics such as gender, age, education level, occupation, 
monthly income 2) Study the relationship between marketing mix factors (7P's) in terms of product, 
price, location, marketing promotion, personnel, physical presentation and processes that influence 
the decision to use the car care service of the people. Car users and car owners in Thanyaburi District 
Pathumthani Province The questionnaire was used as a tool for data collection and processing by 
using a computer program. By showing the frequency value Percentage, mean and standard deviation 
for comparison, T-test, One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis are as follows. 
 The results of analysis of data were as follows, most of the 400 sample respondents were 
male. Age in the range of 21-30 years, education in Bachelor’s degree. Occupation in employee of 
private company have an average monthly income of 20000 - 30000 years and a type of car is a 
sedan. 
 The hypothesis test results that found demographic factors of car users and car owners in 
Thanyaburi district Pathumthani Province, including gender, age, education level, occupation, 
average monthly income, different types of cars have only the average monthly income factor. Types 
of cars that affects the decision to choose the car care service of car users and car owners in 
Thanyaburi district Pathumthani Province is different and the marketing mix factors include product, 
price, location, marketing promotion, personnel, presentation, physical characteristics. And service 
processes It does not affect the decision to choose the service of car users and car owners in 
Thanyaburi district Pathumthani Province. 
Key words: Marketing Mix, Decision Making, Car Care 
 
1. บทน า 
 ในอดีตตั้งแต่ ปี2555 จ านวนรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี มีการเพ่ิมจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากภาครัฐมี
นโยบายสนบัสนุนโครงการรถยนตค์นัแรกจึงท าให้ประชากรหันมาซ้ือรถยนตส่์วนตวัใชก้นั เพื่อความสะดวกสบาย
มากข้ึนในการด ารงชีวิต ทั้งเพ่ือไปท างาน เพ่ือเดินทางใกล ้ -ไกล และตั้งแต่ปี 2555-2559 จ านวนรถยนตใ์นจงัหวดั
ปทุมธานี มีการขยบัจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ มาในช่วง ปี 2561-2563 ท่ีมีจ านวนรถยนต์ป้ายแดงไม่มากนักแต่ก็ยงัมี
ปริมาณท่ีสูงสะสมอยูร่วมทั้งส้ิน 175,946 คนั สถิติล่าสุดจากเดือน มีนาคม 2563 (กรมขนส่งทางบก, 2563) ส่งผลให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์และ อุตสาหกรรมรถยนตมี์แนวโนม้เติบโตข้ึนสูงตามกนั 
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 นอกจากน้ีในปัจจุบนัประชากรท่ีเยอะมากข้ึนและทุกคนตอ้งการความสะดวกสบายประหยดัเวลาในการ
ด ารงชีวิตและพ้ืนท่ีอาศยัส่วนมากจะเป็นบา้นทาวน์โฮมสมยัใหม่หรือคอนโดมิเน่ียม จึงท าใหพ้ื้นท่ีในการใชส้อยนอ้ย 
ไม่สะดวกในการท่ีจะสามารถลา้งหรือท าความสะอาดรถยนต์ไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้เกิดธุรกิจคาร์แคร์ข้ึนมาเป็น
จ านวนมาก เพื่อตอบสนองปัญหาท่ีประชาชนท่ีใช้รถยนต์ได้รับกัน ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมของคนผูใ้ช้รถยนต์
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในการท่ีจะท าความสะอาดและบ ารุงรักษารถยนต์ดว้ยตนเอง จึงหันมาใชบ้ริการธุรกิจคาร์
แคร์กนัมากข้ึน เป็นการส่งผลดีต่อการท าธุรกิจคาร์แคร์ และท าให้ธุรกิจคาร์แคร์ในจังหวดัปทุมธานีเกิดข้ึน เป็น
จ านวนมาก เพ่ือรองรับประชากรและรถยนตท่ี์เพ่ิมข้ึน ซ่ึงท าใหมี้ทั้งผลดีต่อธุรกิจและผลเสียต่อธุรกิจคาร์แคร์ ผลเสีย
คือเกิดการแข่งขนัมากมายในธุรกิจน้ี เพ่ือการแยง่ส่วนแบ่งการตลาดกนั  
 จากประเด็นท่ีกล่าวมาการท าธุรกิจคาร์แคร์พบปัญหาเร่ืองการขนัแข่งดา้นการแย่งผูค้า้กนั จึงท าให้ ธุรกิจ
คาร์แคร์ท่ีอยากเป็นผูน้ าและชนะใจผูม้าใชบ้ริการตอ้งทราบถึง พฤติกรรมและปัจจยัของผูท่ี้ จะมาใชบ้ริการ ว่าใช้
ปัจจยัใดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ เช่น มีท่ีนัง่รอท่ีสบาย หรือ ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ และส่ิงท่ี
กิจการคาร์แคร์ควรค านึงถึงอีกประการ คือความรวดเร็วในการให้บริการ สามารถใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและเป็นบริการ
ท่ีมีคุณภาพ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ กจ็ะเกิดความ  พึงพอใจต่อการมาใชบ้ริการ จะท าให้สามารถวางแผนกลยทุธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ และตอบโจทยล์กูคา้ไดแ้ม่นย  า พึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนต์

และเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทของรถยนต ์

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีความส าคญัอย่างมาในการวิจยัเม่ือกลุ่มตวัอย่างมีความเหมาะสมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งมีมากพอกจ็ะท าใหผ้ลงานวิจยันั้นมีคุณค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่าไรจึงจะเหมาะสมกบัการวิจยัข้ึนอยู่
กบัการวิจยัวา่จะยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนมากนอ้ยเพียงใด จึงจะยอมรับได ้การหาขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณ
ไดจ้ากสูตร ในกรณีท่ีไม่ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน (Infinite Population) ของ W.G Cochran (บุญชม ศรีสะอาด, 
2558, น.38) ดงัน้ี  

n = P(1-P)z2 
e2 
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จากสูตรขา้งตน้แทนค่าไดด้งัน้ี 
  n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
    (0.05)2  

  n = 385 คน  
เน่ืองจากประชากรมีจ านวนท่ีไม่แน่นอนอาจจะเกิดความคาดเคล่ือนของผลการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการเก็บ

แบบสอบถามเพ่ิมข้ึนอีก 4% ของกลุ่มตวัอยา่ง (385 x 4% = 15.4) หรือส ารอง 15 คน จึงท าใหผู้ว้ิจยัเกบ็แบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน เพ่ือส ารองค าตอบท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาจมีขอ้ผิดพลาดในบางประการซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลงานวิจยัท่ีชดัเจน
แม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยจะใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ ผ่าน

แบบสอบถาม รูปแบบค าถามลกัษณะปลายปิด จากการท่ีผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสร้างและพฒันาขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งตามกรอบของงานวิจยัน้ีและสามารถ
ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 

โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และประเภทของรถยนต ์
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธรุกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจัยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจ้าของ

รถยนต ์ในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 
4. ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็น
เจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

   
ตารางท่ี 1 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 

 ตวัแปร    ค่าสัมประสิทธ์ิ         ค่า t          Sig.    Collinearity    
    B ค่าคลาดเคล่ือน           Tolerance     VIF 
        มาตรฐาน 

(ค่าคงท่ี)                     1.193            0.548                     11.621      0.195      
ดา้นผลิตภณัฑ(์X1)                    0.025       0.052                      0.526       0.315        0.852 1.180 
ดา้นราคา(X2)                  -0.006           0.053                     -0.088       0.511        0.740 1.390 
ดา้นสถานท่ี(X3)                   0.028       0.063                      0.501       0.481        0.843 1.203 
ตารางท่ี 1 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
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 ตวัแปร    ค่าสัมประสิทธ์ิ         ค่า t          Sig.    Collinearity    
    B ค่าคลาดเคล่ือน           Tolerance     VIF 
        มาตรฐาน 

ดา้นส่งเสริมการตลาด(X4)     -0.002       0.047                    -0.014       0.515         0.885 1.134 
ดา้นบุคลากร(X5)        0.027       0.055                     0.425       0.558         0.755 1.343 
ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ(X6)   0.062           0.067                    0.967        0.394         0.631 1.711 
ดา้นกระบวนการ(X7)    0.042       0.058                     0.761        0.399         0.715 1.684 

รูปแบบที ่1 
R = 0.478 
R Square = 0.233 
Adjust R Square = 0.171 
Standard Error of the Estimate = 0.692 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด   ผมการทดสอบสมมติฐาน 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์     ปฏิเสธ 

- ดา้นราคา      ปฏิเสธ 

- ดา้นสถานท่ี      ปฏิเสธ 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด     ปฏิเสธ 

- ดา้นบุคลากร      ปฏิเสธ 

- ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   ปฏิเสธ 

- ดา้นกระบวนการ     ปฏิเสธ 

 
5. การอภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้
รถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์
แคร์ของผู ้ใช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ า เภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ได้แก่ รายได้เฉล่ียนต่อเดือน และประเภทของรถยนต์ ท่ีระดับความส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา ทพัวงษ ์และ ถนอมพงษพ์านิช (2559 : ปัจจยัทางการตลาดส าหรับธุรกิจคาร์แคร์ท่ี
มีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผล
ต่อภาพรวมความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในดา้นความเช่ือมัน่จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในดา้นความเช่ือมนั ดา้นเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค และดา้น



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1696 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ความง่ายในการเขา้ถึง แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิตษณุพงศ ์ศรีประเสริฐ (2556 : ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในมุมมองของลกูคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี) ซ่ึงได้
กล่าววา่ ประเภทของรถยนตท่ี์ใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการคาร์แคร์ ท่ีมีประเภทรถยนตท่ี์ใชง้านแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
บริการคาร์แคร์ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคาร์แคร์ การโฆษณาสิทธิประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง การมีป้ายเพื่อบอก
ราคาจ าแนกตามขนาดรถยนตท่ี์ชดัเจน พบว่า ประเภทรถยนต์ท่ีใชง้าน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคาร์แคร์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2) จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของ
ผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ า เภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ผลวิเคราะห์พบว่าภาพรวมของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นของธุรกิจการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละ
เป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยพบวา่ในภาพรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบติั แหวนวงศ ์และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ (2561 : ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ จากปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น มี 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการน าเสนอ ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั พบว่าภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คาร์แคร์ของผูใ้ช้รถยนต์และเป็นเจ้าของรถยนต์ในอ า เภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี 
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธรุกิจคาร์แคร์ ผูว้ิจยัจึงขออนุญาติเสนอแนะให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ ในอ าเภอ
ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกในแต่ละดา้นเพ่ือความชดัเจนในการน าไปปรับใชต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 เน่ืองจากปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนตใ์นอ าเภอ
ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี มีประเด็นอยู ่5 ประเด็น คือ 1.)ความเช่ือมัน่และมาตรฐานของทางร้าน 2.)ช่ือเสียงและการ
รับรู้ของแบรนดสิ์นคา้ 3.)การพดูต่อ บอกต่อความผูท่ี้มาใชบ้ริการจริง 4.)การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน 
และ 5.)สถานท่ีตั้งของทางร้านใกลท่ี้พกัอาศยั ซ่ึงมีเพียงดา้นความเช่ือมัน่และมาตรฐานของทางร้านมีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Sig. 0.000 ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสถานท่ีตั้งของทางร้านใกล้
ท่ีพกัอาศยั มีค่า Sig. 0.001 ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 ในประเดน็ท่ีเหลือ ช่ือเสียงและการรับรู้ของแบรนดสิ์นคา้ การพดูต่อ บอกต่อของผูท่ี้มาใชบ้ริการจริง และ
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของทางร้านไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Sig. 0.448, 
0.344 และ 0.182 ตามล าดบั ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จึงท าใหภ้าพรวมของปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูใ้ชร้ถยนตแ์ละเป็นเจา้ของรถยนต์
ในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ไม่สัมพนัธ์กนั โดยมีค่าเฉล่ีย Sig. 0.195 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ซ่ึงท าให้ตวัแปร ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและผลงานหลงัจากใชบ้ริการเสร็จ 
โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 4.49 ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งตรวจสภาพรถยนต ์และผลงานหลงัจากท างานเสร็จให้ครบถว้น 
สมบูรณ์ รองลงมาคือ การบริการแบบครบวงจร ลา้งดูดฝุ่ น เคลือบสี ขดัสี เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ผูป้ระกอบการหนา้
ใหม่ หรือ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการอยู ่ควรค านึงถึงการให้บริการท่ีครบวงจรมากข้ึน ปรับเปล่ียนและปรับปรุง
เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และเทคโนโลยขีองโลก 
 ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และ
การบริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความซ่ือสัตยแ์ละเลือกใชต้ั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัขนาดของการ
บริการและรูปแบบของการบริการให้มากท่ีสุด รองลงมามีการติดป้ายราคาไวก้บัสินคา้ทุกช้ินในร้านอยา่งชดัเจน มี
ค่าเฉล่ีย 4.02 ผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีท าธุรกิจไม่ว่าจะเป็นคาร์แคร์ หรือ ธุรกิจอะไรก็ตาม ลูกคา้ทุกท่านก็อยากให้มี
การบอกราคาในการใชบ้ริการ หรือ ตดัสินใจซ้ือ ไวอ้ยา่งชดัเจนเสมอจะท าใหก้ารเขา้ถึงของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจของเรา
มีความง่ายข้ึน 
 ดา้นสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสะอาดของทางร้านโดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 
ผูป้ระกอบการควรดูแลเร่ืองความสะอาด เช่น การท าความสะอาดร้านอยู่เสมอ อย่าท าให้มีกล่ินหรือส่ิงประติกูล 
รบกวนผูม้าใช้บริการกับทางร้านได้ เป็นต้น รองลงมาคือมีพ้ืนท่ีจอดรถรับรองลูกค้าได้เยอะ มีค่าเฉล่ีย 4.41 
ผูป้ระกอบการควรมีท่ีจอดรถเสริมหรือส ารองเผื่อเวลาลูกคา้มีจ านวนมาก เพราะคนท่ีมาใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ จะตอ้ง
มีความเป็นห่วงรถยนตข์องตนเอง และรักรถยนตข์องตนเองอยูแ่ลว้  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัหลงัจากใชบ้ริการจากทางร้าน
เราไปไม่เกิน 3 วนั แลว้ฝนตกสามารถน ารถยนตม์าลา้งสีฟรีได ้1 คร้ัง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจจะเพ่ิม
ระยะเวลาในการกลบัมาใชบ้ริการฟรี เช่น ภายใน 1 สัปดาห์ถา้ใชบ้ริการกบัทางร้านเราไปเกิดมีฝนตกข้ึนรถยนตมี์ฝุ่ น 
หรือ โคลนท่ีเกิดจากฝนตก สามารถลา้งสีไดฟ้รี 1คร้ัง เป็นตน้ รองลงคือมา ลา้งรถครบ 10คร้ัง ลา้งฟรีได ้1คร้ัง มี
ค่าเฉล่ีย 3.51 ผูป้ระกอบการอาจจะลดจ านวนการใชบ้ริการครบเป็น 5 คร้ังสามารถลา้งสีฟรีได ้1 คร้ัง เพราะว่าจาก
ผลการวจิยัมีค่าเฉล่ียท่ีไม่มากนกั อาจจะปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
 ดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัมีความสุภาพอ่อนนอ้มบริการดว้ยใจ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.36 ผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมพนกังานในการพดู การแสดงออกทางอารมณ์กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่วา่จะกบัพนกังานเก่า หรือ พนกังานใหม่ เพ่ือความเสมอตน้เสมอปลายของการท่ีไดส้ัมผสับรรยากาศดีๆ
ของร้าน รองลงมาคือ มีความรู้รายละเอียดสินคา้ท่ีทางร้านมีสามารถตอบค าถามได ้มีค่าเฉล่ีย 4.17 ผูป้ระกอบการควร
มีการอบรม และสอนงานอธิบายรายละเอียดให้กบัพนักงานให้มีความเช่ียวชาญในสินคา้ในแต่ละประเภทอาจจะ 
พนกังาน 2 คนต่อ 1 ความเช่ียวชาญของสินคา้ หรือ มีการส ารองไวเ้ผื่อฉุกเฉิน ผูม้าใชบ้ริการจะไดไ้ม่ตอ้งรอ หรือ เสีย
ความรู้สึกกบัการสอบถามขอ้มูล 
 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีรวดเร็ว
และคุณภาพยอดเยีย่ม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.63 ผูป้ระกอบการควรใชเ้วลาในการบริการรถยนตแ์ต่ละคนัไม่ควรเกิน 20 – 30 
นาทีแลว้แต่ขนาดและสีของรถยนต์และตอ้งมีคุณภาพท่ีดี รองลงมาคือ การตกแต่งร้านท่ีดูโปร่งโล่งสบายตาและ
อากาศถ่ายเท มีค่าเฉล่ีย 4.38 ผูป้ระกอบการควรท าให้ร้านโปร่งโล่งสบาย อากาศในร้านตอ้งไม่ร้อน หรือ ควรมีส่ิง
อ านวยความสะดวกของทางร้าน เช่น หอ้งรับแขก เกา้อ้ีท่ีเพียงพอและน ้าด่ืมฟรีส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29  
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 ดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัมีกลอ้งวงจรปิด CCTV เพื่อความ
ปลอดภยัของรถยนตล์ูกคา้สามารถจบัภาพไดทุ้กมุมของทางร้านเพ่ือประโยชน์แก่ลูกคา้และทางร้านในเวลามีปัญหา
เกิดข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.63 ผูป้ระกอบการทุกท่านควรมีส่ิงน้ีเพ่ือความสบายใจและผลประโยชน์ของทั้งตวัลูกคา้และ
ทางร้านเองดว้ย ในเวลามีปัญหาต่างๆเกิดข้ึนกบัทั้งรถยนตข์องลูกคา้ หรือ ส่ิงของและพนกังานของทางร้าน รองลงมา
คือ มีวิธีการช าระเงินผา่นทางช่องทอง Mobile Banking / ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.36 ผูป้ระกอบการ
ควรน าเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใชใ้นการบริการลูกคา้ ไม่ใช่เพียงส่ิงท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ แต่ถา้เจอเทคโนโลยีท่ีสามารถ
อ านวยความสะดวกกบัทางร้านและลูกคา้ได ้ก็ควรน ามาประยุกต์ใช ้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้มาใช้
บริการของลูกคา้อีกดว้ย 
 
กติติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจัยขอขอบคุณ ประชากรผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในอ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีท่ีให้การ
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และเป็นส่วนร่วมท่ีท าใหง้านวจิยัช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยขอมอบประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการท าการศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีให้ทุกท่านท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของการวิจยัคร้ังน้ี ส่วนความผิดพลาดประการใด ในงานวิจยัฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าขอนอ้บรับไว้
แต่เพียงผูเ้ดียว 
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