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บทคัดย่อ 
จากการศึกษา เร่ืองแนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ เพื่อน าผลการศึกษามาประยุกตใ์ชเ้พ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์
ชีวิตของธนาคาร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร จ านวน 
384 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนพนกังานของสาขาในสังกดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีผลการด าเนินงานดา้นเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต 5 อนัดบัแรกของจงัหวดั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ในส่วนของ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการจดัประเภทขอ้มูล (Coding) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล (Comparison Analysis) 
พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรและมีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 20 – 60 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ และมีเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตนอ้ยกวา่วงเงินกูข้องลูกคา้ ซ่ึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตส าคญัท่ีสุดมาจาก พนักงานของธนาคาร ส าหรับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้เป็นอยา่งมาก จึงมีการเสนอใหธ้นาคารด าเนินกล
ยทุธ์แบบผสมผสานเพ่ือน าไปใชแ้กไ้ขปัญหาและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น และ
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
ค าส าคัญ: การเพ่ิมจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ABSTRACT 
The study on the guideline of increasing relief fund deposit customers with case studies of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives, Surat Thani Province branches aimed to study the behaviors and factors 
affecting the deposit decision of relief fund deposit customers and to adjust strategies in order to increase bank’s 
relief fund deposit customers. The data were collected through a questionnaire with 384 relief fund deposit 
customers and in-depth interviews with the top 5 ranked of Relief Fund Deposit bank officials from Surat Thani 
branches. Quantitative data was analyzed using Descriptive Analysis whereas Coding and Comparison Analysis 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 993 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

were used to analyze Qualitative data. It was found that most clients were agriculturist in the 20 - 60 age range. 
They were mostly primary and secondary school graduates and their relief fund deposits were less than their credit 
lines. The study revealed that the most important data source concerning the relief fund deposit was the bank 
officials. Marketing mix factors heavily influenced the customer’s decision making on relief fund deposit. It was 
recommended that the bank should employ combination strategies to solve the problems in order to meet client 
requirements completely as well as to ensure the expanding relief fund deposit customers effectively and to gain the 
maximum benefit. 
Keywords: Increasing More Relief Fund Deposit Customers, Relief Fund Deposit, Marketing Mix Factor, Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Surat Thani Province 
 
1. บทน า 

การท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีวิสัยทศัน์ท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชนบท 
จึงไดมี้การก าหนดนโยบาย พร้อมทั้งออกแบบผลิตภณัฑต่์าง ๆ มาสนบัสนุนการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือใหบ้รรลุ
ตามวิสัยทศัน์ของธนาคารท่ีไดก้  าหนดไว ้จึงไดมี้การออกผลิตภณัฑท่ี์เรียกวา่ เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ือมุ่งสร้างภูมิ
คุน้กนัและความมัน่คงให้เกิดแก่เกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร พร้อมกบัการสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนกบัองคก์ร ซ่ึง
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานสงเคราะห์ชีวติ โดยใชส้ านกังานกิจการสาขาเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์
และให้บริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้ายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีบญัชี 2561 – 2563 

ปีบัญชี จ านวนลูกค้าเงนิกู้ของ
ธนาคาร 

จ านวนลูกค้าเงนิฝาก
สงเคราะห์ชีวติ 

จ านวนลูกค้าคงเหลอื 

2561 57,883 18,565 39,318 

2562 48,497 10,215 38,282 

2563 47,084 7,046 40,038 

ท่ีมา : รายงานแสดงการเขา้ถึงเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลกูคา้ธ.ก.ส.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีบญัชี 2561 - 2563 
 
จากตารางแสดงจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีบญัชี 2561 – 2563 

ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมานั้น แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของอตัราการเขา้ถึงระบบภูมิคุม้กนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้
ในเขตพ้ืนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมีทิศทางลดลงอยา่งต่อเน่ือง คือ 
ร้อยละ 32.29 ในปีบญัชี 2561 ร้อยละ 19.74 ในปีบญัชี 2562 และร้อยละ 15.02 ในปีบญัชี 2563 จะเห็นไดว้า่กลุ่มลูกคา้
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีแนวโนม้ลดลงและมีจ านวนผูฝ้ากเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติกบัธนาคารเพียง 15% ของลูกคา้ทั้งหมดท่ีมีการเคล่ือนไหวด าเนินการท าธุรกรรมกบัธนาคาร แสดงให้
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เห็นวา่ทิศทางเหล่าน้ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีธนาคารไดก้ าหนดไวป้ระจ าปี
บญัชี 2563 และในอนาคต จึงจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของลกูคา้ เพ่ือน าผลการศึกษาประยกุตใ์ชเ้พ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
คร้ังน้ี ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัชีวติ 
การประกนัชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงรวมตวักนั เพ่ือช่วยกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิต เม่ือ

บุคคลใดเสียชีวิตผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบับุคคลดงักล่าวก็จะไดรั้บเงินส่วนเฉล่ีย เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน โดยบริษทั
ประกนัชีวิตจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าเงินส่วนเฉล่ียไปจ่ายให้แก่ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบับุคคลท่ีเสียชีวิต การท า
ประกนัชีวิตจึงเป็นการสร้างความมัน่คงให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัและครอบครัว หากเกิดการเสียชีวิตจะไดรั้บเงินตามท่ี
ก าหนดไวใ้นเง่ือนไขของกรมธรรม ์หากมีชีวิตอยูจ่นครบก าหนดกรมธรรมจ์ะไดรั้บเงินตามเง่ือนไขของกรมธรรมซ่ึ์ง
แลว้แต่แบบกรมธรรมท่ี์ไดท้  าประกนัชีวติไว ้(ชูเกียรติ ประมูลผล, 2538) 

2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดัง 
ต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพ่ือก่อใหเ้กิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้
บริการนั้นสามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 

ดา้นราคา (Price) จ  านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดรั้บผลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการของกิจการ หรือ
อาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ เพ่ือใหไ้ดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนั้น ๆ อยา่ง
คุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ
รวมถึงวธีิการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือใหท้นัต่อความตอ้งการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) 
ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือ
บริการ 

ดา้นบุคคล (People) พนกังานท่ีท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องคก์รต่าง ๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการท่ี
น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/หรือ
บริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและมีคุณภาพ 

3.  แนวคิดการจดัการลกูคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 
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ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2546, น.12 - 13) คือ กิจกรรมการตลาดท่ีกระท าต่อลกูคา้ อาจจะเป็นลูกคา้ผูบ้ริโภคหรือ
ลกูคา้คนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละรายอยา่งต่อเน่ืองมุ่งใหล้กูคา้เกิดความเขา้ใจมีการรับรู้ท่ีดี ตลอดจนรู้สึก
ชอบบริษทัและสินคา้หรือการบริการของบริษทั ทั้งน้ีจะมุ่งเน้นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลกูคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win -Win Strategy) เป็นระยะเวลายาวนาน 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT Analysis) และการก าหนดกล
ยทุธ์ (TOWS Matrix) 

ทศันีย ์ศรีก าเหนิด (2555) กล่าววา่ ในการวิเคราะห์องคก์รดว้ย SWOT จะถูกแบ่งเป็นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในองคก์รและสภาพการณ์ภายนอกขององคก์ร หรืออาจแบ่งตามล าดบัสภาพการณ์
ได ้ดงัน้ี สภาพการณ์ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ จุดแขง็ขององคก์ร (Strengths) และจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบขององคก์ร 
(Weaknesses) สภาพการณ์ภายนอกขององคก์ร ไดแ้ก่ โอกาสในการด าเนินงาน (Opportunities) และอุปสรรคท่ีอาจ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินงาน (Threats) ขอ้ดีของการวิเคราะห์องคก์รดว้ย SWOT ถือเป็นหวัใจส าคญัขั้นแรก
ของการวางแผนด าเนินงาน เน่ืองจากในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในทฤษฎีน้ีจะท าให้เรามองเห็นทั้ ง
ภาพรวม ขอ้ดีขอ้เสียต่าง ๆ ขององคก์ร และทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนงาน ท าให้การ
ก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกวิทย ์ธนอศัวนนท์ (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการหากลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดเงินฝากสงเคราะห์

ชีวติ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 12/10 ของธ.ก.ส สาขาวงัช้ิน โดยไดข้อ้สรุป คือ ส่วนของลกูคา้พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
และความเข้าใจในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ ในส่วนของธนาคารยงัขาดการส่งเสริมตลาดและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ผลิตภณัฑแ์ก่ภายนอก ทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 
คือ การสร้างและรูปแบบการน าเสนอ และในล าดบัต่อมา คือ ดา้นพนกังาน 

สามารถ เอ่ียมวงษ์ (2562) ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ผูกู้ ้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัเพชรบุรี  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ในระดบัสูง คือ ดา้นราคา ผลิตภณัฑ์
และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประพนธ์ มากกรัด (2562) ไดน้ าเสนอผลงานวิจยัเก่ียวกบั แนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้กรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชยัภูมิ ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบังานวิจยัคร้ัง
น้ีวา่ ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
ผลมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคาและลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

6.  ความรู้เก่ียวกบัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกัเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวติ (สงช.) เร่ิมด าเนินงานตั้งแต่ปีบญัชี 2557 ถึงปัจจุบนั เพื่อขบัเคล่ือนงานเงิน

ฝากสงเคราะห์ชีวิต สร้างความมัน่คงและสร้างภูมิคุม้กนัทางการเงินให้กบัเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรอย่าง
มัน่คงและยัง่ยนื โดยมีผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
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6.1  ธ.ก.ส.มอบรัก ๑/๑ เป็นกรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ แบบคุม้ครองสินเช่ือแก่ลูกคา้ผูกู้ข้อง
ธนาคาร ส่งฝากคร้ังเดียว ส าหรับคุม้ครองชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง มีระยะเวลาคุม้ครอง 1 ปี กรณีผูฝ้ากเงิน
สงเคราะห์เสียชีวติ ผูรั้บผลประโยชน์จะไดรั้บเงินผลประโยชน์ส่วนท่ีเหลือหลงัจากหกัช าระหน้ีท่ีมีกบัธนาคาร 

6.2  ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 เป็นกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต เพื่อการคุม้ครองชีวิตและออม
ทรัพยแ์บบมีระยะเวลา โดยมีระยะเวลาการส่งฝาก 10 ปี ระยะเวลาคุม้ครอง 12 ปี ไดรั้บเงินทุนสงเคราะห์เม่ือครบ
ก าหนดสัญญา 

6.3  ธ.ก.ส.ทวีรัก ๙๙ เป็นกรมธรรม์การฝากเงินสงเคราะห์ประเภทรายบุคคล เพ่ือคุม้ครองชีวิตแก่
เกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร ส่งฝากเงินสงเคราะห์เป็นรายปีจนอายถึุง 99 ปีบริบูรณ์ คุม้ครองตลอดชีพถึงวนัท่ีผู ้
ฝากอายคุรบ 99 ปีบริบูรณ์ อตัราเงินฝากสงเคราะห์แยกตามอาย ุคงท่ีตลอดสัญญา กรณีเสียชีวิตระหวา่งสัญญา หรือมี
ชีวติอยูจ่นครบก าหนด จะไดรั้บเงินผลประโยชน์ 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

2. เพื่อสามารถน าขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีไดจ้ากการศึกษา มาประยุกตใ์ชเ้พื่อหา
แนวทางในการเพ่ิมจ านวนผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ใชว้ิธีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
1)  แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

เพ่ือน าไปวเิคราะห์หาแนวทางในการเพ่ิมจ านวนลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ 
2)  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ซ่ึงจะสัมภาษณ์ตวัแทนพนกังานธนาคารของส านกังานสาขาท่ีมีจ านวนผู้

ฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของจงัหวดั รวมทั้งหมด 5 ราย โดยจะใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อสอบถามถึง
สาเหตุ ปัญหา พฤติกรรมการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต 

กลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรในการศึกษาโดยวิธีการใชแ้บบสอบถาม คือ ลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 7,046 ราย (ขอ้มูล ณ 31/10/2563) ใชว้ิธีการค านวณ
แบบ Taro Yamane (1973) จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 ราย โดยแบ่งส ารวจทั้ง 24 สาขาในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี จะไดล้กูคา้ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนสาขาละ 16 ราย 

2. ประชากรในการศึกษาโดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล คือ ตวัแทนของพนกังานในส านกังานสาขาท่ี
มีผลการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 ราย ไดแ้ก่ 
สาขาท่าชนะ สาขาคีรีรัฐนิคม สาขาเวียงสระ สาขาบา้นนาเดิม และสาขาเคียนซา ตามล าดบั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  การเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม ใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามไปยงั 24 สาขาภายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สาขาละ 16 ฉบบั เพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีครบถว้นและครอบคลุมทั้งจงัหวดั โดยมีก าหนดระยะเวลาในการท า
แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 11 มกราคม - 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

2.  การเกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล คือ ตวัแทนพนกังานของสาขาท่ีมีผลการด าเนินงานดา้น
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงในส่วนของสาขาคีรีรัฐนิคมไดด้ าเนินการ
สัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีปฏิบติังานอยู่ดว้ย ส าหรับอีก 4 สาขาไดใ้ชว้ิธีการ
สัมภาษณ์ผา่นทาง Line เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความสะดวกในการให้ขอ้มูลและอยูใ่นช่วงมาตรการ
ควบคุมโรคระบาด COVID19 โดยเร่ิมท าการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองตั้งแต่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ - 14 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา มาอธิบายขอ้มูลความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอย่าง ใช้สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 คือ กลุ่มขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ 
โดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายความสัมพนัธ์ 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการจดัประเภทขอ้มูล (Coding) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล 
(Comparison Analysis) เพ่ือคน้หาประเด็นร่วมและประเด็นท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบวิธีการ
ด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานต่าง ๆ และวิธีการแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน 
 
4. ผลการวิจัย 

ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลตวัแทน
พนกังานของสาขาท่ีมีจ านวนผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีผลของ
การศึกษา ดงัน้ี 

1. ดา้นประชากรศาสตร์ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึง

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 20 – 60 ปี (ร้อยละ 87) และมีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 52.8) ลูกคา้ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 78.8) โดยเป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 64.8) ระดบัรายไดโ้ดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 
67.8) และมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้กบัธนาคารตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 78.1) ในดา้นของวงเงินกูข้องลูกคา้โดยส่วน
ใหญ่จะอยูท่ี่ 300,001 – 500,000 บาท (ร้อยละ 34.4) แต่มีเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตอยูใ่นช่วง 100,001 – 300,000 บาท 
(ร้อยละ 36.5) ซ่ึงพบวา่มีเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตนอ้ยกวา่วงเงินกูส่้วนใหญ่ของลูกคา้ 

2. ดา้นพฤติกรรมการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีลูกคา้ฝากมากท่ีสุด คือ ธ.ก.ส.มอบรัก 
1/1 (ร้อยละ 63.1) โดยมีสัดส่วนการถือครองส่วนใหญ่อยูท่ี่คนละ 2 – 3 กรมธรรม ์(ร้อยละ 51.5) ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบั
ความรู้ความเขา้ใจในดา้นผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ท่ีมีความรู้ในส่วนของ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 75.3) ในส่วนของอัตราค่าเบ้ียประกันอยู่ในระดับท่ีลูกค้าคิดว่ามีความเหมาะสม (ร้อยละ 95.7) มี
ช่องทางในการรับช าระค่าเบ้ียประกนัส่วนใหญ่โดยการหกับญัชีเงินฝากของลูกคา้เอง (ร้อยละ 50.3) โดยแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตส าคญัท่ีสุดมาจาก พนกังานของธนาคารเอง (ร้อยละ 43.7) แต่ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตก็คือ ตวัลูกคา้เอง (ร้อยละ 55.4) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการฝากเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตเพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ร้อยละ 50.5) เพ่ือเป็นหลกัประกนัเงินกูแ้ละไม่
สร้างภาระหน้ีสินใหแ้ก่คนในครอบครัวในภายหลงั (ร้อยละ 37) 

3. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทั้งหมดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวติของลกูคา้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (384 คน)  

Mean S.D. ระดบัความส าคัญ ล าดบั
ความส าคญั 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 4.50 0.67 มากทีสุ่ด 3 

2. ด้านราคา (Price) 4.45 0.72 มากทีสุ่ด 5 

3. ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ 
(Place) 

4.39 0.71 มากทีสุ่ด 6 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.33 0.75 มากทีสุ่ด 7 

5. ด้านบุคคล (People) 4.73 0.52 มากทีสุ่ด 1 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.49 0.69 มากทีสุ่ด 4 

7. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 4.56 0.64 มากทีสุ่ด 2 
 
โดยผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้มีการให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมาก

ท่ีสุด (Mean = 4.73) รองลงมาคือ ดา้นกายภาพ (Mean = 4.56) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Mean = 4.50) ดา้นกระบวนการ (Mean 
= 4.49) ดา้นราคา (Mean = 4.45) ดา้นสถานท่ีและช่องทางการให้บริการ (Mean = 4.39) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Mean = 4.33) ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัทุกขอ้มีระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 

ส าหรับผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล ตวัแทนพนกังานส านกังานสาขาท่ีมีจ านวนผูฝ้ากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 5 อนัดบั ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ มี
แนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตร่วมกนั ดงัน้ี 
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1.  ภาพรวมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตในความคิดเห็นของแต่ละสาขา คือ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีจะช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวติของลกูคา้ธนาคารใหดี้ยิง่ข้ึน ช่วยในการวางแผนดา้นสินเช่ือและการออมเงินแก่ลูกคา้ ท าใหลู้กคา้มีความ
มัน่คงในชีวติเพ่ิมมากข้ึนและเป็นการลดความเส่ียงในการเกิดภาระหน้ีสินในอนาคตทั้งในส่วนของลูกคา้และธนาคาร 

2.  ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบโจทยแ์ละมีประโยชน์ต่อลูกคา้ของธนาคารมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.มอบ
รัก 1/1 เป็นผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่มีประโยชน์ต่อลูกคา้ของธนาคารมากท่ีสุด โดยให้เหตุผลประกอบการตดัสินใจวา่ เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเง่ือนไขท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตวัลูกคา้และธนาคาร โดยมุ่งเนน้ในการ
สร้างภมิูคุม้กนัใหก้บัลกูคา้เงินกูข้องธนาคาร และป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

3.  การด าเนินงานหรือกลยทุธ์ท่ีเป็นจุดเด่นของสาขาท่ีมีจ านวนผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ของจงัหวดั คือ ทุกสาขาจะมีภาพรวมของรูปแบบการด าเนินงานดา้นเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การ
ร่วมมือกนัระหวา่งสายงานและพนกังานทุกคนภายในสาขา โดยมีการซักซอ้มให้ความรู้แก่พนกังานเพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจเก่ียวกับเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการแบ่งหน้าท่ีกันจัดการ เช่น สายงานธุรการ
จดัเตรียมความพร้อมในดา้นคู่มือและเอกสาร สายงานสินเช่ือพูดคุยช้ีแจงแนะน าผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ สายงาน
การเงินให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  าและพนักงานทุกคนในสาขาสามารถตอบปัญหาและขอ้สงสัย
เบ้ืองตน้ใหแ้ก่ลกูคา้ได ้เพ่ือสร้างความมัน่ใจและความประทบัใจแก่ลกูคา้ของธนาคารใหม้ากท่ีสุด 

4.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในมุมมองของพนกังาน โดยทุกสาขามีความเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ พนกังานธนาคาร ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีความไวใ้จและเช่ือถือในตวัพนักงานของธนาคารเป็น
อยา่งมาก ฉะนั้นแลว้ธนาคารควรมีการสนบัสนุนทั้งในส่วนของโปรแกรม กระบวนการ ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ห้
มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะสามารถส่งมอบประโยชน์ใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด 

จากการศึกษา สามารถก าหนดแนวทางในการแกไ้ขประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT Analysis) เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์โดยเคร่ืองมือ (TOWS 
Matrix) โดยไดมี้การน าผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในมาท าการวิเคราะห์ SWOT ตามแผนปฏิบติั
การส านกัเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต ปีบญัชี 2563 สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. เป็นผลิตภณัฑข์องธนาคารเองจึงเป็นท่ียอมรับแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว 
2. ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัและค่าเบ้ียประกนัเหมาะสม ลกูคา้สามารถเขา้ถึงได ้
3. ธ.ก.ส. มีจ านวนสาขาครอบคลุมทัว่พ้ืนท่ีและมีพนกังานธนาคารใหบ้ริการเพียงพอ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑย์งัไม่สามารถครอบคลุมทุกความตอ้งการของลกูคา้ 
2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับพนกังานธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา

ในการศึกษาท าความเขา้ใจ เพ่ือสามารถน าเสนอแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
โอกาส (Opportunities) 

1. ธ.ก.ส. มีฐานลกูคา้ของธนาคารท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
2. สถานการณ์โรค COVID19 ส่งผลกระทบใหลู้กคา้เร่ิมมีความต่ืนตวัและใหค้วามสนใจกบัการท าประกนั

ชีวติกนัมากข้ึน 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1000 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

อุปสรรค (Threats) 
1. ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายของธนาคารส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองประกนัชีวิต 
2. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการ

ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
3. ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการประกนัชีวติมีอยูม่ากมายและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนในยคุปัจจุบนั 
จากการวิเคราะห์ SWOT ของผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ไดน้ าขอ้มูลมาใชเ้พื่อหาแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถก าหนดกลยทุธ์โดยเคร่ืองมือ TOWS Matrix ดงัน้ี 
1. กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) มุ่งเนน้ท าการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝาก

สงเคราะห์ชีวิตให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางส านักงานสาขาและพนักงานของธนาคารเองเป็นแกนหลักส าคัญ
ผสมผสานกบัวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

2. กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) พฒันารูปแบบและน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้สามารถเขา้ใจไดง่้าย และ
สามารถให้ผลตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและตรงต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ก าหนดพนกังาน
เพื่อคอยติดตามก ากบัดูแลและให้บริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือรักษาประโยชน์และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งธนาคารกบัลกูคา้  

3. กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) สนบัสนุนใหมี้การศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการและปัจจยัท่ีผลต่อการ
ฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้กบัธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันา ออกแบบผลิตภณัฑ์และ
การให้บริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูเ่สมอ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายฐาน
ลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคารใหเ้พ่ิมข้ึน 

4. กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ธนาคารก าหนดใหมี้การจดัอบรมความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกนัชีวิต
และหลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่พนกังานของธนาคาร เพ่ือให้สามารถสอบผา่นและไดรั้บใบอนุญาตนายหนา้
ประกนั จึงจะสามารถใหค้วามรู้และสามารถช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ พร้อมกบัการน าเทคโนโลยมีา
ช่วยพฒันารูปแบบการให้บริการให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมและสถานการณ์ปัจจุบันของสังคม เพ่ือก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 
 
5. การอภิปรายผล บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจยัร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ 
ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุหลกัของการตดัสินใจท าประกนัของลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ การป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คิดเป็น
ร้อยละ 50.5 ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการทัว่ไปของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัชีวิต ท่ีกล่าวถึง วิธีการท่ีบุคคล
กลุ่มหน่ึงรวมตวักนั เพ่ือช่วยกนัเฉล่ียภยัอนัเน่ืองมาจากการเสียชีวิต 

2. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัลว้นมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ แต่จะมีความแตกต่างกนัในส่วนของล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้มากท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์
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ตามล าดบั ซ่ึงแต่ละงานวิจยัก็จะมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ของแต่ละพ้ืนท่ีศึกษา 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท าใหท้ราบถึงกลุ่มลูกคา้หลกัของธนาคารซ่ึงเป็น
เกษตรกร มีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายในราคาท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดค้รอบคลุมท่ีสุด โดยใชว้ิธีการส่ือสารผ่านพนักงานของธนาคาร ซ่ึงมีอิทธิพลในดา้นการให้
ความรู้เพ่ือประกอบการตดัสินใจของลูกคา้ พร้อมกนัน้ี พนกังานของธนาคารจะตอ้งมีทกัษะ ความสามารถและใส่ใจ
ในการใหบ้ริการลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดกบัลูกคา้และเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกคา้
ไดใ้นอนาคต ภายใตห้ลกัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวคิดการจดัการลกูคา้สัมพนัธ์ 

4. เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการศึกษาก่อนหนา้น้ี พบวา่ ปัญหาท่ี
ส าคญัในส่วนของพฤติกรรมการฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของลูกคา้ คือ ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร โดยมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคาร คือ การเร่งประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้เกิดแก่ลูกคา้โดยผ่าน
ช่องทางตวัแทนพนกังานผูใ้ห้บริการของธนาคารเอง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของเอกวิทย ์ธน
อศัวนนท ์(2562) แต่จะมีความแตกต่างกนัในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตของลกูคา้ ซ่ึงมีล  าดบัความส าคญัท่ีแตกต่างกนักบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการศึกษาก่อนหนา้น้ี 

5. จากการศึกษาในส่วนของ SWOT เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์โดยเคร่ืองมือ TOWS Matrix ส าหรับใช้
เป็นแนวทางเพื่อเพ่ิมยอดผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี โดยไดเ้สนอแนวทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหาไว ้3 ขอ้ เพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชแ้กไ้ขปัญหาท่ีมี
ความแตกต่างกนัของแต่ละพ้ืนท่ีการด าเนินงานภายในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  แนวทางเชิงรุก โดยเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing Strategy) ใชว้ิธีท าการประชาสัมพนัธ์และ
ลดปัญหาในเร่ืองของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงตามท่ีธนาคารตอ้งการ จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีการประยกุตใ์ชว้ธีิการต่าง ๆ และน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตผา่นช่องทางหลกั ๆ ท่ีเป็น
จุดแขง็และขอ้สนบัสนุนในการด าเนินกิจการของธนาคาร โดยท าการผสมผสานการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งสมยัใหม่
และรูปแบบพ้ืนฐานเดิม ๆ ควบคู่กนั เพ่ือสามารถน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตไปยงักลุ่มลูกคา้ของ
ธนาคารไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพ่ิมจ านวนผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหก้บัธนาคาร 

2.  แนวทางส าหรับป้องกนัและแกไ้ข โดยเลือกใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product and Service 
Strategy) เป็นการป้องกนัและแกไ้ขในเร่ืองของความหลากหลาย ความเหมาะสมของผลิตภณัฑเ์พื่อใหผ้ลิตภณัฑเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตและการน าเสนอผลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบนัของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของธนาคาร เน่ืองจากสถานการณ์โรค COVID19 ในปัจจุบนัไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินงานของ
ธนาคาร รวมถึงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของลูกคา้ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบท่ีเรียกกนัวา่ New Normal 
ฉะนั้นแลว้ธนาคารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษา คน้ควา้เพ่ือออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ช่องทางการใหบ้ริการให้
สามารถรองรับและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัใหไ้ดค้รบทุกกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ  
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3.  แนวทางเชิงรับ โดยเลือกใช้กลยทุธ์การบริหารงานบุคคล (Human resource management Strategy) 
ส าหรับน าไปใช้เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ห้บริการและช่วยสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการ
ประกนัภยัเพ่ิมมากข้ึนกบัลูกคา้ของธนาคาร สืบเน่ืองจากงานดา้นการประกนัภยัเป็นงานใหม่ส าหรับธนาคารและมี
การเขา้มาก ากบัดูแลจากธนาคารแห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) ในดา้นของการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งมีคุณภาพและเป็นธรรม (Market Conduct) ซ่ึงธนาคาร
ไดมี้การตอบสนองดว้ยการฝึกอบรม พฒันา เสริมสร้างความรู้และเพ่ิมพนูทกัษะใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถใน
งานประกนัชีวิต เพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญและมีความเป็นมืออาชีพ ทั้งในดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การพิจารณา
รับฝากและสินไหม มีการประเมินความเป็นไปไดใ้นการสร้างโอกาสการเติบโตทางธุรกิจของผลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ รวมทั้งมีการบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
ใหเ้กิดกบัผูฝ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี ้
การท่ีธนาคารมีการด าเนินงานปล่อยสินเช่ือเงินกูแ้ก่ลูกคา้แลว้นั้น ยอ่มควรท่ีจะมีการใหบ้ริการหลงัการใหกู้้

เงินดว้ย คือ การให้ความรู้ควบคู่กบัการสร้างหลกัประกนัเพ่ือป้องกนัความเส่ียงใหแ้ก่ลูกคา้เกษตรกร และครอบครัว
เกษตรกร รวมทั้งยงัช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดแก่ธนาคารในอนาคต และธนาคารกมี็ผลิตภณัฑส์ าหรับรองรับ
การให้บริการเหล่านั้นอยูแ่ลว้ คือ เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารควรจะเร่งศึกษาและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีลกัษณะ
และเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์สามารถครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงใน
อนาคตและก่อประโยชน์ใหเ้กิดกบัลกูคา้ของธนาคารใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
ส าหรับผูท่ี้สนใจจะท างานวิจัยในหัวขอ้ประเภทเดียวกัน ให้ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่าลูกคา้

ตอ้งการผลิตภณัฑแ์บบใดจึงจะมีความเหมาะสมกบัตวัลูกคา้มากท่ีสุด ศึกษาผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทวา่เหมาะกบักลุ่ม
ลูกคา้ประเภทใด ศึกษาวิธีการเพ่ิมยอดผลิตภณัฑ์ประกนัของธนาคารของจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงแนวทางวิธีการ
เพ่ิมยอดประกนั รวมทั้งศึกษาจากบริษทัประกนัภยัโดยตรงท่ีไม่ใช่ธนาคารเพ่ือจะไดศึ้กษาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย 
และทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 
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