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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัท ากลยทุธ์

การตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโตของผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ (กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี)  
โดยระเบียบวธีิการศึกษาใชก้ารศึกษา 2 รูปแบบไดแ้ก่  การวจิยัเชิงคุณภาพ(Qualitative research) คือ การสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม คือ 1)ลกูคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีเคยใชบ้ริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตร
สุขใจ จ านวน  3  ราย และ 2) ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม  จ านวน 2 ราย มาถอดขอ้มูลโดยการน า
ค  าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการจดักลุ่มขอ้มูล(coding) เพื่อหาประเดน็(theme) หรือ
ประเภท (category) เดียวกนั และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลกูคา้
ผูกู้ ้ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีใชง้านบตัร จ านวน  1,141 ราย  โดยใชต้าราง Taro Yamane (1967) ค  านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจ านวน 296 ราย  ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งลกูคา้ผูเ้ปิดใชง้านบตัร
เกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุมาจากส่วนประสมทางการตลาด คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์
ลกูคา้มีความพึงพอใจการใชง้านบตัร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจเร่ืองวงเงินกูท่ี้ใหกู้เ้หมาะสม ต่อการ
ซ้ือปัจจยัการผลิต อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนช่องทางในการจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 
และจ านวนร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความพึงพอใจ การ
ประชาสัมพนัธ์บตัรเกษตรสุขใจ อยูใ่นระดบัมาก 4) ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) มีความพึงพอใจใน
พนกังานใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก  

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกลกูคา้ท่ีมีการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ จ านวน 3 ราย และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม จ านวน 2 
ร้าน พบวา่ ดา้นลกูคา้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการบตัรเกษตรสุขใจเพราะสะดวกไม่ตอ้งใชเ้งินสด ดอกเบ้ียถกู 
ลกูคา้มีความตอ้งการในการเพ่ิมยอดวงเงินใหสู้งข้ึน ดา้นร้านคา้ ท่ีเขา้ร่วม มีความตอ้งการให ้ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม
ส่งเสริมดา้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือเพ่ิมยอดจ านวนลกูคา้ใชง้านบตัร และเพ่ิมยอดวงเงินบตัรใหก้บัลกูคา้ใหสู้งข้ึน 

แนวในการแกปั้ญหาการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูค้นควา้ไดเ้สนอแนวทางเลือกในการแกปั้ญหาผา่นกลยทุธ์ทาง
การตลาด ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ 1) ทางเลือกกลยทุธ์ระดบัองคก์ร ไดก้  าหนดทางเลือก กลยทุธ์การเจริญเติบโต 
โดยขยายฐานจ านวนลูกคา้ท่ีเปิดใชง้านบตัร การประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหเ้กษตรกรเป็นลกูคา้ผูกู้ ้ ธ.ก.ส. ผา่น
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เครือข่ายหวัหนา้กลุ่มธ.ก.ส. 2) ทางเลือกกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ไดก้  าหนดทางเลือก กลยทุธ์เนน้กลุ่มลกูคา้ โดยเนน้ท่ี
กลุ่มลกูคา้เกษตรกรผูกู้ ้ ขยายฐานจ านวนลกูคา้ท่ีเปิดใชง้านบตัรโดยมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้เกษตรกรผูกู้ ้ การประชาสัมพนัธ์
เชิญชวนใหเ้กษตรกรเป็นลูกคา้ผูกู้ ้ ธ.ก.ส. ผา่นเครือข่ายหวัหนา้กลุ่ม 3) ทางเลือกกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ไดก้  าหนด
ทางเลือก กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายกลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยท าการ
ด าเนินกิจกรรมทั้ง 3 กลยทุธ์ไปพร้อมๆกนั ผสมผสานทั้ง 3 ทางเลือกเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากในแต่ละทางเลือกเป็นกล
ยทุธ์ท่ีอยูใ่นส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ซ่ึงจะช่วยใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้มากข้ึน  ใหเ้กิดการ
ใชง้านบตัรเกษตรสุขใจท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากเดิม และเป็นการเพ่ิมยอดขายการเติบโตของบตัรเกษตรสุขใจของ ธ.ก.ส. 
สาขาคีรีรัฐนิคม 
ค าส าคญั:  ผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ, ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ABSTRACT 

This research aims to study the service marketing mix factors influencing marketing strategies to increase 
the growth of Kaset Sukjai (Happy Farming) card (A Case Study of BAAC, Khiri Rat Nikhom Branch, Surat Thani 
Province). This study adopted both two research approaches. The qualitative research part included the in-depth 
interview of two groups including 1) three agricultural customers of Khiri Rat Nikhom BAAC who used Kaset 
Sukjai card service and 2) two shops participating in Khiri Rat Nikhom BAAC project. The respondents’ answers 
were analyzed  with the data clustering method to explore their theme or category. The quantitative research part 
involved with 1,141 borrowers, who are study population, of Khiri Rat Nikhom BAAC. The Taro Yamane (1967) 
formula was applied to seek 296 ideal samples. According to the questionnaire replied by customers of Kaset Sukjai 
card, it was found the results of the marketing mix factors as follows. 1) Product, the customers had a very good 
level of satisfaction for use and a good level for suitable loan for buying production factor. 2) Distribution channel, 
the customers had a high level of satisfaction of distribution channel and a medium level for number of shop. 3) 
Promotion, the customers had a good level of satisfaction of public relations of Kaset Sukjai card. 4) Service 
process, the customers had a very good level of satisfaction of service and a good level for fast service. 
According to the in-depth interview of three customers and two shops using Kaset Sukjai card, it was found that the 
customers were satisfied with the service of Kaset Sukjai card due to convenience, no-cash required and low 
interest. The customers wished to increase more credit limit. On the part of shops, they wished Khirirat Nikhom 
BAAC to promote the service to increase the number of customers using the card and increase the credit limit. 
In this research, the author suggests the alternative solution with three marketing strategies as follows. 1. Corporate 
Strategy determines the growth strategy to expand customer base using Kaset Sukjai card and to promote the 
service so that farmers become BAAC loan customers through BAAC team leaders. 2. Business Strategy 
determines the customer-centric strategy by underlining agricultural borrower group for expanding customer base 
using the card. 3. Operational Strategy determines the channel of distribution strategy, product and service strategy 
and marketing strategy. These three marketing strategies should be applied jointly. Each strategy is the 7P’s 
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Marketing Mix responding to higher customer needs, using of the card and sale of Kaset Sukjai card of Khirirat 
Nikhom BAAC. 
Keyowrds: BAAC Agricultural Credit Card, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative, Khiri Rat 

Nikhom District branch Suratthani Province 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั ธ.ก.ส. พ.ศ.2509 มี
ฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงั มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม เพ่ือ
เพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร ธนาคาร ธ.ก.ส. มีจ านวนสาขา  1,272 
สาขา  จ านวนพนกังาน ปัจจุบนัมีพนกังานและผูช่้วยพนกังานจ านวน 22,684 คน ( ณ เดือนธันวาคม 2562)  ธ.ก.ส. 
สาขาคีรีรัฐนิคมเป็นสาขาในสังกดัของ ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ฝ่ายกิจการสาขาภาคใตต้อนบน ธ.ก.ส. 
สาขาคีรีรัฐนิคมไดส้นับสนุนสินเช่ือให้แก่ลูกคา้ บตัรเกษตรสุขใจ เป็นอีกมิติหน่ึงในการให้บริการ ท่ีธนาคารได้
พฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โครงการบตัรเกษตรสุขใจ เป็นการ
สนบัสนุนสินเช่ือเพ่ือลดทุนปัจจยัการผลิตใหแ้ก่เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการซ้ือปัจจยัการ
ผลิตผา่นบตัรเกษตรสุขใจท่ีมี QR Code แทนการใชเ้งินสดจากร้านจ าหน่ายปัจจยัการผลิตของสหกรณ์การเกษตร ร้าน
จ าหน่ายปัจจยัการผลิตท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัโครงการบตัรสินเช่ือเกษตรกร (เดิม) ร้านจ าหน่ายปัจจยัการผลิตคุณภาพ
ประชารัฐ และร้าน Q-Shop ผา่น แอปพลิเคชนั ธ.ก.ส. A-Shop ผูท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระไดต้ั้งขอ้สังเกตของยอด
การจ่ายสินเช่ือระบบบตัร (บตัรเกษตรสุขใจ) ยงัมีมูลค่านอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนสินเช่ือรวม คิดเป็นร้อยละ 0.35 ของ
สินเช่ือรวม ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี  แนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  P.Kotler and K.L.Keller (2012) แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎี
ล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว(์Maslow need hierarchy)อบัราฮมัมาสโลว(์Abraham Maslow, 1943) แนวคิด
และทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด P.Kotler and K.L.Keller (2012) แนวคิดและทฤษฎีดา้น
ประชากรศาสตร์  แนวคิดและทฤษฎีดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด (ระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ ระดบัหนา้ท่ี) แนวคิดและ
ทฤษฎีดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ และแนวคิด ทฤษฎี การเพ่ิมการเติบโตของผลิตภณัฑ ์

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  ธารินี  เหล็กกลา้ (2559) การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรสินเช่ือเกษตรกรของ
ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาไชยา อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ฐิฏิญา จิตร์ปล้ืม 
(2562) แนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชบ้ริการบตัรเครดิต ของธนาคารออมสินภาค 14  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้เพ่ือเพ่ิมการเติบโตของ
ผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม 

2.  ศึกษาแนวทางการในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ 
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3. การด าเนินการวจิัย 
3.1 กรอบแนวคดิ 

 
ตวัแปรตน้        ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
3.2 วธีิการศึกษา 
การเกบ็ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ ไดม้าจากการเกบ็ขอ้มูลจาก ระบบสารสนเทศ ของ ธ.ก.ส. และใชแ้บบสอบถาม

เชิงปริมาณ (Quantitative research) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 296 ราย และเชิงคุณภาพ(Qualitative research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ราย การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ  ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ไดม้าจากการศึกษา
คน้ควา้เอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษในลกัษณะท่ีเป็นบทความ บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ท่ีตีพิมพใ์นวารสาร
นิตยสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ ตารางงานวิจยั และวิทยานิพนธ์อ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการก าหนด
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกค้าผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีใชง้านบตัร จ านวน  1,141 ราย (ขอ้มูลสารสนเทศ
ลูกคา้ ธ.ก.ส.) ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งแลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปจากการศึกษา  
 

3.3 กลุ่มตวัอย่าง 
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้าราง Taro Yamane (1967) ท่ีมีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยน าขนาดประชากร คือ 1,141 ราย (ธ.ก.ส.) มา
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะมีจ านวน 296  หรือแบบสอบถาม 296 ชุด  
การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนการเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) วิธีการเลือกหน่วยตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็นเท่ากนั ( equal probability sampling ) กบั
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 296 ราย โดยการสุ่มจากลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม ท่ีใชง้านบตัรในแต่ละต าบลจ านวนท่ี
เท่าๆกนั ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมมีทั้งหมด 8 ต าบล คือ ท่าขนอน กะเปา น ้ าหัก ย่านยาว ท่ากระดาน บา้นยาง บา้น
ท าเนียบ ถ ้าสิงขร  ต าบลๆละ 37 ราย รวม 296 ราย และสัมภาษณ์ลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีเคยใช้
บริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ จ านวน  3  ราย และร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม  จ านวน 2 ราย โดย
ท าการเกบ็ขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 4 – 31 มกราคม 2564 
 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของลกูคา้ท่ีเปิดใชง้านบตัร 
2.พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
3.แรงจูงใจและการตดัสินใจ 
4.ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 

การเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์
บตัรเกษตรสุขใจ 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative research) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 296 ราย เพ่ือทราบถึงส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส าคญัและประเดน็ปัญหาอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ กรณีศึกษา ธ.
ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการตดัสินใจวางแผนแกไ้ขปัญหาและการน าเสนอกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจ กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม โดยแบบสอบถาม จะ
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจ ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจและการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจ ส่วนท่ี 4 ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเกษตรสุขใจ น ามาแบบประเมินค่า (Rating scale) 
ตามแบบลิเคิร์ท (Likert scale ) โดยมี 5 ระดบั อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรี รัตน์และคณะ (2541,167)  การสัมภาษณ์เชิงลึก
เชิงดา้นคุณภาพ(Qualitative research)  กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 ราย การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการ
สัมภาษณ์ลูกคา้เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีเคยใชบ้ริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ จ านวน  3  ราย หัวขอ้ใน
การสัมภาษณ์นั้น เป็นค าถามปลายเปิดและมีการอดัเทปและจดบนัทึกการสัมภาษณ์ ค  าถามการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
10 ค  าถาม ดงัน้ี 

1. ใหท่้านแนะน าตวั ช่ือ – นามสกลุ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ 
2. ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ เพราะเหตุใด 
3. ความจ าเป็นในการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจของท่านมีอะไรบา้ง 
4. ท่านรู้จกั/ทราบรายละเอียดเก่ียวกบับตัรเกษตรสุขใจ ไดอ้ยา่งไร จากแหล่งใด 
5. ขอ้ดีของผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ มีอะไรบา้ง   
6. ท่านพึงพอใจในบริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ในดา้นใด เพราะเหตุใด 
7. ท่านเคยกูย้มืเงินจากบุคคลอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนหรือไม่ จากแหล่งใด สินเช่ือประเภทใด เพราะเหตุใด 
8. ปัจจยัใดท่ีท าใหท่้านไม่เลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ  เพราะเหตุใด 
9. ท่านอยากใหบ้ริการสินเช่ือเงินด่วน A-Cash ปรับปรุงในดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด 
10. ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อแนะน าใหค้นอ่ืนใชผ้ลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ อยา่งไร 
ท าการสัมภาษณ์ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม  จ านวน 2 ราย หวัขอ้ในการสัมภาษณ์นั้น เป็น

ค าถามปลายเปิดและมีการอดัเทปและจดบนัทึกการสัมภาษณ์ ค  าถามการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 7 ค  าถาม ดงัน้ี 
1. กรุณาแนะน าตวั และร้านคา้ของท่าน 
2. ท่านคิดวา่ลกูคา้รู้จกับตัรเกษตรสุขใจมากนอ้ยเพียงใด /จากแหล่งใด 
3. ท่านคิดวา่วธีิการใด/ช่องทางใด ท าใหล้กูคา้รู้จกับตัรเกษตรสุขใจมากข้ึน 
4. ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีท าใหล้กูคา้มีความตอ้งการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจมีอะไรบา้ง  
5. ท่านคิดวา่ปัจจยัท่ีท าใหย้อดการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ ลดลงมีอะไรบา้ง 
6. ท่านคิดวา่วธีิท่ีจะช่วยเพ่ิมการเติบโตการใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ ควรท าอยา่งไรบา้ง  
7. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ควรท าพฒันาปรับปรุงในดา้นใดบา้ง  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณจะใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม แลว้น ามาค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยจะใชว้ิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือ สาเหตุของ
การขอสินเช่ือ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากท่ีผูท้  าการศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม คือ 1.ลูกคา้เกษตรกร ธ.
ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมท่ีเคยใชบ้ริการผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจ จ านวน  3  ราย และ 2. ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบั ธ.ก.ส. 
สาขาคีรีรัฐนิคม  จ านวน 2 ราย มาถอดขอ้มูลโดยการน าค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วิธีการจดักลุ่มขอ้มูล(coding) เพื่อหาประเด็น(theme) หรือประเภท (category) เดียวกนั เพ่ือเปรียบเทียบขอ้มูลและ
พิจารณาแยกประเด็นและความเช่ือมโยงระหว่างกนัถึงสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อ
การเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจกรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม และน าขอ้มูลขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีได้
จากการส ารวจมาร่วมในการวิเคราะห์ให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีแทจ้ริง เพ่ือน ามาปรับปรุงในการให้บริการผลิตภณัฑบ์ตัร
เกษตรสุขใจ    
 
4. ผลการวิจัย 

ในการศึกษาจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการน าเสนอกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

1.ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศผูช้าย มีอายุอยู่
ในช่วง 46-60 ปีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา สถานภาพสมรส มีอาชีพท าสวนยางพาราและสวนปาลม์น ้ ามนั มีท่ีดิน
ท ากิน 11-30 ไร่ มีรายได ้150,001 -250,000 บาท มีหน้ีสิน ธ.ก.ส. อยูใ่นช่วง 150,001 -250,000 บาท 

2.ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีวงเงินบตัรเกษตรสุขใจ 10,001 - 20,000  บาท มีหน้ีบตัรคงเหลือ 10,001 - 20,000  บาท มีจ านวนคร้ังท่ีจ่ายผา่น
บตัรเกษตรสุขใจเฉล่ียต่อเดือน 1 คร้ัง มีมูลค่าการใชจ่้ายผ่านบตัรเกษตรสุขใจเฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือผ่านบตัรเกษตรสุขใจ คือ ปุ๋ยและสารเคมีทางการเกษตร มีร้านคา้เลือกใชบ้ตัรเกษตรสุขใจ คือ ร้าน
กรรณิการ์เคมีเกษตรและร้านเอ้ียงการเกษตร ลูกคา้มีการตรวจสอบการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจและยอดคงเหลือ มี
ความสามารถช าระหน้ีบตัรเกษตรสุขใจไดต้รงตาม มีพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเกษตรสุขใจสามารถช าระตามใบ
แจง้หน้ี และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความตอ้งการยกเลิกการใชบ้ริการ 

3.ดา้นแรงจูงใจและการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากสุด 

4.ดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเกษตรสุขใจ ด้ า น
ผลิตภณัฑ ์(Product)  มีความพึงพอใจเง่ือนไขการใชง้านเหมาะสม ความน่าเช่ือถือของ ธ.ก.ส. ระยะเวลาการช าระคืน  
ตวับตัรสวยงาม คงทน  พกพาง่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจเร่ืองวงเงินกูท่ี้ให้กูเ้หมาะสม ต่อการซ้ือ
ปัจจยัการผลิต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคา (Price) มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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(Place) มีความพึงพอใจเร่ืองช่องทางจ าหน่ายท่ี ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ อยู่
ในระดบั มากท่ีสุด จ านวนช่องทางในการจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และจ านวนร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร (People) มีความพึงพอใจ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ (Process) มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความพึง
พอใจในความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) มีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
สรุปผลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview)  ลูกคา้ท่ีมีการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ จ านวน 3 ราย และ

ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม จ านวน 2 ร้าน พบวา่ ดา้นปัจจยัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ คือ ลูกคา้สะดวกไม่ตอ้งใช้
เงินสด ดอกเบ้ียถูก ระยะเวลาใหผ้อ่นช าระ วงเงินบตัร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการเขา้ถึงบตัรเกษตรสุขใจ
ส่วนใหญ่มาจากพนกังาน ธ.ก.ส. การประชุมกลุ่มลูกคา้ ดา้นขอ้ดีของผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ คือ ลูกคา้ไม่ตอ้งใช้
เงินสด ดา้นขอ้เสนอแนะผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ ควรขยายวงเงิน เพ่ิมช่องทางการใชบ้ริการบตัรขยายร้านคา้ให้
หลากหลายมากข้ึน 
 

5. การอภิปรายผล 
การศึกษาคร้ังน้ีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกนั    สามารถน า

ผลของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการใชง้านบตัรน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการการใชง้านของลูกคา้ไดโ้ดยการขยายวงเงินให้เหมาะสมกบัการใชง้านของลูกคา้และขยาย
ร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจจากล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์)Maslow need 
hierarchy)เพ่ือน าไปเป็นแรงจูงใจในการอ านวยความสะดวกปัจจยัพ้ืนฐานความตอ้งการของมนุษยน์ าไปสู่การจูงใจ
ในการเปิดใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือโดยน าแนวคิดล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ  5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือมาปรับใชใ้นตวัผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ท่ี
ตอ้งการใชง้านบตัรเกษตรสุขใจไดรั้บรู้ถึงคุณค่าและตดัสินใจเปิดใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ สามารถน าแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด  )Marketing mix) 7 P’s โดยน าความคาดหวงัของลูกคา้ในดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการกายภาพ มา
ปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ให้ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีแทจ้ริงเพ่ือขยายการเติบโตของการ
ใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1  บทสรุป 
จากการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา การน าเสนอกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑ์

บตัรเกษตรสุขใจ ทั้งระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี ( ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม) ซ่ึงจากการศึกษาตาม
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Process) สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยผงักา้งปลา  พบวา่
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สาเหตุหลกัของปัญหาท่ีมีส่วนท าใหย้อดการเติบโตบตัรเกษตรสุขใจไม่เพ่ิมข้ึน มาจากการส่วนประสมทางการตลาด 
คือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑล์กูคา้มีความตอ้งการเพ่ิมวงเงินบตัรเกษตรสุขใจ 
2.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมลกูคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
3.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด สาขาคีรีรัฐนิคมควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์บตัรเกษตรสุขใจ 
4. ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ลูกคา้ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
โดยน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาท าการวิเคราะห์ SWOT ทั้งระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี โดยใช ้

TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือใน การก าหนดกลยทุธ์ น าเสนอกลยทุธ์และแนวทางเลือกวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของ
แต่ละแนวทางเลือก การก าหนดงบประมาณในแต่ละแนวทางเลือก การประเมินทางเลือกในแต่ละแนวทางส าหรับ
การแกไ้ขปัญหา ทั้งระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกกลยทุธ์ คือ 

1. ธ.ก.ส.สาขาคีรีรัฐนิคมสามารถท าไดเ้อง 
2. ธ.ก.ส.สาขาคีรีรัฐนิคมสามารถด าเนินการไดจ้ริง 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
4. งบประมาณในการด าเนินงาน 
สามารถสรุปผลการศึกษาและประเมินทางเลือกกลยทุธ์ เพ่ือแกไ้ขปัญหาทั้ง 3 ระดบั ดงัน้ี 
1. กลยทุธ์องคก์ร (Corporate Level Strategy) ปัญหาระดบัองคก์รท่ีพบ คือ การเติบโตผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตร

สุขใจ กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม มียอดการเติบโตท่ีต ่า ดงันั้นการประเมินทางเลือกแนวทางกลยุทธ์ระดบั
องคก์รท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) เน่ืองจากแนวโนม้ธุรกิจการเติบโต
บตัรเครดิตมีแนวโนม้เติบโตสูง ประกอบกบั ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมตอ้งการขยายฐานจ านวนลูกคา้ท่ีเปิดใชง้านบตัร
เกษตรสุขใจ ผ่านกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนให้เกษตรกรลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส สาขาคีรีรัฐนิคมและเปิดใชง้าน
บตัรเกษตรสุขใจเพ่ิมมากข้ึน ผา่นการประชาสัมพนัธ์ ปิดโอกาสของคู่แข่ง บริษทับตัรเครดิตท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เกษตรกรไดม้ากยิง่ข้ึนจากเดิม เพ่ือรองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ในอนาคต 

2. กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy) ปัญหาระดบัธุรกิจท่ีพบ คือ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม ลูกคา้
บางรายไม่สามารถเขา้ถึงการใชง้านผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจ ขาดแรงจูงใจในการเปิดใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ 
ดงันั้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหา คือ กลยทุธ์เนน้กลุ่มลูกคา้ (Focus Strategy) เน่ืองจากธ.ก.ส. สาขา
คีรีรัฐนิคมมีลูกคา้จ านวนมากท่ียงัไม่เปิดใชง้านบตัรเกษตรสุขใจ จึงเนน้กลุ่มลูกคา้เป็นลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐ
นิคมและลูกคา้ทัว่ไปท่ีเป็นเกษตรกรท่ีตอ้งการความสะดวก สบาย และรวดเร็วในการซ้ือปัจจยัการผลิตท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานในราคาท่ีเป็นธรรม โดยผา่น การประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหเ้กษตรกรลูกคา้เปิดใชง้านบตัรเกษตรสุขใจและ
เกษตรกรท่ียงัไม่เป็นลูกคา้ผูกู้ ้เป็นลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม ผ่านเครือข่ายหัวหนา้กลุ่ม และเปิดใชง้านบตัร
เกษตรสุขใจ 

3. กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี (Function Level Strategy) ปัญหาระดบัหนา้ท่ีท่ีพบ คือ ลูกคา้ไม่สามารถเห็นถึง
ประโยชน์ของการใชผ้ลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มีความตอ้งการเพ่ิมวงเงินการใชบ้ริการบตัรเกษตร
สุขใจ เพ่ิมจ านวนช่องทางในการจ าหน่ายให้ครอบคลุ่ม ดา้นร้านคา้ท่ีเขา้ร่วม ตอ้งการให้ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคมให้
ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์บัตรเกษตรสุขใจ ดงันั้นกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีท่ีใช้ในการแกไ้ขปัญหา คือ การ
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ผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and 
Service Strategy)และ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy ) เขา้ดว้ยกนั โดยกลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place Strategy) เพ่ิมจ านวนร้านท่ีเขา้ร่วม กบั ธ.ก.ส. ออกเดินตลาดชกัชวนร้านคา้ กลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ (Product and Service Strategy) ขยายวงเงินบตัรเกษตรสุขใจจาก 20,000 บาท เป็นเงิน 50,000 ตามค่าใชจ่้าย
การผลิตทางการเกษตรและ กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) จดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จดัท า
แผน่ไวนิลโฆษณา จดัออกโฆษณาวิทย ุอสมท.สุราษฎร์ธานี ออกบูทงานนิทรรศการต่างๆ ประชาสัมพนัธ์บตัรเกษตร
ผ่านการประชุมหัวหนา้กลุ่มและกลุ่มลูกคา้ ส่งเสริมให้ลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. ท่ีเขา้ใหม่ท าบตัรเกษตรสุขใจทุกคน จดัท า
โฆษณา Facebook เพจ ธ.ก.ส. สาขาคีรีรัฐนิคม เพ่ือเป็นการเพ่ิมการเติบโตผลิตภณัฑ์บตัรเกษตรสุขใจเพ่ือรองรับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ในอนาคต 

 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
เน่ืองจาก ธ.ก.ส. เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐขนาดใหญ่ มีช่ือเสียงทางดา้นสถาบนัการเงินดา้นการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร  ซ่ึงนโยบายของ ธ.ก.ส. และผลิตภณัฑ ์ของธนาคารเนน้การดูแลลกูคา้เกษตรกรของประเทศ 
แต่เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจดา้นบตัรเครดิตมีแนวโนม้การเติบโตสูง การท า Brand Loyalty มีความส าคญักบั 

ธ.ก.ส. มาก เพราะลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึนทั้งจากสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ประกอบกบัการใชก้ล
ยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งมากมายเพ่ือดึงดูดใจให้ลูกคา้ใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันั้นส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการในการให้บริการ (Process) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical) เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากทางการตลาดเป็นการสร้างความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการ การสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้ หรือ Brand Loyalty เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ ใน ธ.ก.ส. และเขา้ไปอยูใ่นใจของลูกคา้
ตลอดไป 

 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการท า วจิยัคร้ัง ต่อไป หากมีผูส้นใจท่ีจะท าการน าเสนอกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมการเติบโต

ผลิตภณัฑบ์ตัรเกษตรสุขใจ กรณีศึกษา ธ .ก.ส.  สาขาคีรีรัฐนิคม สามารถศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
แรงจูงใจและการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาด ควรใหค้วามส าคญักบัการเกบ็ขอ้มูล เพ่ือใหไ้ดค้วามคิดเห็น
ท่ีมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงและทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง 
 
กติติกรรมประกาศ   

การศึกษาในคร้ังน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ ดร.อารดา  มหามิตร คณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการตลาดบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย คุณแม่ พ่ีๆและเพ่ือนๆ
พนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคีรีรัฐนิคม ท่ีใหค้วามรู้ คอยช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกแก่ผูศึ้กษา และผูท้  าตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
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