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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชบ้ริการ

ระบบ BAAC Corporate Banking 2) เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate 
Banking ส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชก้ารศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการประจ า
สาขาและหัวหนา้การเงิน จ านวน 8 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผล 
ซ่ึงการศึกษาพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชบ้ริการ
ระบบ BAAC Corporate Banking ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการโอนเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งหรือ
ผา่นapplication ธนาคารบนมือถือ วงเงินโอนสูงสุดต่อวนัมากกวา่หา้หม่ืนบาท ในอนาคตจะมีการเพ่ิมการใชบ้ริการ
ท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 2) แนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Banking มี 2 
แนวทางดงัน้ี แนวทางท่ี 1 แนวทางเชิงรุก คือ โครงการเจาะกลุ่มลูกคา้ใกลเ้คียง เพ่ือเป็นการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ท่ีอยู่
ใกลก้บัธนาคาร ดว้ยป้ายประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ และรถโมบายแนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ คือ 
โครงการเพ่ิมศกัยภาพการให้บริการเพ่ือลูกคา้คือคนส าคญั ดว้ยการเพ่ิมศกัยภาพให้พนกังานดว้ยการฝึกอบรม เพ่ือ
มุ่งเนน้ใหพ้นกังานใส่ใจและเนน้บริการหลงัการขายมากข้ึน 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, แนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate 

Banking 
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Abstract 
The purposes of this study were 1) to study the opinions on the service marketing mix factors to use 

BAAC Corporate Banking, 2) to propose the guideline to increase usage of BAAC Corporate Banking service for 
BAAC Kalasin province branch. The sample consisted of 400 people. Key informants were branch managers and 
the finance heads (n=8) through questionnaires and interviewing. The statistics used for data analysis consisted of 
average, standard deviation. The results of the study showed that 1) the respondents’ opinions on study the service 
marketing mix factors to use BAAC Corporate Banking service was at a high level. With money transferring via 
internet banking or via mobile banking application, the maximum transfer amount per day was more than fifty 
thousand baht. In the future, there should be an increase number of customers who use the financial transaction 
services, 2) Guideline to increase usage of BAAC Corporate Banking service included; 1st Guideline: proactive 
approach, a project targeting the customer group who live around the neighborhood in order to build a new 
customer base near the bank with advert billboards, special privileges, and mobile vehicles, 2nd Guideline: Passive 
approach is a project to increase customer service potential for your important clients by empowering employees 
through training course in order to focus on making your staffs to be more attentive and focused on after-sales 
service. 
Keywords: Service Marketing Mix Factors, Guideline to Increase Usage of BAAC Corporate Banking Service 
 
1. บทน า 

BAAC Corporate Banking เป็นบริการอีกรูปแบบหน่ึงท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เปิด
ให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ กลุ่มหน่วยงานราชการ กลุ่ม
รัฐวิสาหกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการ หรือร้านคา้เจา้ของ คนเดียว และลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชีกระแส
รายวนัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บริการ BAAC Corporate Banking ไดด้  าเนินโครงการมา
ตั้งแต่ปี 2560 ซ่ึงเป็นบริการธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับกลุ่มลูกคา้องคก์ร เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการการเงิน
ขององค์กรให้สะดวก รวดเร็ว ดว้ยความปลอดภยัสูง สามารถแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบและจ ากดัสิทธิของผูท้  า
รายการแต่ละระดบัได ้โดยองคก์รสามารถท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น  การโอนเงินทั้งภายใน
ธนาคารและต่างธนาคาร เป็นตน้ ซ่ึงการท าธุรกรรมองคก์รสามารถเลือกท ารายการแบบมีผลทนัทีหรือใหมี้ผลในวนัท่ี
ตอ้งการได ้นอกจากน้ี องคก์รยงัสามารถท ารายการโอนเงินไดที้ละหลายๆ รายการภายในคร้ังเดียวได ้

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ไดมี้นโยบายท่ีจะเพ่ิมยอดผูส้มคัรใช้
ระบบ BAAC Corporate Banking แต่ประสบปัญหาปริมาณผูส้มคัรใชบ้ริการระบบ BAAC Corporate Banking จาก
การส ารวจขอ้มูลมีลูกคา้ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอยู ่7,733 ราย แต่ยอดผูใ้ชบ้ริการ BAAC Corporate Banking  ของ
ธนาคารยอ้นหลงั 3 ปี นั้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยในปี 2560  และปี 2561 ไม่มีผูส้มคัรใชบ้ริการ BAAC 
Corporate Bankingในปี 2562 มีผูส้มคัรใชบ้ริการ 4 ราย และในปี 2563 มีผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 1 ราย รวม 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.064 ซ่ึงเป็นอตัราการมาใชบ้ริการของ BAAC Corporate Bankingท่ีนอ้ยมาก ท าใหมี้ผลกระทบต่อการเพ่ิม
รายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมใหก้บัธนาคาร การบริการใหลู้กคา้ผา่นเคาน์เตอร์ของธนาคารยงัมีปริมาณท่ีมากเท่า
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เดิมท าให้บริการลูกคา้ไม่ทนัเวลาและทัว่ถึง และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจกบัสถาบนั
การเงินอ่ืนอยูใ่นระดบัไม่น่าพอใจ 

ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพนักงานในสาขาซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากทางธนาคารให้เพ่ิมยอดผูใ้ช้บริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดักาฬสินธ์ุให้เป็นไปตาม KPI ของทางธนาคาร ผูศึ้กษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและแนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ  
BAAC  Corporate  Banking กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีทางธนาคารก าหนด 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชบ้ริการระบบ BAAC Corporate 
Banking กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2.  เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.
ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
3. สมมตฐิานของการวจิัย 

ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใชบ้ริการระบบ BAAC Corporate 
Bankingอยูใ่นระดบัมากและมีแนวโนม้ยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Bankingเพ่ิมมากข้ึน 
 
4. การด าเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือกลุ่มลูกคา้ท่ีจดทะเบียน เป็นนิติบุคคล กลุ่มหน่วยงานหรือองคก์ร

ต่างๆ กลุ่มหน่วยงานราชการ กลุ่มรัฐวิสาหกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการ หรือร้านคา้เจา้ของคนเดียว และลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงิน
ฝากออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 
7,733 ราย (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564) 

2.  วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
2.1  กลุ่มลูกคา้ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกลุ่มหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ กลุ่มหน่วยงานราชการ 

กลุ่มรัฐวิสาหกิจกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือร้านคา้เจา้ของคนเดียว และลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชี
กระแสรายวนัของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสูตร Yamane (1973, p. 727) และเพ่ือให้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน 

2.2  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการประจ าสาขา และผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 8 คนเพื่อใชใ้นการ
สัมภาษณ์ ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษา 
ส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยประเภทธุรกิจ รายไดต่้อเดือน 
2.  ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการใหบ้ริการ และองคป์ระกอบทางกายภาพ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
1.  การตดัสินใจใชร้ะบบ BAAC Corporate Banking 
2.  แนวทางการเพ่ิมยอดผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธ์ุ อ  าเภอเมือง จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 
2.   ลู กค้า  หม าย ถึ ง  ลู กค้า ท่ี จดทะ เ บี ยน  เ ป็น นิ ติ บุ คคล  ก ลุ่ มห น่วย ง านห รือองค์ก ร ต่ า ง  ๆ  

กลุ่มหน่วยงานราชการ กลุ่มรัฐวิสาหกิจกลุ่มผูป้ระกอบการหรือร้านคา้เจา้ของคนเดียวและลูกคา้ท่ีมีบญัชีเงินฝากออม
ท รั พ ย์ ห รื อ บั ญ ชี ก ร ะ แ ส ร า ย วั น ข อ ง ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร  
ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

3.  ระบบ BAAC Corporate Banking หมายถึง ผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ท่ีจัดท าให้เพื่อเป็นบริการส าหรับลูกคา้เงินฝากภาครัฐ องค์กร นิติบุคคล และผูป้ระกอบการ เพื่อรองรับลูกคา้ท่ี
ตอ้งการบริหารจดัการธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 

4.  แนวทางการเพ่ิมยอดผูใ้ช ้หมายถึง วิธีด าเนินงานกลยทุธ์ท่ีส่งผลให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชร้ะบบBAAC 
Corporate Banking ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขากาฬสินธ์ุ 

5.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยทุธ์การตลาด 7P ไดแ้ก่ 
5.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) หมายถึง ผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการส าหรับตอบสนองความตอ้งการ

ให้กับลูกค้า ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งผลิตภัณฑ์ออกได้เป็น 2 ลักษณะได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้และ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

5.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคา (Price) ในตวัสินคา้และบริการกบัคุณค่า 
(Value) ท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้จะไดรั้บควรมีความสัมพนัธ์กนั 

5.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีในการน าเสนอ หรือส าหรับใชใ้นการขาย
สินคา้และบริการ ควรเลือกท าเลท่ีตั้งหรือช่องทางในการขายสินคา้ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด สามารถเดินทาง
สัญจรไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีในบริเวณนั้น ๆ 

5.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง มีการส่งเสริมการตลาดในตวัผลิตภณัฑด์ว้ยการ
จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจหลกัของการขายในขั้นตน้เลยกว็า่ได ้
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5.5 ดา้นบุคลากร (People, Employee) หมายถึง ดา้นบุคคลหรือพนักงานขององค์กรจะตอ้งมี
ความสามารถในการตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ หรือ
เพ่ือการสร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์ร 

5.6 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence/Presentation) หมายถึงเป็นการสร้างคุณภาพ
โดยรวมใหก้บัภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ รวมถึงทั้งดา้นปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพอ่ืน ๆ ดว้ย 

5.7 ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการดา้นสินคา้และบริการ มี
ระเบียนขอ้ปฏิบติัท่ีชดัเจนและรวดเร็ว เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 
วธีิการเกบ็ข้อมูลในการศึกษา 
1.  การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Study) แบบสอบถามลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 400 ฉบบัในช่วงเดือนธนัวาคม 2563และการสัมภาษณ์
ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษา ส านกังาน      
ธ.ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2.  การเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Study) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate 

Banking  กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ 
1.  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
3.  น าขอ้มูล ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

วิจยัทางสถิติ 
4.  ก าหนดเกณฑก์ารวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบัตามวธีิการของ Likert 
5.  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติขั้นพ้ืนฐานท่ีน ามาใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ การจ าแนกความถ่ี (Frequency) และแสดงตารางแบบ
ร้อยละ (Percentage) เพ่ือพิจารณาถึงลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา(Content Analysis)โดยการจดัการขอ้มูล วิเคราะห์ และ

สรุปประเด็นเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยผูค้น้ควา้จะใชว้ิธีการพรรณนา และอธิบายผลท่ีไดมี้ลกัษณะ
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สอดคลอ้งหรือแตกต่างจากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณเพ่ือสรุปและการเสนอแนะในมุมมองและความสัมพนัธ์ในแต่
ละมิติ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ใหก้บังานวจิยัในเชิงวิชาการ 
 
5.  ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคาร ธ.ก.ส.  จ าแนกตามประเภท
ของธุรกิจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคาร ธ.ก.ส. วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
กลุ่มนิติบุคคล 142 35.50 
กลุ่มหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ  56 14.00 
กลุ่มราชการ  74 18.50 
กลุ่มรัฐวสิาหกิจ  27 6.75 
กลุ่มสหกรณ์  9 2.25 
กลุ่มผูป้ระกอบการ 47 11.75 
กลุ่มร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 45 11.25 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นกลุ่มนิติบุคคลจ านวน 142 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.50 กลุ่ม

ราชการ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 กลุ่มหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00
กลุ่มผูป้ระกอบการ จ านวน 47.คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 กลุ่มร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.25 กลุ่มรัฐวิสาหกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 กลุ่มสหกรณ์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

ลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคาร ธ.ก.ส.   

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ผลิตภณัฑ ์ 2.48 0.37 นอ้ย 7 
2. ราคา 2.59 0.46 ปานกลาง 6 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.87 0.87 มาก 4 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.10 0.79 ปานกลาง 5 
5. บุคลากร 4.26 0.98 มาก 1 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ   S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

6. กระบวนการใหบ้ริการ 4.21 0.96 มาก 2 
7. องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.17 0.95 มาก 3 

รวม 4.11 0.90 มาก  

 จากตารางผลการ ศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับความคิดเ ห็นต่อปัจจัย 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.11 ,S.D.=0.90) 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ัดการประจ าสาขาและหัวหน้าการเงินจ านวน 8 คน เก่ียวกบั ขอ้คิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษาส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุผูค้น้ควา้น ามาสรุปประเด็นท่ีมีความคลา้ยกนั มีความสอดรับกนัและมีความหมายเหมือนกนั เพ่ือสรุปเป็น
แนวทางในการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษา ส านกังาน ธ.ก.ส.  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัระบบ BAAC Corporate Banking 
  1.1 เป็นระบบท่ีให้ความสะดวกในการบริการดา้นการเงินส าหรับลูกคา้เงินฝากภาครัฐ องค์กร นิติ
บุคคล และผูป้ระกอบการ เพื่อรองรับลกูคา้ท่ีตอ้งการบริหารจดัการธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 
  1.2 เป็นการเพ่ิมรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมใหก้บัธนาคารไดม้ากข้ึนโดยลูกคา้เป็นผูท้  าธุรกรรม
ทางการเงินดว้ยตนเอง 
  1.3 เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
  1.4 ระบบน้ีสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคาน์เตอร์ โดยลูกคา้เขา้ใช้
บริการบนระบบดงักล่าวดว้ยตนเอง 
 2.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking 
  2.1 ใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึน 
  2.2 มอบหมายใหมี้พนกังานท่ีดูแลการใชร้ะบบน้ีโดยตรงเพ่ือใหค้วามรู้กบัลกูคา้ท่ีตอ้งการใชร้ะบบ 
  2.3 แนะน าลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ จุดเด่นของผลิตภณัฑว์่าสามารถให้ความสะดวกกบัลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งมาก 
  2.4 ท าการตลาดเชิงรุก โดยผู ้บริหารสาขาออกเยี่ยมเยียนและสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าตาม
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ ์รูปแบบการใหบ้ริการและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ใหล้กูคา้ทราบ 
  2.5 สร้างความสัมพนัธ์กบัลกูคา้กลุ่มนิติบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.6 ดึงดูดลกูคา้โดยการจดัโปรโมชัน่ในเร่ืองการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ 
  2.7 มุ่งเนน้การพฒันาการใหบ้ริการโดยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้สร้างประสิทธิภาพในการ
บริการ เช่นการจดัของแถมท่ีหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้เลือกไดถู้กใจ เพื่อท าให้ลูกคา้สนใจสมคัรใชบ้ริการระบบของ
ธนาคาร 
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6. อภิปรายผลของการศึกษา 
 จากการศึกษาความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและแนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใช้
งานระบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษาส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูค้น้ควา้น าสรุปผลการศึกษามา
อภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.  ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler and Armstrong (1996) ท่ีสรุปวา่ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถท างานร่วมกนัท าให้เกิดผลในตลาดเป้าหมายและเม่ือน าแต่ละดา้นมาพิจารณาถึงปัญหาท่ีควร
น ามาปรับปรุง ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร ควรให้ความส าคญักบัพนักงานให้มีการบริการหลงัการใชบ้ริการต่างๆ ของ
ธนาคารกบัลูกคา้ 2) ดา้นกระบวนการให้บริการ ควรสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัพนักงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีความรู้
ความสามารถและการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว 3) ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ควรจดัอาคารสถานท่ีใหส้ะอาด ตกแต่ง
สวยงามเพ่ือรองรับลกูคา้ไดท้ัว่ถึง 4) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สถานท่ีกวา้งขวาง สะอาด
และทนัสมยั 5) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทางโทรศพัทแ์จง้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหลู้กคา้ทราบ
ถึงผลิตภัณฑ์ของธนาคารอย่างต่อเน่ือง 6) ด้านราคา ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ควรมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ปัจจุบนั และ 7) ดา้นผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ยงัขาดความเขา้ใจวิธีการใชร้ะบบท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายจากระบบ 
BAAC Corporate Banking และพฤติกรรมการจดัการธุรกรรมทางการเงินขององคก์ร สรุปไดว้า่มีการโอนเงินผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งหรือผา่นแอพธนาคารบนมือถือเพราะช่วยใหท้ าธุรกรรมทางการเงินไดค้ล่องตวั โดยมีการ
ท าธุรกรรมทางการเงินในวงเงินโอนสูงสุดต่อวนัมากกว่าห้าหม่ืนบาทมีการท าธุรกรรมทางการเงินกบัภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การโอน การฝาก ทุกวนัท าการมีการช าระเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง หรือผา่นแอพธนาคาร 
บนมือถือ ต่อสัปดาห์มากกวา่ 2 คร้ัง และในอนาคตจะมีการเพ่ิมการใชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 
 2.  แนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Banking กรณีศึกษาส านกังาน ธ.ก.ส.  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  เป็นผลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการประจ าสาขาและหัวหน้าการเงินจ านวน 8 คน เก่ียวกบั
ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพ่ิมจ านวนผูใ้ชร้ะบบ BAAC Corporate Banking  ผูว้ิจยัน าผลมาวิเคราะห์
เป็นทางเลือก 2แนวทางดงัน้ี 
  แน วท า งที่  1 แ น ว ท า ง เ ชิ ง รุ ก ( โ ค ร ง ก า ร เ จ า ะ ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ใ ก ล้ เ คี ย ง )  เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร 
เ จ าะก ลุ่มลูกค้าบ ริ เ วณใกล้เ คี ย งธนาคาร  หน่วยงานราชการ  ผู ้ประกอบการ ร้ านค้า ท่ี เ ป็นพันธ มิตร  
เพ่ือเป็นการสร้างฐานลกูคา้ใหม่ท่ีอยูใ่กลก้บัธนาคาร และด าเนินการประชาสัมพนัธ์ภายดว้ยการท าประชาสัมพนัธ์โดย
เร่ิมจากท าป้ายดา้นหนา้ธนาคารท่ีดึงดูดสายตาดว้ยโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษท่ีจะไดรั้บ และวางแผนการหาลูกคา้นอก
สถานท่ีโดยจัดรถโมบายน าทีมดว้ยพนักงานท่ีมีประสบการณ์และผลงานโดดเด่นให้ความรู้แก่ลูกคา้ไดท้ราบถึง
คุณประโยชน์ของระบบ BAAC Corporate Banking สามารถช่วยลดขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
เคาน์เตอร์โดยลกูคา้เขา้ใชบ้ริการบนระบบดงักล่าวดว้ยตนเอง  
 แนวทางที ่2 แนวทางเชิงรับ(โครงการเพิม่ศักยภาพการให้บริการเพือ่ลูกค้าคือคนส าคัญ) เป็นโครงการเพ่ิม
ศกัยภาพการใหบ้ริการเพ่ือมุ่งเนน้ใหพ้นกังานตอ้งใส่ใจและเนน้บริการหลงัการขายใหม้ากข้ึน ใหลู้กคา้ประทบัใจและ
บอกต่อ เพราะลูกคา้ ณ ปัจจุบนัอาจตดัสินใจอยา่งง่ายดายท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการของธนาคารอ่ืนแทนธนาคารท่ีใช้
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บริการอยู ่ดงันั้น ควรสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ใหป้รากฏอีกทั้ง ควรมีเพ่ิมศกัยภาพให้พนกังานธนาคารดว้ยการฝึกอบรม 
การใหค้วามรู้แก่ลกูคา้ทั้งท่ีมาใชบ้ริการภายในธนาคาร และออกใหค้วามรู้แก่ลกูคา้ภายนอกธนาคาร 
 แนวทางท่ีคน้พบจากการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกรรณ์ทิยา สังฆะมณี (2560) ท่ีไดศึ้กษา
แนวทางการเพ่ิมยอดผูส้มคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MyMo ของธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด 
และพบวา่การเขา้ถึงลกูคา้ดว้ยการตลาดเชิงรุกออกใหบ้ริการนอกสถานท่ี น าเสนอการบริการระบบ MyMo ใหค้วามรู้ 
และค าแนะน าแก่ลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง เม่ือลูกคา้สมคัรใชบ้ริการมีการของสมนาคุณ และสร้าง
ความเช่ือมัน่ มัน่ใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ดว้ยการแนะน าของพนกังาน พร้อมทั้งรับฟังปัญหาของลูกคา้เม่ือลูกคา้
ใชบ้ริการ แบบตวัต่อตวัและยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชนญัญา เพชรหยอย (2560) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการเพ่ิม
ยอดจ านวนรายในการซ้ือสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินสาขาโฮมโปรนครปฐมและพบวา่ การจดัประชุมพดูคุยถึง
ปัญหา และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และมีการเทรนน่ิงพนกังาน ให้ความรู้เก่ียวกบัสลากดิจิทลั และยงัมีการส่ง
แรงจูงใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 
 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องผูศึ้กษาจากแบบสอบถามท่ีท าการรวบรวมมีดงัน้ี 

1)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชบ้ริการระบบ BAAC 
Corporate Banking ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการโอนเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งหรือผา่นแอพธนาคา
รบนมือถือ วงเงินโอนสูงสุดต่อวนัมากกวา่ห้าหม่ืนบาท ในอนาคตจะมีการเพ่ิมการใชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงิน
มากข้ึน   

2) แนวทางการเพ่ิมยอดการสมคัรใชง้านระบบ BAAC Corporate Banking มี 2 แนวทางดงัน้ี แนวทางท่ี 1 
แนวทางเชิงรุก คือ โครงการเจาะกลุ่มลูกคา้ใกลเ้คียง เพ่ือเป็นการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ท่ีอยูใ่กลก้บัธนาคาร ดว้ยป้าย
ประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ และรถโมบายแนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงรับ คือ โครงการเพ่ิมศกัยภาพการ
ใหบ้ริการเพ่ือลูกคา้คือคนส าคญั ดว้ยการเพ่ิมศกัยภาพใหพ้นกังานดว้ยการฝึกอบรม เพ่ือมุ่งเนน้ใหพ้นกังานใส่ใจและ
เนน้บริการหลงัการขายมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี ้
 1.  ในการลงมือปฏิบติัจริง ขอ้มูลทั้งภายนอกและภายในอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการท ากลยทุธ์ในการศึกษา เช่น การสร้างเคร่ืองมือในการท าแบบสอบถาม บทสัมภาษณ์รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีแจก
แบบสอบถามถือเป็นส่ิงส าคญัจึงขอเสนอแนะให้ผูท่ี้สนใจในงานวิจยัน้ี ให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือดงักล่าวเป็น
อนัดบัแรก  
 2.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริหารตอ้งวางนโยบายลงมาสู่ผูป้ฎิบติัและผูป้ฏิบติัตอ้ง
ระดมความคิดร่วมมือสร้างกระบวนการต่างๆน าไปใช้งานจริง และน าขอ้สรุปจากกลยุทธ์มาปรับปรุงแก้ไขหา
แนวทางอ่ืนเพื่อพฒันาองคก์รใหมี้ความยัง่ยนืต่อไป 
 3.  ควรมีการกระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานของธนาคารมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์
ของการเพ่ิมยอดผูส้มคัรใชร้ะบบ BAAC Corporate Banking และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ของธนาคาร 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาถึงปัจจยัต่างๆเพ่ือเป็นการส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 2.  ศึกษาถึงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท Social Mediaเช่น 
Facebook Instagram Line และ Twitter เป็นตน้ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 
 3.  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อระบบ BAAC Corporate Banking อยา่งต่อเน่ือง 
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