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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง การแก้ไขปัญหาการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม์ก่อนครบก าหนดสัญญาเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต (ธกส.เพ่ิมรัก 12/10) มีวตัถุประสงค์เพ่ือ ให้ทราบถึงปัญหาของการท่ีลูกค้าตอ้งการยกเลิก
กรมธรรมห์รือขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 336 ชุด และ
การสัมภาษณ์หวัหนา้การเงินจาก 3 สาขา ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลจากรายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายุ
กรมธรรม์ ธกส.เพ่ิมรัก 12/10 พบว่า มีกรมธรรม์ท่ีขาดผลบงัคบั ไม่ต่ออายุกรมธรรม์เพ่ิมข้ึนทุกปีบญัชี จากผล
การศึกษาพบวา่สาเหตุหลกัมาจากการท่ีลูกคา้ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือนมากท่ีสุด รองลงมาคือลูกคา้มีความ
ตอ้งการน าค่าเบ้ียประกนัไปใชจ่้ายภายในครอบครัวและชีวิตประจ าวนั เพ่ือน าไปช าระดอกเบ้ียเงินกู ้และลูกคา้
บางรายถือกรมธรรมห์ลายฉบบั เพื่อลดจ านวนกรมธรรมล์งให้เหลือกรมธรรมห์ลกัเพียงกรมธรรมเ์ดียว เพื่อเป็น
การลดค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน อาจเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ภาระหน้ีสินจากเงินกู ้เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน และสภาพ
อากาศ ส่งผลให้พืชผลทางการเกษตรตกต ่า เสียหาย ท าให้ลูกคา้มีรายไดท่ี้ลดลง จึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ลูกคา้
ยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม์ก่อนครบก าหนดสัญญา จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูศึ้กษาจึงเลือกแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาดว้ยการปรับลดอตัราเงินฝากสงเคราะห์รายเดือน ใหเ้หลือต ่าสุดเพียงเดือนละ 100 บาท เน่ืองจากเป็น
อตัราเงินฝากสงเคราะห์รายเดือนท่ีเป็นขั้นต ่าลง ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวของลูกคา้ให้ลดลง 
ดว้ยอตัราเงินฝากสงเคราะห์ท่ีไม่สูงมาก ท าใหส้ามารถส่งฝากไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่เป็นภาระหนกั ซ่ึงจะช่วยให้
พนกังานสามารถน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตในอตัราส่งฝากรายเดือนท่ีลูกคา้สามารถส่งฝากไดใ้น
ระยะยาวจนครบก าหนดอายสุัญญาโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวท าให้จ านวนกรมธรรม์
รวมถึงอตัราการเขา้ถึงหลกัประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและรายไดสุ้ทธิมีอตัราเพ่ิมข้ึนตามท่ีไดก้  าหนดเอาไว ้ 
ค าส าคัญ:  การยกเลิกกรมธรรม,์ กรมธรรมข์าดผลบงัคบั, เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส.เพ่ิมรัก 12/10 
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ABSTRACT 
This study is entitled “Resolving abandonment and lack of policy before the expiration of the contract 

in life insurance products (BAAC PERMRAK 12/10) problems”. The objective of this study was to address the 
issue of customer abandonment or lack of policy before the expiration of the contract by collecting data from 
336 copies of questionnaires and interviews with chief financial officers from three branches. From collecting 
data from the BAAC PERMRAK 12/10 policy expiration monitoring report, it was found that the number of 
unenforceable policies without renewal increased every accounting year. According to the study, the main 
reason is that customers want to reduce household expenses the most. It was followed by customers who want 
to use insurance premiums to spend on family and daily life to pay off loan interest. Some customers hold 
multiple policies in order to reduce the number of policies to just one main policy and reduce total expenses that 
may be caused by factors such as debt burden from loans, unstable economic conditions, and weather 
conditions that result in agricultural crops deteriorating and being damaged. This leads to lower income for 
customers, which is the main reason why customers cancel and fail to submit their policy before the contract 
expires. Based on the information obtained from the study, the students chose the resolving method by reducing 
the monthly allowance rate to as low as 100 baht per month as the minimum monthly allowance rate to help 
reduce the burden of expenses within the customer's family. With the low monthly allowance rate, they can 
deliver continuity without burden, which allows employees to offer life insurance products at a monthly 
allowance rate that customers can remit in the long term until the expiration of the contract without affecting 
family expenses. This increased the number of policies, including access to life insurance collateral and net 
income, and net income has increased at the specified rate. 
Keywords:  abandonment of policy, unenforceable policy, BAAC PERMRAK 12/10 life insurance products 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย สังกัดกระทรวงการคลงัมีวตัถุประสงค์ในการ ด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือดา้นการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
หรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกร เพ่ือเพ่ิมรายไดแ้ละพฒันา คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของ
เกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ธนาคาร ยงัให้ความส าคญักบัการออมเงินและการสร้างความมัน่คง
ให้กบัชีวิต และภูมิคุม้กนัทางการเงิน ให้กบัเกษตรกรลูกคา้และครอบครัว โดยไดน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติ ซ่ึงเป็น ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบเดียวกนักบัประกนัชีวติ เพ่ือใหเ้กษตรกรลูกคา้และครอบครัวสามารถ
เลือกออมเงินได ้ผ่านผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตประเภทอุตสาหกรรม แบบสะสมทรัพย ์ “ธกส. เพ่ิมรัก 
12/10” เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีจุดเด่นในการใหค้วามคุม้ครองชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง โดยเป็นกรมธรรม ์การ
ฝากเงินสงเคราะห์ท่ีมีระยะเวลาส่งฝาก 10 ปี  มีระยะเวลาความคุม้ครอง 12 ปี และไดจ้ะรับเงิน คืนเม่ือฝากครบ
ก าหนดตามเง่ือนไขของกรมธรรม์ โดยมีส่วนงานในความรับผิดชอบและบริหารจดัการ คือ ส านักเงินฝากเพ่ือ
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สงเคราะห์ชีวิต (สงช.) ทั้งน้ีจากรายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรม ์ธกส.เพ่ิมรัก 12/10 พบวา่มี
กรมธรรมท่ี์ขาดผลบงัคบัไม่ต่ออายกุรมธรรม ์เพ่ิมข้ึนทุกปีบญัชี โดยปีบญัชี 2560 มีจ านวนกรมธรรมท์ั้งหมด 155 
กรมธรรม์  มีกรมธรรม์ขาดผลบงัคบัจ านวน 45 กรมธรรม์ คิดเป็นสัดส่วน 29.03%, ปีบญัชี 2561 มีจ านวน
กรมธรรม์ทั้งหมด 779 กรมธรรม์ มีกรมธรรม์ขาดผลบงัคบัจ านวน 295 กรมธรรม์ คิดเป็นสัดส่วน 37.87%, ปี
บญัชี 2562 มีจ านวนกรมธรรมท์ั้งหมด 1,143 กรมธรรม ์มีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัจ านวน 435 กรมธรรม ์คิดเป็น
สัดส่วน 38.06% ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลทั้งจากการเก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า สาเหตุ
หลกัมาจากการท่ีลูกคา้ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน เน่ืองดว้ยกลุ่มลูกคา้ มีอาชีพเป็นเกษตรกรและครอบครัว
เกษตรเป็นหลกั การท าการเกษตรในแต่ละปีอาจไดผ้ลผลิตท่ีไม่แน่นอน ฝนฟ้าไม่ตกตอ้งตามฤดูกาลท าใหผ้ลผลิต
เสียหาย ทั้งจากปัญหาภยัแลง้และน ้ าท่วม รวมไปจนถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกในเร่ืองของเศรษฐกิจ ท่ีปัจจุบนั
ส่งผลใหร้าคาสินคา้เกษตร ตกต ่า แต่มีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้กลุ่มลูกคา้หลกัของ ธกส.มีภาระหนกัในเร่ือง
ของการเงินและค่าใชจ่้าย ท าให้ไม่สามารถท่ีจะส่งช าระค่าเบ้ียเงินฝาก สงเคราะห์ชีวิตต่อได ้อีกทั้งบางรายยงัมี
หน้ีสินจากการกูเ้งินกบัทางธนาคาร เม่ือผลผลิตเสียหายจึงท า ให้ความสามารถในการช าระเงินกูล้ดลง จึงเป็น
สาเหตุหลกัท่ีท าใหลู้กคา้ขาดการส่งต่อและขาดส่งกรมธรรม ์ซ่ึงจากตวัเลขดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การยกเลิกสัญญา
หรือการปล่อยให้กรมธรรม์ขาดผลบงัคบั มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา ลูกคา้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ กบัสาเหตุการยกเลิกและ
ขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา เพ่ือน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง การ
ให้บริการส าหรับผลิตภณัฑ์น้ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมปริมาณลูกคา้เงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตให้มากข้ึน ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในภาพรวมขององค์กรต่อไป (แผนงาน
ประจ าปีบญัชี 2564 ดา้นธรรมาภิบาล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,2564) 
 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปสาระส าคญัผลิตภณัฑ ์ธกส. เพ่ิมรัก12/10 

รายการ ราละเอยีด 
ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ กรมธรรมก์ารฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต เพื่อการคุม้ครอง

ชีวิตและออมทรัพยแ์บบมีระยะเวลา โดย  
-มีระยะเวลาการส่งฝาก 10 ปี ระยะเวลาคุม้ครอง 12 ปี  
-ไดรั้บเงินคืนเม่ือครบก าหนดสัญญา  
-มีระยะเวลารอคอย 180 วนั  
-ธนาคารมีสิทธิโตแ้ยง้หรือคดัคา้นความไม่สมบูรณ์
ของสัญญา หรือบอกลา้งสัญญาไดภ้ายใน 2 ปี นบัแต่
วนัท่ีกรมธรรมมี์ผลบงัคบั  

เงินทุนสงเคราะห์  ตามเพศและอายขุองผูข้อฝากเงินสงเคราะห์ในวนัท่ีขอ
ฝากฯสูงสุดไม่เกิน 200,000 บาท  

อตัราการส่งฝากเงินสงเคราะห์  -อตัราส่งฝากรายเดือนตั้งแต่  300-1,000 บาท  
-กรณีส่งฝากตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป ไดรับส่วนลดใน
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รายการ ราละเอยีด 
อตัราร้อยละ 4 ต่อปี  

เง่ือนไขการรับฝาก  -เป็นเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร  
-อาย ุ20-60 ปีบริบูรณ์  
-มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง อวยัวะสมบูรณ์
ครบถว้น  

ผลประโยชน์  กรณีมชีีวิตอยู่  
-เม่ือครบก าหนดตามอายสุัญญากรมธรรม ์รับ 100% 
ของเงินทุนสงเคราะห์ พร้อมเงินสมนาคุณ 8 เท่าของ
จ านวนเงินท่ีส่งฝากรายเดือน  
กรณีเสียชีวติตามเงื่อนไขกรมธรรม์  
-เสียชีวิตจากการเจบ็ป่วย รับ 100% ของเงินทุน
สงเคราะห์  
-เสียชีวิตจากการอุบติัเหตุ รับเพ่ิมอีก 100% ของเงินทุน
สงเคราะห์  

ความคุม้ครองเพ่ิมพิเศษ  -คุม้ครองกรณีทุพพลภาพ  
-เงินชดเชยรายไดร้ายวนัตามจ านวนเงินท่ีส่งฝากราย
เดือน กรณีเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุ (ธกส.เพ่ิมรัก 12/10) 
และเฉพาะกรณีอุบติัเหตุ (ธกส. เพ่ิมรัก 2 12/10) จาก
การนอนโรงพยาบาลสูงสุด 30 วนัต่อปีกรมธรรม ์ 

วธีิการส่งฝากเงินสงเคราะห์  -ก าหนดส่งฝากทุกวนัท่ี 1 ของเดือนท่ีครบก าหนด  
-มีระยะเวลาผอ่นผนัการส่งฝาก 2 เดือน  

การต่ออายสุัญญา  ภายใน 5 ปี นบัแต่วนัท่ีกรมธรรมข์าดผลบงัคบั  
การยกเลิกกรมธรรม ์ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บกรมธรรม ์(Free look 

period)  
การเวนคืนกรมธรรม ์ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ขอรับเงินตามมูลค่าเวนคืน

กรมธรรมใ์นปีกรมธรรมน์ั้นๆ ตามตารางทา้ย
กรมธรรม ์ 

การกูย้มืเงินตามกรมธรรม ์ สามารถใชก้รมธรรมเป็นหลกัประกนัในการกูเ้งินได ้
80% ของมูลค่าเวนคืนกรมธรรมใ์นปีนั้นๆ ตามตาราง
ทา้ยกรมธรรม ์ 

ท่ีมา: ส านกัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือหาสาเหตุของการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม ์เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาและสร้างความเขา้ใจใหก้บั

ลูกคา้ท่ีการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตแบบออมทรัพยส์งเคราะห์ ธกส.เพ่ิมรัก
12/10 ก่อนครบก าหนดสัญญา 

2.  เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม์ ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตแบบ
ออมทรัพยส์งเคราะห์ ธกส.เพ่ิมรัก12/10 ก่อนครบก าหนดสัญญา 
 
3. การด าเนินการวจิัย 
              การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบถึงปัญหาของการท่ีลูกคา้ 
ตอ้งการยกเลิกกรมธรรมห์รือขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดอายสุัญญาผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ (ธกส 
เพ่ิมรัก 12/10) 
 3.1 วธีิการเกบ็ข้อมูลในการศึกษา 
 3.1.1 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาหนองหงส์ ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพ่ิมรัก 12/10 ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
 3.1.2 จ านวนประชากรของการศึกษา   
 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 2,077 รายซ่ึงสามารถหาจ านวนปริมาณกลุ่ม
ตวัอยา่งจากจ านวนกรมธรรมท่ี์ลกูคา้สมคัรเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก  12/10 ภายใน 3 ปี
บญัชีท่ีผา่นมา (1 เมษายน 2560 – 31 มีนาคม 2563) 
 3.1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง   
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) โดยไม่ค านึงถึงโอกาสท่ีจะถกูเลือกของประชากร เพราะเป็นวธีิท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย มีความสะดวกใน
การเกบ็ขอ้มูล ง่ายในการปฏิบติัเพราะไม่ตอ้งท ากรอบบญัชีรายช่ือ และผลท่ีไดจ้ะสรุปเฉพาะกลุ่มท่ีศึกษา เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาของการท่ีลูกคา้ตอ้งการยกเลิกกรมธรรมห์รือขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดอายสุัญญาเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต (ธกส เพ่ิมรัก 12/10)  
                การสุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม  
มีข้อด:ี    1) ท าใหเ้กิดความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
                2) ท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและงบประมาณ  
                3) ท าไดง่้าย รวดเร็ว ไม่ตอ้งใชห้ลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
ข้อจ ากดั: 1) มีความล าเอียงในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
                2) ไม่สามารถอา้งไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีถกูเลือกเป็นตวัแทนของประชากรอยา่งแทจ้ริง  
                3) ผลการวจิยัไม่สามารถสรุปอา้งอิงไปสู่ประชากรทั้งหมดได ้ 
                4) กลุ่มตวัอยา่งข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูว้จิยั (บุญชม ศรีสะอาด,2525, หนา้ 44) 
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                กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้คอื 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 336 รายโดยวิธีการ
ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 5%หรือ 0.05 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  (ขวญัม่ิง คาประเสริฐ, 2561)  
               คุณสมบัตขิองกลุ่มตวัอย่าง 

1. ลกูคา้ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพ่ิมรัก 12/10 
2. อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนในอ าเภอหนองหงส์ 

 
 3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 3.2.1 การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
 - การเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลกูคา้ธนาคาร ธกส.ผูฝ้ากเงิน
สงเคราะห์ชีวิตทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปในอ าเภอหนองหงส์ โดยผูศึ้กษาน า
แบบสอบถามส่งมอบใหถึ้งมือผูต้อบดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaire) และรอรับคืน เม่ือรับแลว้จะ
ท าการตรวจค าตอบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามครบถว้นแลว้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในการศึกษาท่ีมีลกัษณะ
สมบูรณ์ครบถว้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดคื้อเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกร ลกูคา้ผูกู้เ้งิน รวมทั้งลกูคา้ทัว่ไปท่ีสมคัร
ผลิตภณัฑ ์ธกส เพ่ิมรัก 12/10 จ านวน 336 ราย โดยก าหนดขอ้มูลท่ีใชใ้นการสอบถาม 3 ส่วนคือ 
       ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ส่วนท่ี  2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิต (ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 
12/10) ลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ จงัหวดับุรีรัมย ์
         ส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุท่ีมีผลต่อการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรม์
ก่อนครบก าหนดสัญญา 
 - การเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัท ์ซ่ึงเลือกท่ีจะสัมภาษณ์
หวัหนา้การเงิน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูห่นา้งาน และมีอ านาจล าดบัตน้ในการตรวจสอบขอ้มูลรายช่ือลกูคา้ท่ีอยู่
ระยะเวลาผอ่นผนั และขาดผลบงัคบัแลว้เพ่ือติดตามลูกคา้มาส่งต่อกรมธรรม ์ โดยเลือกหวัหนา้การเงินจาก 3 
สาขา ไดแ้ก่ 1.สาขาหนองหงส์ 2.สาขาหนองก่ี 3.สาขาล าปลายมาศ 
          ลกัษณะในการเกบ็ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ มขีั้นตอน ดงันี ้
                1. ติดต่อหวัหนา้การเงินสาขาท่ีตอ้งการสัมภาษณ์ โดยขอความอนุเคราะห์จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
เพ่ือใชข้อ้มูลอา้งอิงท่ีมีประโยชน์และส่งผลดีต่อธนาคารไดอี้กทาง 
               2. ท าการนดัหมายวนัและเวลา ท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์สะดวก โดยไม่รบกวนเวลาท างาน 
               3. จดัเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
               4. บนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยโทรศพัท ์ Smart phone โดยท าการบนัทึกเสียงขณะท าการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1968 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 3.2.2 การเกบ็ข้อมูลแบบทุตยิภูมิ 
 ท าการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร ไดแ้ก่ รายงานประจ าปีของธนาคาร ธกส. 
หนงัสือและเอกสารทางวิชาการ งานวจิยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งท่ีท าการคน้ควา้จากเวบ็ไซดใ์นระบบ Internet 
ของธนาคาร ขอ้มูลทุติยภมิูท่ีไดเ้กบ็รวบรวมเพ่ือน ามาศึกษาเพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาของการท่ีลกูคา้ตอ้งการยกเลิก
กรมธรรมห์รือขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดอายสุัญญาผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ (ธกส เพ่ิมรัก 12/10) 
ไดแ้ก่ 
 รายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรมปี์บญัชี 2560 
มีจ านวนกรมธรรมท์ั้งหมด 155กรมธรรม ์มีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัจ านวน 45 กรมธรรม ์คิดเป็นสัดส่วน 29.03% 
 รายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรมปี์บญัชี 2561 
มีจ านวนกรมธรรมท์ั้งหมด 779 กรมธรรม ์มีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัจ านวน 295 กรมธรรม ์คิดเป็นสัดส่วน 
37.87% 
 รายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรมปี์บญัชี 2562 
มีจ านวนกรมธรรมท์ั้งหมด 1,143 กรมธรรม ์มีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัจ านวน 435 กรมธรรม ์คิดเป็นสัดส่วน 
38.06% 
  
 3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บการตอบรับครบถว้นแลว้ จะน ามาท าการ
วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในแต่ละ
ส่วน ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากแบบสงเคราะห์ชีวติ 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากแบบสงเคราะห์ชีวิตของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาไดแ้ปล
ความหมายโดยเกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้นเท่าๆ กนั ตามหลกัการของเบสและคานห์ (Best and Kahn, 
1993: 87) ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 3. แบบสอบถามส่วนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุท่ีมีผลต่อการยกเลิกและขาดส่ง
กรมธรรมก่์อนครบก าหนดวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   
 3.3.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 อธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ รวมถึงพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการยกเลิกหรือขาดส่งกรมธรรมป์ระกนัชีวติของกลุ่ม
ประชากร โดยอธิบายและน าเสนอจากค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และแผนภมิูโดยการแปลงขอ้มูลดิบ(raw material) ให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีเขา้ใจดว้ยวธีิร้อยละ (percentage) เพ่ือใหท้ราบถึงเปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งกบัจ านวนส่ิงท่ีสนใจ 
แลว้น าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบหาสาเหตุท่ีกรมธรรมข์าดผลบงัคบัก่อนครบก าหนดสัญญา ของผลิตภณัฑเ์งินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต (ธกส เพ่ิมรัก 12/10) เพ่ือท่ีจะไดห้าแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
จากสูตร  
                               สัดส่วน=X/N×100 
    โดย  X = จ านวนขอ้มูลส่ิงท่ีสนใจ 
            N = จ านวนขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
 3.3.2 วเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  โดยใชก้ารสรุปใจความจากประเดน็ส าคญั ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้การเงินทั้ง 3 ท่าน 
ทางโทรศพัท ์เพ่ือใหท้ราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีลกูคา้ไม่มาส่งต่อกรมธรรม ์ธกส เพ่ิมรัก 12/10 ไปจนถึง
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการด าเนินงานและแนวทางการแกไ้ขปัญหา แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับเพ่ือใช้
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย 

ในการศึกษา เร่ือง “การแกไ้ขปัญหาการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา ผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10)  โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากการใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าใหล้กูคา้ยกเลิกและขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา โดยเกบ็แบบสอบถามดว้ยการน า
แบบสอบถามส่งมอบใหถึ้งมือผูต้อบดว้ยตนเอง (Self-administered Questionnaire) และรอรับคืน เม่ือรับแลว้จะ
ท าการตรวจค าตอบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามครบถว้นแลว้เพ่ือให้ไดข้อ้มูลในการศึกษาท่ีมีลกัษณะ
สมบูรณ์ครบถว้น เป็นจ านวน 336 ชุด และการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศพัท์ดว้ย
การสัมภาษณ์หวัหนา้การเงินจาก ไดแ้ก่ 1.อ าเภอหนองหงส์ 2.อ าเภอหนองก่ี 3.อ าเภอล าปลายมาศ 

ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม จากปัจจยัทางประชากรศาสตร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ68 และเพศชายจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32  
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เกษตรกรมีอายรุะหวา่ง 41- 50 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ32 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี โดยคิดเป็นร้อย
ละ29 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ25 รองลงมามีคือช่วงอายมุากวา่ 60 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ
12 และนอ้ยท่ีสุด อายรุะหวา่ง 20-30 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ2 

สถานภาพสมรสโดยคิดเป็นร้อยละ41 รองลงมาคือสถานะภาพสมรสไม่จดทะเบียน โดยคิดเป็นร้อยละ 26 
รองลงมาคือสถานะภาพโสด โดยคิดเป็นร้อยละ17 และอนัดบัสุดทา้ยคือสถานะภาพ หยา่ โดยคิดเป็นร้อยละ 16 

ระดบัการศึกษาของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่ามธัยม เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของ
ธนาคาร โดยคิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ
ระดบัการศึกษาระดบั ปวช-ปวส โดยคิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 5 
และล าดบัสุดทา้ยคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 1 

ดา้นอาชีพของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมโดยคิดเป็นร้อยละ52 
รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง โดยคิดเป็นร้อยละ14 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
โดยคิดเป็นร้อยละ12 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจโดยคิดเป็นร้อยละ 11 รองลงมาคืออาชีพ
อ่ืนๆเช่นรับจา้งทัว่ไปและไม่ไดป้ระกอบอาชีพ โดยคิดเป็นร้อยละ 9 และล าดบัสุดทา้ยคืออาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 
โดยคิดเป็นร้อยละ 2 

ดา้นรายไดข้องเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่งเดือนละ 10,000 – 
20,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ46 รองลงมาคือมีรายไดเ้ดือนละต ่ากวา่ 10,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ31 รองลงมา
คือมีรายไดเ้ดือนละ20,001 – 30,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ13 รองลงมาคือมีรายไดเ้ดือนละ30,001 – 40,000 บาท
โดยคิดเป็นร้อยละ6 และล าดบัสุดทา้ยคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 4 

และสาเหตุหลกัของการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีสาเหตุการยกเลิกหรือขากส่งกรมธรรมม์าจากความตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน โดยคิดเป็นร้อยละ 28 ซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือมีกรมธรรมห์ลายฉบบัตอ้งการถือเพียงฉบบัเดียว โดยคิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือมี
อายสุัญญากรมธรรมน์านเกินไป โดยคิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาคือความคุม้ครองไม่ตรงตามความตอ้งการ โดยคิด
เป็นร้อยละ 12  รองลงมาคือช าระหน้ีเงินกูเ้สร็จส้ินและไม่ตอ้งการถือต่อกรมธรรม ์โดยคิดเป็นร้อยละ 11  รองลงมา
คือต้องการค่าเบ้ียหรือมูลค่าเวนคืนเพ่ือน าไปใช้จ่าย โดยคิดเป็นร้อยละ 5 และล าดับสุดท้ายคือไม่พอใจการ
ใหบ้ริการ โดยคิดเป็นร้อยละ 2 ทั้งน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ประสงคจ์ะยกเลิก โดยคิดเป็นร้อยละ 4 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสาเหตุการยกเลิกหรือขาดส่งกรมธรรม์
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธกส.เพ่ิมรัก 12/10 

ตัวเลอืกการตอบแบบสอบถาม จ านวนคน สัดส่วน 

ลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 94 29% 

มีกรมธรรมห์ลายฉบบัตอ้งการถือเพียงฉบบัเดียว  73 23% 

มีอายสุัญญากรมธรรมน์านเกินไป 56 18% 

ความคุม้ครองไม่ตรงตามความตอ้งการ 39 13% 

ช าระหน้ีเงินกูเ้สร็จส้ิน และไม่ตอ้งการถือต่อกรมธรรม ์ 37 11% 
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ตัวเลอืกการตอบแบบสอบถาม จ านวนคน สัดส่วน 

ไม่ประสงคท่ี์จะยกเลิก 12 4% 

ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนท าใหไ้ม่ทราบวนัครบก าหนดสัญญา 8 2% 

รวม 336 100% 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธกส. เพ่ิมรัก 12/10 ของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 41 - 50 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา อาชีพเกษตรกร และรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมบูรณ์ มีนา (2547) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และสถานภาพ
สมรส  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากแบบสงเคราะห์ชีวิต ธกส เพ่ิมรัก 12/10ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ พบว่า เหตุผลท่ีผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ยกเลิกหรือขาดส่ง
กรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา มีสาเหตุมาจากประสบกบัปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นภาระภาคครัวเรือนของ
ลูกค้า รวมทั้ งหน้ีสินจากการขอสินเช่ือ ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ส่งผลท าให้ราคาสินค้า
การเกษตรตกต ่า อีกทั้งสภาพอากาศท่ีปัจจุบนัไม่เอ้ือต่อการท าการเกษตร เช่นภยัแลง้ น ้ าท่วม ฝนไม่ตกตอ้งตาม
ฤดูกาล เป็นตน้ จึงท าให้ลูกคา้ขาดรายได ้หรือมีรายไดท่ี้ลดลงมาก ทั้งท่ีมีค่าครองชีพและภาระค่าใช่จ่ายท่ีสูงข้ึน 
ท าให้รายรับไม่พอกับรายจ่าย ส่งผลให้ตวัลูกคา้เองต้องท าการลดค่าใช้จ่ายลงเพ่ือให้ภาระค่าใช้จ่ายภายใน
ครัวเรือนลดลง จึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้ลูกคา้ยกเลิกหรือขาดส่งกรมธรรม์ก่อนครบก าหนดสัญญา สอดคลอ้ง
กบัทฤษฏีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ของสคิฟฟ์แมน และคานุค (Schiffaman & Kanuk, 1994,pp.560-580)พบวา่ 
ทฤษฏีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Making Theory) คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อิทธิพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อการบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
โดยไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เพ่ือใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การแกไ้ขปัญหาการยกเลิกและขาดส่งกรมธรรมก่์อนครบก าหนดสัญญา ผลิตภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 12/10) ของลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
หนองหงส์ 
 เพ่ือเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ไม่ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงจากการส่งช าระเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต อีกทั้ง
การท่ีพนักงานท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน โดยอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีท่ีธนาคารมีต่อลูกคา้มาอย่าง
ยาวนานจะท าให้เกิดสายใยแห่งความหวงัดีท่ีมีต่อกัน ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อธนาคารและตวั
ผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดประโยชน์ดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย โดยท่ีลูกคา้ยงัคงไดรั้บผลประโยชน์เม่ืออยูค่รบก าหนดสัญญา
และไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์อีกทั้งยงัไดรั้บโอกาสในการออมเงินโดยไดรั้บการคุม้ครอง
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ท าให้มีหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัชีวิต ช่วยส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ประกอบแนวทางเลือกท่ี 1 ยงัมี
ค่าใชจ่้ายดา้นงบประมาณในการด าเนินการท่ีนอ้ยท่ีสุดจาก 3 แนวทางเลือก และเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ
เพียงคร้ังเดียว ทั้งยงัสามารถด าเนินการไดใ้นทนัที ท าให้ธนาคารไดรั้บประโยชน์จากการรักษาฐานลูกคา้ให้ใช้
ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต และสามารถต่อยอดเพ่ือแนะน าผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ของธนาคารต่อไปได ้เป็นผลให้
ธนาคารมีรายไดจ้ากการท่ีลูกคา้ส่งฝากเงินสงเคราะห์ไดใ้นระยะยาว เพ่ือท่ีจะน ามาใชเ้ป็นทุนหมุนเวียนภายใน
กิจการและน าไปใชเ้พ่ือบริหารการลงทุนต่อ ท าให้เกิดผลตอบแทนกลบัคืนสู่องค์กร ช่วยให้ธนาคารมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ควรให้ความสนใจต่อ
ประเดน็และแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1) จากผลการศึกษาพบวา่เกษตรกรกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
การเกษตรบางส่วนมีความรู้ความเขา้ใจไม่เพียงพอในเร่ืองผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ ดงันั้น 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ ควรมีจัดอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจให้แก่
เกษตรกรในเร่ืองผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น ไลน์ เฟชบุ๊ค 
โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์และวทิย ุเป็นตน้ 
 2) จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 12/10) ลูกคา้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ จังหวดับุรีรัมย์ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของเกษตรกร ไดแ้ก่ (1) เง่ือนไขในกรมธรรมมี์ความชดัเจน (2) สามารถเลือก
วงเงินตามความสามารถในการจ่ายได ้(3) การดูแลผลประโยชน์ของลูกคา้ตลอดอายกุรมธรรม์ (4) ช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของธนาคารและ  พนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น ดงันั้น เพ่ือให้การ
ท างานเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และพนักงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาหนองหงส์ ควรมีการค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีให้มากข้ึนเพ่ือให้เกษตรกร
ไดรั้บการบริการการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตไดป้ระโยชน์สูงสุดและสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจน 
 3) จากผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาหนองหงส์ มีความประสงค์จะใชบ้ริการผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต แต่ขาดคุณสมบติัในการท่ีใช้
บริการ คือ กลุ่มลกูคา้มีอายเุกินกวา่ท่ีก าหนด ไม่สามารถใชบ้ริการผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตได ้ตอ้งการให้
ลดเง่ือนไขดังกล่าว และลูกค้าผูมี้รายได้น้อย มีข้อเสนอแนะท่ีธนาคารควรน าไปพิจารณา คือ ส่งเงินฝาก
สงเคราะห์ จ านวน 100 บาท วงเงินสงเคราะห์ชีวิต จ านวน 50,000 บาท และมีระยะเวลาการคุม้ครอง จ านวน 6 
เดือน 
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