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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ( ̅ = 61.25) มีอาย ุ21-30 ปี ( ̅ = 28.50) มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ( ̅ = 62.25) มีสถานภาพโสด ( ̅ = 46.67) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ( ̅ = 25.25) และมี
รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท ( ̅ = 37.50)  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ใน
จงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ ดา้นคุณประโยชน์ (ß = 
0.283) ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ (ß = 0.237) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (ß = 0.125)  
และดา้นทศันคติ (ß = 0.111) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคญั:  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, การตดัสินใจซ้ือ, ผลิตภณัฑส์มุนไพร 
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ABSTRACT 
The objective of this research were following (1) To study the difference of personal characteristics factors 

will result to difference of buying decision on herbal products in Pathum Thani Province. (2) To study the brand 
image factors affecting the buying decision on herbal products in Pathum Thani Province. A survey questionnaire was 
used as a tool for data collection with random sample technique with resulted to amount 400 peoples, Especially they 
must bought herbal products. The statistics used for data analysis were Percentage, Frequency, Average and Standard 
deviation. The inferential statistic analyze by t-test, F-test and Multiple Regression Analysis 

The study showed that most of the responded were female ( ̅ = 61.25), aged 21-30 years old ( ̅ = 28.50), 
Bachelor Degrees Education level ( ̅ = 62.25), single ( ̅ = 46.67), Company employee career ( ̅ = 25.25) and 
average income is 25,001-35,000 bath ( ̅ = 37.50). The research results stated that the difference of personal 
characteristics factors such as gender, age, education level, marital status, occupation and average income were 
differenced provided same of buying decision on herbal products. For the brand image factors found that benefit, 
favorability of brand associations, uniqueness of brand association and attitude affect to the buying decision on herbal 
products in Pathum Thani Province with statistical significance at the level of 0.05 
Keywords:  Brand Image, Buying Decision, Herbal Products 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัการบริโภคของคนรุ่นใหม่ มีความนิยมใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ และมีนโยบาย
การสนบัสนุนการใชส้มุนไพรจากภาครัฐบาล ในแม่บทการพฒันาสมุนไพรปี 2560-2564 (มีสมุนไพรท่ีเป็น Product 
Champion 4 ชนิด คือ ขม้ินชนั บวับก ไพล กระชายด า) และการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีส่งเสริมให้
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล ใชส้มุนไพรทดแทนการน าเขา้ยาแผนปัจจุบนั โดยการเพ่ิมรายการสมุนไพรเขา้ไวใ้นบญัชี
ยาหลกัแห่งชาติ จากปัจจยัดงักล่าวท าใหใ้นปีท่ีผา่นมาตลาดอุตสาหกรรมสมุนไพร ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์
ในอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง (อาทิ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง อาหารเสริม ยาสมุนไพร) โดยในปี 2562 มูลค่าทางตลาด
สมุนไพรเติบโตกวา่ 18,200 ลา้นบาท และพุง่ข้ึน 20,000 ลา้นบาท ไดใ้นปี 2563 

ทั้งน้ี สมุนไพรขม้ินชนัท่ีภาครัฐพยายามผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ขม้ินชนัสามารถน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองเทศในการประกอบอาหาร เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑส์ปา (ศนูยว์จิยักสิกรไทย,2562) 

อุตสาหกรรมยาและเวชภณัฑใ์นประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองสวนกระแสเศรษฐกิจ ซ่ึงมีอตัรา
การเติบโตเฉล่ีย 6.2% ต่อปี โดยตลาดยาไทยปี 2562 ท่ีผา่นมามีมูลค่ารวมโดยประมาณอยูท่ี่ 177,000 ลา้นบาท และไทย
เป็นตลาดเวชภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้คาดวา่ปี 2563 มูลค่าของอุตสาหกรรมยาจะ
เพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า มีปัจจยับวกมาจากสัดส่วนประชากรสูงอายขุองคนไทยท่ีเพ่ิมข้ึน โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้น
หนา้ของภาครัฐ ประกอบกบัการท่องเท่ียวเชิงพาณิชยซ่ึ์งตลาดยาและเวชภณัฑ์ในปัจจุบนัมีสัดส่วนเกือบ 20% ของ
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพทั้งหมด นอกจากน้ีไทยยงัส่งออกยาและเวชภณัฑอ์ยูท่ี่ 428 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงคิดเป็นเงินไทย 
12,840 ลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) 
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สมุนไพรและสารสกดัจากธรรมชาติของประเทศไทย จะแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สมุนไพรท่ีใชอุ้ตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง 77% อาหารเสริม 17% และยารักษาโรค 4% ส่วนมากประเทศไทยจะเป็นผูผ้ลิตและส่งออกสารสกดั
สมุนไพร ยงัไม่สามารถน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมยาไดม้าก เน่ืองจากกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ียงัไม่สามารถ
ตอบโจทยไ์ด ้จึงท าไดเ้พียงแค่ส่งออกสารสกดัไปยงัต่างประเทศ 

ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่นิยมใชส้มุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ตลาดสมุนไพรท่ีใช้
เป็นวตัถุดิบในการผลิตของอุตสาหกรรมยาเติบโตข้ึนมาก โดยมีปัจจยัหนุนจากเทรนดก์ารบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยม
ใช้สมุนไพรเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพ และนโยบายส่งเสริมการใช้สมุนไพรของรัฐ ได้มีการส่งเสริมให้
โรงพยาบาล สถานพยาบาลใชส้มุนไพรทดแทนการน าเขา้ยาแผนปัจจุบนั ทั้งน้ีตลาดรองรับท่ีมีความตอ้งการสูงในระยะ
ขา้งหนา้ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจดา้นการแพทยแ์ละความงาม รวมถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวและตลาดส่งออก จึงท าให้มูลค่าตลาด
สมุนไพรในปีท่ีผา่นเติบโตอยูท่ี่ประมาณ 18,000 ลา้นบาท และมีแนวโนม้พุง่สูงข้ึนเป็น 20,000 ลา้นบาท ภายในปี 2563 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการส่งผลใหต้ราสินคา้นั้นๆ เป็นท่ีนึกถึงอนัดบัแรกหาก
ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูงตาม
แนวคิดของ Keller (1998) กล่าววา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีบทบาทส าคญัในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้ โดยเฉพาะ
สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัสูง (High Involvement) เป็นสินคา้ประเภทท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีแรงจูงใจและตอ้งมีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้เพ่ือท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

การแข่งขนัในธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพรมีการแข่งขนัในหลากหลายบริษทั การวางแผนกลยทุธ์การตลาด และ
กลยุทธ์ในการแข่งขนั สร้างความแตกต่างในองค์กร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นถา้ธุรกิจสามารถน า
ขอ้มูลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นทศันคติ ดา้นความช่ืนชอบ และดา้นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ใหค้วามสนใจ หรือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรมาใช ้จะท าใหลู้กคา้เกิดความ
เช่ือมัน่ ยอมรับ และเกิดความจงรักภกัดีต่อร้านท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร 
ในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพร และสามารถบริหารจดัการภาพลกัษณ์ตราสินคา้อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบั
ผลิตภณัฑส์มุนไพรใหมี้ศกัยภาพ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความแตกต่างในตลาดผลิตภณัฑส์มุนไพร
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ และครองใจผูบ้ริโภคบริโภคไดใ้นระยะยาว 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร 
ในจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผติภณัฑส์มุนไพร  
ในจงัหวดัปทุมธานี 
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                ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
 

             ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. ดา้นคุณลกัษณะ 

2. ดา้นคุณประโยชน์ 

3. ดา้นทศันคติ 

4. ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

5. ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

                 Keller (1993) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑส์มุนไพร 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

3. สมมตฐิานงานวจิัย 
 1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร  
ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี 
 
4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
              ตัวแปรอสิระ                                                                                                      ตัวแปรตาม 
                    
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
5. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง กลุ่มรูปภาพและความคิดในจิตใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีสรุปเก่ียวกบัความรู้และทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ และสามารถน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม การกระท าของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวข้ึนอยู่กบัความประทบัใจ และการตีความท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บมาผ่าน
ประสบการณ์จากแหล่งต่างๆ มากกวา่การไดรั้บจากตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว (Levy, 1994) 

การเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keller (1993) โดยสามารถจ าแนกตามการสร้างความ
เช่ือมโยงภาพลกัษณ์กบัตราสินคา้ เพ่ือให้อยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค ไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. การสร้างความ
เช่ือมโยงตามคุณลกัษณะของสินคา้ (Attribute) 2. การสร้างความเช่ือมโยงตามคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefit) 3. การ
สร้างความเช่ือมโยงตามทัศนคติต่อตราสินค้า (Brand Attitude) 4. ความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Favorability of Brand Associations) 5. เอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Uniqueness of Brand Associations) 
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แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) เป็นแนวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดย Kotler (2003) กล่าววา่การตดัสินใจเลือกซ้ือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกแลว้ ในการประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะท าการเลือกจากสินคา้หรือบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดม้ากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากดา้นต่างๆ ดงัน้ี ตราสินคา้ท่ีซ้ือ 
(Brand Decision) ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) และ
วิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision) นอกจากน้ี Schiffman and Kanuk (2010, p.565) ไดก้ล่าวถึงนิยาม
กรตดัสินใจซ้ือ คือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลของความคิด (Cognitive) และอารมณ์ (Emotional) เช่น แรง
กระตุน้ ครอบครัว เพื่อน การโฆษณา บุคคลท่ีเป็นตวัอยา่ง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และส่ิงแวดลอ้ม 
 
6. การด าเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร จากร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงไม่ทราบ
ประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ได้
ขนาดตวัอยา่ง 385 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 400 คน เพื่อลด
อตัราความคลาดเคล่ือน ท าการเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามปลายปิด (Close-end Question) โดยผูว้ิจยัเป็นผูพ้ฒันา
แบบสอบถามดว้ยตนเอง การก าหนดกรอบแนวคิดจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
ส่วน 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close-end Question) 
ค  าตอบให้เลือก (Multiple Choice) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2. แบบสอบถามปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงเป็นค าถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑส์มุนไพร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นทศันคติ 
ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 3. แบบสอบถามเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพร ในจังหวดัปทุมธานี 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นลกัษณะค าถาม
ปลายเปิด (Open-end Questionnaire) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะต่างๆ และแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์สมุนไพร  แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้ค่าความ
น่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า จากการด าเนินการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha รวมมีค่า 0.936  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
การหาจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไป ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-test (Independent Sample Test) F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยวิธีการการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
Enter 1 คร้ัง  
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7. ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 245 

คน (ร้อยละ 61.25) มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 114 คน (ร้อยละ 28.50) มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 249 คน 
(ร้อยละ 62.25) มีสถานภาพโสด จ านวน 187 คน (ร้อยละ 46.67) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 101 คน (ร้อย
ละ 25.25) และมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 150 คน (ร้อยละ 37.50) 

ผลจากการวิจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.287) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะมีค่ามาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.336) รองลงมา คือดา้นคุณประโยชน์ ( ̅ = 4.298) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ ( ̅ = 4.229) 

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.267) เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ดว้ยความมัน่ใจมากท่ีสุด ( ̅ = 4.393) รองลงมา คือ มีความสนใจ
และตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ( ̅ = 4.330) และนอ้ยท่ีสุด คือ แนะน าใหญ้าติหรือเพ่ือนซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
จากร้านท่ีท่านซ้ือ ( ̅ = 4.095) 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1-7 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร     

ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t 
Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 
หญิง 

155 
245 

4.194 
4.313 

0.527 
0.53 

-2.194 0.572 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ใน
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นอาย ุ

อาย ุ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F 
Sig. 

(2-tailed) 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

31 
114 
97 
98 
60 

4.161 
4.336 
4.286 
4.202 
4.267 

0.845 
0.601 
0.470 
0.472 
0.453 

1.126 0.344 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร     

ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F 
Sig. 

(2-tailed) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

79 
249 
72 

4.364 
4.243 
4.243 

0.630 
0.535 
0.469 

1.564 0.211 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร     

ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F 
Sig. 

(2-tailed) 
โสด 
สมรส 

หยา่/หมา้ย 

187 
163 
50 

4.314 
4.235 
4.195 

0.596 
0.528 
0.361 

1.426 0.241 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร      
ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F 
Sig. 

(2-tailed) 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

อาชีพอิสระ 
รับราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

54 
45 
68 
101 
85 
43 
4 

4.338 
4.250 
4.287 
4.292 
4.123 
4.366 
4.500 

0.671 
0.581 
0.500 
0.504 
0.526 
0.513 
0.456 

1.564 0.156 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร     

ในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F 
Sig. 

(2-tailed) 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกวา่ 35,000 บาท 

81 
107 
150 
62 

4.345 
4.301 
4.231 
4.186 

0.651 
0.474 
0.424 
0.733 

1.426 0.235 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 7 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  

ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ 
อาย ุ

ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส 

อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน 

t-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 

-2.194 
1.126 
1.564 
1.426 
1.564 
1.426 

0.572 
0.344 
0.211 
0.241 
0.156 
0.235 

ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความ
ช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี ในขณะท่ีดา้นคุณลกัษณะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร 
ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error ß Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 

ดา้นคุณลกัษณะ 
ดา้นคุณประโยชน์ 

ดา้นทศันคติ 
ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

0.387 
0.104 
0.305 
0.117 
0.250 
0.128 

0.184 
0.056 
0.060 
0.059 
0.062 
0.055 

 
0.093 
0.283 
0.111 
0.237 
0.125 

2.103 
1.862 
5.073 
2.000 
4.034 
2.135 

0.036 
0.063 
0.000* 
0.046* 
0.000* 
0.021* 

 
0.458 
0.371 
0.376 
0.335 
0.393 

 
2.182 
2.699 
2.657 
2.989 
2.547 

R = 0.739              R2  = 0.546             Adj.R2  = 0.540             SEest = 0.36974             F = 94.671            Sig. = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ในจงัหวดั
ปทุมธานีอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ใน
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัดี (R=0.739) มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 54.0 (Adjusted. 
R2) และค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.36974 (SEest = 0.36974) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยูท่ี่ 0.335 และค่า 
VIF สูงสุดอยูท่ี่ 2.989 ซ่ึงไม่เกินเกณฑท่ี์ก าหนด จึงถือวา่ไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมเส้นตรงพหุคูณ 
 โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณประโยชน์ (ß = 0.283) 
รองลงมา คือ  ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ (ß = 0.237) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ (ß = 
0.125) และดา้นทศันคติ (ß = 0.111) ตามล าดบั 
 โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนดิบ และสมการมาตรฐาน ดงัน้ี 
สมการคะแนนดิบ 
Y = 0.387 + 0.305(X2) + 0.250(X4) + 0.128(X5) + 0.117(X3) 
สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY  = 0.283(X2) + 0.237(X4) +0.125(X5) + 0.111(X3) 
สัญลกัษณ์คะแนนสมการ 
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ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
1. ดา้นคุณประโยชน์ 
2. ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
3. ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
4. ดา้นทศันคติ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑส์มุนไพร 

ในจงัหวดัปทุมธานี 

Y หมายถึง การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี 
X2  หมายถึง ดา้นคุณประโยชน์ 
X3  หมายถึง ดา้นทศันคติ 
X4  หมายถึง ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
X5  หมายถึง ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

ตัวแปร สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
ดา้นคุณลกัษณะ 
ดา้นคุณประโยชน์ 

ดา้นทศันคติ 
ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

MRA 
MRA 
MRA 
MRA 
MRA 

0.063 
0.000* 
0.046* 
0.000* 
0.021* 

ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
8. กรอบแนวคดิการวิจัยใหม่   
                                ตัวแปรอสิระ                                                                                          ตัวแปรตาม 
                        (Independent Variables)                                                                    (Dependent Variables) 
   
 
 
 
 
 

 
9. การอภิปรายผล  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผลิตภณัฑส์มุนไพรเป็นสินคา้ท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้าย หลากหลายตราสินคา้ให้เลือกซ้ือ การ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรของผูบ้ริโภคจึงมกัตดัสินใจจากคุณประโยชน์ต่างๆ ของผลิตภณัฑส์มุนไพร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิวา บุญเทพ (2562) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั  
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ด้านทัศนคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ในจังหวดั
ปทุมธานี แต่ดา้นคุณลกัษณะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  จากผลวจิยัน้ี พบวา่ ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณประโยชน์ รองลงมา คือ ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ และดา้นทศันคติ ตามล าดบั 
 1) ดา้นคุณประโยชน์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑส์มุนไพรเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมกัค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
เพราะผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่การใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรในการรักษาอาการต่างๆ เป็นวิธีการเดียวกบัการรักษาไทยสมยั
โบราณ อีกทั้งคนไทยมีความเช่ือวา่การใชส้มุนไพร เป็นส่ิงท่ีคนในสมยัก่อนใชรั้กษาจริง ใชรั้กษากนัมาอยา่งยาวนาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายพิณ รานอก (2562) ศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ข่แปรรูปของผูบ้ริโภค 
โดยการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น” พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ในห้าอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
คุณประโยชน์ ราคาถกู ปริมาณ อายกุารเกบ็ และหาซ้ือง่าย 
 2) ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สมุนไพร เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งมีการใช้กับร่างกายของ
ผูบ้ริโภค จึงตอ้งการความมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ ดงันั้นการท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายหรือ พนักงานขายมีการบอก อธิบาย
วิธีการใชว้ิธีการรับประทานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ รวมถึงขอ้มูลทางวิชาการ สรรพคุณของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ยอ่ม
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา 
อ่อนเนียม (2562) ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ่ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 3) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตรา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีความโดดเด่น มองเห็นไดง่้าย เพราะ
สินคา้ท่ีมองเห็นไดง่้าย รวมถึงมีผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น น่าดึงดูด ยอ่มท าใหผู้บ้ริโภคเลือกหา เลือกซ้ือ เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และ
เกิดความพึงพอใจจากการซ้ือ การใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภทัร กิตติวรากูล (2563) ศึกษาเร่ือง “การพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และการปรับภาพลกัษณ์ โดยการใชส้มุนไพรในการเพ่ิมมูลค่าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลบา้นธิ อ  าเภอบา้นธิ 
จงัหวดัล าพนู” พบวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
สมุนไพรแปรรูป โดยสร้างความแตกต่าง และพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ และงานวิจยัของโญษดา 
อ่อนเนียม (2562) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ่ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  
 4) ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร ในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เน่ืองจากทศันคติท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี ท าให้มีแนวโน้มในการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรในร้านจ าหน่ายเพียง
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ร้านเดียว แต่ไดผ้ลิตภณัฑห์ลากหลายอยา่ง ดงันั้นการท่ีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรมีผลิตภณัฑส์มุนไพรอยา่งครบ
วงจร ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีในการเลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ศึกษา
เร่ือง  “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ่ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จากสมุนไพรของผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ดา้นความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
10. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เน่ืองจากปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการสมุนไพรไทย สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรในตลาดแบบมวลชน (Mass 
Market) เพราะปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และมีรายไดต่้อเดือน
อย่างไร สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร ท่ีจ าหน่ายในจงัหวดัปทุมธานีไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงไม่จ าเป็นตอ้งจ าหน่าย
ผลิตภณัฑส์มุนไพรแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย 

2) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
 2.1) ดา้นคุณประโยชน์ ผูป้ระกอบการสมุนไพรควรส่ือสารใหค้นเช่ือวา่การรักษาดว้ยสมุนไพร เป็น

การรักษาท่ีมีมาตั้งแต่สมยัโบราณท่ีสามารรักษา แกอ้าการต่างๆได ้โดยอาจส่ือสารทางส่ือออนไลน์ เช่น  Website, 
Facebook Fan page ของตนเอง หรือท่ีร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์อีกทั้งควรส่ือสารวา่ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีจ าหน่ายเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถแกอ้าการไดต้รงจุด โดยอาจท าเป็นผลแสดงหลงัการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรชนิดนั้นๆ ประกอบใน
การส่ือสาร และส่ือสารถึงผูบ้ริโภคใหรั้บรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีสามารถทดแทนการใชย้าแผนปัจจุบนับางกลุ่ม
ได ้โดยเสนอขายผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีเป็นต ารับยาสมุนไพร ท่ีสามารถใชแ้ทนยาแผนปัจจุบนับางกลุ่มได ้หรือทางผูจ้ดั
จ าหน่ายสามารถน าสินคา้ของตนเองจ าหน่ายในโรงพยาบาลท่ีเป็นส่วนของแพทยแ์ผนไทยได ้เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นระดบัมาก 

  2.2) ดา้นความช่ืนชอบการเช่ือมโยงตราสินคา้ ผูป้ระกอบการสมุนไพรควรมีการให้ขอ้มูล หรือ
อบรมพนกังานขายให้มีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัวิธีการใช ้หรือ วิธีการรับประทานของผลิตภณัฑส์มุนไพร
นั้นๆ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการเลือกซ้ือ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจภายหลงัจากการใช ้และเป็น
ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด อีกทั้งผูป้ระกอบการควรมีการให้ขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไดอ้ยา่งครบถว้น ไม่วา่จะเป็นสรรพคุณของสมุนไพร ขอ้ห้ามใช ้ขอ้ควรระวงัในการใชผ้ลิตภณัฑ์
สมุนไพร เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรชนิดนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มัน่ใจ และปลอดภยัจากผลขา้งเคียง
ของสมุนไพรชนิดนั้นนั้นๆ 

 2.3) ดา้นเอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ ผูป้ระกอบการสมุนไพรควรออกแบบผลิตภณัฑ ์
หรือคัดเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใช้งานโดดเด่นมาจ าหน่ายในร้านของตน อีกทั้ งควรจัดวางผลิตภณัฑ์สมุนไพรใน
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ง่าย หยิบซ้ือสะดวก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั และยงัท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และการซ้ือซ ้ าไดอี้กดว้ย 

 2.4) ดา้นทศันคติ ผูป้ระกอบการสมุนไพรควรมีผลิตภณัฑส์มุนไพรในร้านของตนใหห้ลากหลายครบ
วงจร ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีเก่ียวกบัยารักษาทั้งแบบเม็ด แบบน ้า แบบชาชง ผลิตภณัฑส์มุนไพรในสปา อีกทั้ง
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ผลิตภณัฑส์มุนไพรเคร่ืองส าอางรูปแบบครีม สเปรย ์เจล อยา่งครบถว้น เพ่ือเป็นจุดท่ีผูบ้ริโภคมาซ้ือไดใ้นจุดๆ เดียว (One 
Stop Shopping) ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นทศันคติ 

 
11. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะก าหนดประเภทตราสินคา้ของผลิตภณัฑส์มุนไพรให้เฉพาะเจาะจง เพ่ือเป็น
แนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ให้ตอบสนองความตอ้งการ ครองใจผูบ้ริโภคให้กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีเกิดข้ึนใหม่ใน
ปัจจุบนั 

2) ในการวิจยัเร่ืองน้ีอาจมีผลเกิดข้ึนเปล่ียนแปลงในอนาคต ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาวิจยัซ ้ า เพ่ือให้ทราบถึง
ทิศทางการเปล่ียนแปลงในดา้นของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
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