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จากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีขาดผลบงัคบั” กรณีศึกษาลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิม
รัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัของธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว ส านกังานธ.ก.ส.จงัหวดัตรังเน่ืองดว้ย ผลการด าเนินงาน
ของธ.ก.ส..สาขายา่นตาขาวท่ีผา่นมาจึงเป็นท่ีมาพบวา่มียงัมีผลการต่ออายไุม่เป็นไปตามเป้าหมายและมีลูกคา้ขาดผล
บงัคบัมีจ านวนมากข้ึนทุกปีจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ีโดยวตัถุประสงค์ของการศึกษาคือ (1) เพื่อเป็นการ
คน้หาสาเหตุ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหากรมธรรมข์าดผลบงัคบัของธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว (2) เพ่ือคน้หาแนวทางแกไ้ขให้
ลูกคา้มาต่ออายกุรมธรรมแ์ละลดการสูญเสียรายไดจ้ากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีขาดผลบงัคบั ผลการศึกษาพบวา่ จาก
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นของลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบั ของ ธ.ก.ส.สาขา
ยา่นตาขาว สังกดัส านักงานธ.ก.ส. จงัหวดัตรัง ท่ีขาดผลบงัคบั จ านวน 764 ราย สุ่มตวัอยา่ง จ านวน 263 ราย สุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีอาชีพท าสวนยางพารา (ร้อยละ 60.83) การศึกษา
ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ (ร้อยละ 68.44) พ้ืนท่ีถือครองท่ีดินรวมไม่เกิน 10 ไร่ (ร้อยละ 50.19) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 45.25) มีค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 
50.19) ส่วนใหญ่ไม่มีการออมเงิน (ร้อยละ 88.21)สาเหตุหลกัการส่งช าระต่อกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตไม่ได้
ตามก าหนด พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย (ร้อยละ 56.27) ประสบปัญหาราคาผลผลิตตกต ่า  และเกิด
โรคระบาด COVID19 ท าใหมี้รายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะช าระค่าเบ้ียประกนั จากปัญหาขา้งตน้ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว จึง
มีกระบวนการติดตามลูกคา้ทุกรายเพ่ือมาต่ออายุกรมธรรม์โดยสามารถแบ่งช าระค่าเบ้ียประกนัอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ป้องกนัการสูญเสียประโยชน์ทั้งของลกูคา้และธนาคาร 
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ABSTRACT 
This education is the problem of loss of income from renew of relief fund deposit on Permrak 12/10 of 

Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Yantakao Branch, Yantakao District, Trang Province. 
Due to the performance of the BAAC, the Yan Ta Khao branch in the past, it was found that there was still an effect 
on the renewal that did not meet the target and there were more and more deficient customers every year. It is 
therefore the origin of this study. The objective of the study is 1) to find the reasons related to the lack of effect of 
the policy. BAAC, Yan Ta Khao Branch 2) to find solutions for customers to renew their policy and reduce the loss 
of income from the ineffective life allowance deposit. The objective of this Independent Study, The problem is 
number of loss of income from Permrak 12/10 Lack of effects and solution to the problem. Data were collected by 
using questionnaires from 764 customers by using questionnaires from 263 customers. The results of the study 
showed that most of the customers are rubber plantation occupation (60.83%), primary education or less (68.44%), 
land holding area not more than 10 rai (50.19%). Monthly 15,001 - 20,000 baht (45.25 percent) Average household 
expenses per month 15,001 - 20,000 baht (50.19%) Most of them have no savings (88.21 percent) The main reason 
for remittance to the life insurance policy is not It was found that most of them had insufficient income to meet 
their expenses (56.27%). They faced the problem of falling prices of products. and the outbreak of the COVID-19 
pandemic, causing insufficient income to pay insurance premiums, From the above problem BAAC, Yan Ta Khao 
Branch Therefore, there is a process to follow up with every customer to renew the policy with the ability to pay 
premiums continuously in order to prevent the loss of benefits for both customers and the bank. 
Keywords: relief fund deposit (BAAC Life), Policy lacks effective, Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC) 
 
1. บทน า 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ไดจ้ดัตั้งข้ึน พ.ศ. 2509 
ตามพระราชบญัญติัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวตัถุประสงคใ์หค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงิน
แก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
เกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร(ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร, 2563) 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาย่านตาขาว เป็นส่วนงานในสังกดัส านักงานธ.ก.ส.
จงัหวดัตรัง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการขบัเคล่ือนภารกิจตามนโยบายธนาคารโดยใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงิน
และสนับสนุนพฒันาแก่กลุ่มเป้าหมายในชนบทไทย ซ่ึงได้ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการรับฝากเงิน,การให้สินเช่ือ,
ให้บริการช าระค่าสินคา้บริการ, ธุรกรรมอิเล็กทรอนิค,ให้บริการรับฝากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต และอ่ืน ๆ (ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2563) 

จากนโยบายของธนาคารก าหนดให้มีผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ลูกคา้ทั้งท่ี
เป็นลกูคา้ท่ีเป็นเกษตรกรและลูกคา้ทัว่ไป และเป็นการเพ่ิมภูมิคุม้กนัใหก้บัลูกคา้เพ่ิมความคุม้ครองระยะยาวและสร้าง



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1987 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

รายไดใ้ห้กบัองคก์ร ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว มีผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้เลือกตามความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้
จ านวน3.ผลิตภณัฑ์.ไดแ้ก่  ธ.ก.ส.มอบรัก.1/1, ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 และ ทวีรัก 99 ลูกคา้สามารถเลือกส่งไดท้ั้งราย
เดือนและรายปี 

ผลการด าเนินงานของธ.ก.ส..สาขายา่นตาขาว ท่ีผ่านมาจากปีบญัชี 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 พบว่า 
ภาพรวมผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย พบวา่ ยงัมีผลการต่ออายุไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมีลูกคา้ขาดผล
บงัคบัมีจ านวนมากข้ึนทุกปี ซ่ึงมีจ านวนมากถึง 764 กรมธรรม ์ คิดเป็นร้อยละ 17.68 (ขอ้มูลจากอินทราเน็ตธนาคาร 
ในระบบสารสนเทศ เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,2563)นอกจากจะท าให ้ 
ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาวไม่สามารถบรรลุเป้าหมายแลว้ยงัส่งผลให้ ธ.ก.ส. โดยภาพรวมมีรายไดล้ดลง มีก าไรลดลง 
ส่งผลสืบเน่ืองไปยงัผลตอบแทนท่ีพนกังานองคก์รไดรั้บ เพ่ือให ้ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาวไดมี้ยอดการต่ออายกุรมธรรม ์
เพ่ิมรัก 12/10 เพ่ิมมากข้ึน แนวทางการติดตามลูกคา้โดยพนกังานติดตามทุกรายอยา่งต่อเน่ือง จึงมีส่วนส าคญัท่ีท า
ใหผ้ลการต่ออายกุรมธรรมเ์พ่ิมข้ึนของ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือเป็นการคน้หาสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหากรมธรรมข์าดผลบงัคบั 
2. เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขให้ลูกคา้มาใชบ้ริการต่ออายุกรมธรรม์ และลดการสูญเสียรายไดจ้ากเงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิต 
 
3.แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ม่ิงขวญั คะนึงการ (2561) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต ของธ.ก.ส.
สาขาบางสะพาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีท าให้ลูกค้ารายใหม่ไม่ฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. คือ ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจและผลผลิตทางการเกษตรตกต ่าในแต่ละปี ท าให้ลูกคา้มีรายไดไ้ม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย ลูกคา้ไม่มีเงินออมและมีเงินไม่เพียงพอส าหรับการท าประกนัชีวิต ลูกคา้ ธ.ก.ส. เขา้สู่สังคมผูสู้ง
วยัมากข้ึน ซ่ึงกรมธรรมไ์ม่รองรับลูกคา้ใหม่ท่ีมีอายเุกิน 60 ปี ท าใหลู้กคา้หนัไปท าประกนัชีวิตกบัตวัแทนหรือบริษทั
ประกนัอ่ืน ๆ ท่ีมีวงเงินคุม้ครองครอบคลุมทั้งในเร่ืองของอาย ุและทุนประกนั อีกสาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้ใหม่มีการฝาก
เงินสงเคราะห์ ธ.ก.ส.ลดลงอย่างต่อเน่ืองทุกปี เกิดจากตวัพนักงาน ธ.ก.ส. ขาดแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้
พนกังานปฏิบติังานหรือขบัเคล่ือนการด าเนินงานเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

อภิชา แสนเมือง (2559) กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ ชีวิต 
ธกส.มอบรัก 1/1 ของลกูคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่กล
ยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจออมเงินฝากสงเคราะห์ ชีวิตธกส.มอบรัก1/1ของลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 ล  าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการและดา้นราคาผลการศึกษาปรากฏ เช่นน้ี
อาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตธกส.มอบรัก 1/1 น้ีเป็นผลิตภณัฑ์การออม รูปแบบใหม่อาจท าให้
ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไม่ทราบรายละเอียด ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และไม่เขา้ใจใน
กระบวนการซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่าว ดงันั้นหากธนาคาร มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการเก็บขอ้มูล และให้บริการ
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ดา้นต่าง ๆ มีระบบขอ้มูลและ การบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมีการจดัท าตวัอย่างขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายกจ็ะท าใหล้กูคา้ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
 
4. การด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอบเขตท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการต่อกรมธรรม์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิตธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีขาดผลบงัคบัของลูกคา้ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว รวมถึงพฤติกรรม ทศันคติ และอุปสรรค
ของการต่อกรมธรรม ์ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ิม
รัก 12/10 ของ ธกส.สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดั ตรัง ท่ีขาดผลบงัคบั ประชากรท่ีศึกษา คือ ลูกคา้
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัของ   ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว จ านวนทั้งส้ิน 764 ราย (ขอ้มูลกรมธรรม์
ท่ีขาดผลบงัคบั ตั้งแต่ปีบญัชี 2559 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563) ส าหรับตวัอยา่งท่ีศึกษาไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากรลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบั ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว ดว้ยวิธีท่ีไม่
ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จ านวน 
263 ราย โดยกลุ่มลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัซ่ึงพนกังานออกติดตามในพ้ืนท่ี
บริการ จ านวน  263 ราย ซ่ึงผูศึ้กษาคน้ควา้ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ตามสูตรของ ทาโร        
ยามาเน่ กรณีท่ีทราบขนาดของประชากร ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยมี
หลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีศึกษา คือ ลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัของ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว 
จ านวนทั้งส้ิน 764 ราย (ขอ้มูลจากปีบญัชี 2559 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563) 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลกูคา้ท่ีมีกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตเพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบั ธ.ก.ส.
สาขายา่นตาขาว ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ตามสูตรของ    ทาโร ยามาเน่ กรณีท่ี
ทราบขนาดของประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 263 ราย ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาดว้ยวธีิท่ีไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 764 ราย (อภิชา แสนเมือง, 2559, น.83) 
 
แทนค่าสูตร  n =       764          
                                      1+764(.05)2 
    =       764       
            2.91 
    =      263 ราย 
 
 3. แบบสอบถามของการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ิมรัก 12/10 ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ เพ่ิมรัก 12/10 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะทางเศรษฐกิจของลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ิมรัก 12/10 
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 ส่วนท่ี 3 วินยัทางการเงินของลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ิมรัก 12/10 
 ส่วนท่ี 4 ทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 4. สนทนากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง(Focus Group Interview) ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรังและ
ตวัแทนพนกังาน ธ.ก.ส.ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน เพ่ือคน้หาแนวทางการแกปั้ญหา เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.เพ่ิม
รัก 12/10 ขาดผลบงัคบั 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1. ข้อมูลทั่วไป ลักษณะทางเศรษฐกิจ และวินัยทางการเงินในการช าระต่อกรมธรรม์ของผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัของ ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว โดยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2. ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิต โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 3. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในเร่ืองเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 
 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และวินัยทางการเงินกบัระดบั
ทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิต โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม สถิติท่ีใชคื้อ Independent Sample t-test และ One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) 
 
5. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ (1) กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นของลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมี
สถานะขาดผลบงัคบั ของ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี(ร้อยละ 60.84) มีสถานภาพสมรส(ร้อยละ 59.32) และมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือต ่ากวา่
(ร้อยละ 68.44)  (2) การวิเคราะห์ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกั คือ ท าสวนยางพารา    
(ร้อยละ 60.83) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเสริมประเภทรับจา้งทัว่ไป (ร้อยละ68.82) โดยส่วนใหญ่มีพ้ืนท่ีถือครองท่ีดิน
รวมไม่เกิน 10 ไร่ (ร้อยละ 50.19)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 45.25) มีค่าใชจ่้ายในครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 50.19) และส่วนใหญ่ไม่มีการออมเงิน (ร้อยละ 88.21) (3) การวิเคราะห์
วินยัทางการเงินในการช าระต่อกรมธรรม์ สรุปไดว้่า ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการจดัสรรต่อกรมธรรม์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติแต่อยา่งใด(ร้อยละ 46.39) ส่วนใหญ่จดัสรรเงินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนก่อนเป็นอนัดบัแรกท่ีเหลือ
ค่อยช าระต่อกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติ  และไม่มีการจดัสรรช าระต่อกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตก่อนเป็น
อนัดบัแรก (4)  เร่ืองสาเหตุหลกัการส่งช าระต่อกรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตไม่ไดต้ามก าหนด พบวา่ ส่วนใหญ่มี
รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย(ร้อยละ 56.27) รองลงมามีรายจ่ายฉุกเฉินในครอบครัว, ราคาผลผลิตการเกษตรตกต ่า, มี
ภาระการศึกษาบุตร, ประสบภยัธรรมชาติ และมีภาระหน้ีเงินกูน้อกระบบ(ร้อยละ 21.15,13.69,4.56,3.80 และ 1.52 
ตามล าดบั)  (5) เร่ืองการติดตามตรวจเยีย่มจากพนกังานธนาคารพบวา่ ส่วนใหญ่มีจดหมายแจง้เตือนก่อนครบก าหนด
ช าระ(ร้อยละ 76.43) รองลงมามีติดตามโดยพนกังานของธนาคาร, มีจดหมายแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมใ์นระยะเวลา
ผ่อนผนั โดยไม่พบการไม่เคยติดตามตรวจเยี่ยมเลย (6) ดา้นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในเร่ืองเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต พบวา่ ไม่ระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในเร่ืองเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และวินยัทางการเงินในการช าระต่อ
กรมธรรมข์องลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10  ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบักบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงิน
ฝากส่งเคราะห์ชีวติของ ธ.ก.ส. สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง สรุปไดว้า่ พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว สังกดัส านักงาน ธ.ก.ส.
จงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การประกอบอาชีพหลกั,  การประกอบอาชีพเสริม, รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขายา่น
ตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรรายไดเ้พ่ือต่อกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, สาเหตุหลกัการส่งช าระต่อ
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติไม่ไดต้ามก าหนด และการติดตามตรวจเยีย่มจากพนกังานธนาคารมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของ ธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

จากผลการศึกษาธนาคารสามารถน าผลการศึกษาไปใชก้ าหนดรูปแบบการด าเนินการให้มีความเหมาะสม
ตามขอ้มูลของลูกคา้ไดแ้ก่ การจดัสรรรายไดเ้พ่ือต่อกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต สาเหตุหลกัการส่งช าระต่อ
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติไม่ไดต้ามก าหนด และการติดตามตรวจเยีย่มจากพนกังานธนาคาร เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ในการตดัสินใจด าเนินการจดัท าเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 
 
6. อภิปรายผล 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการสูญเสียรายไดข้องธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) จากเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีขาดผลบงัคบั สามารถอภิปรายผลการการศึกษาคน้ควา้ได้
ดงัน้ี 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และวินยัทางการเงินในการช าระต่อ
กรมธรรมข์องลกูคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวติท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบักบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของ 
ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว สังกดัส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัตรัง สรุปผลไดว้่าเพศ และอายุมีความสัมพนัธ์กับระดับ
ทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนขอ้มูลดา้นสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝาก     
สงเคราะห์ชีวติของธ.ก.ส.สาขายา่นตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การประกอบอาชีพหลกั, การประกอบอาชีพเสริม, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว สังกดัส านักงาน ธ.ก.ส.
จังหวดัตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนในเร่ืองพ้ืนท่ีถือครองท่ีดินรวมและการออมเงินไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิต 

หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรรายไดเ้พ่ือต่อกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, สาเหตุหลกัการส่งช าระต่อ
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวติไม่ไดต้ามก าหนด และการติดตามตรวจเยีย่มจากพนกังานธนาคารมีความสัมพนัธ์กบั
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ระดบัทศันคติท่ีมีต่อเงินฝากส่งเคราะห์ชีวิตของธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว สังกดัส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัตรัง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณฏัฐณิชา ละวนันา(2561) 

และส่วนใหญ่มีภาพรวมดา้นทศันคติท่ีมีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินฝากส่งเคราะห์
ชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.5275) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดข้อง
ลูกคา้, ลกัษณะทางประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุการศึกษา, ธ.ก.ส. มีการติดตามการช าระเพ่ือต่อกรมธรรมเ์งิน
ฝากส่งเคราะห์ชีวิตอยา่งมุ่งมัน่และตั้งใจ, สร้างเสริมทศันคติท่ีดี ท่ีมีต่อองคก์ร ธ.ก.ส., คิดวิธีการแกไ้ขพร้อมกบัแนว
ทางการป้องกนัควบคู่กนัใหช้ดัเจน, วินยัทางการเงินท่ีตอ้งตรงต่อเวลาและมีความซ่ือสัตยต่์อ ธ.ก.ส. มีภาพรวมดา้น
ทศันคติอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70, 3.66, 3.61, 3.58, 3.5, 3.51ตามล าดบั ส่วนทศันคติในเร่ืองสร้างวิธีป้องกนัเพ่ือ
ลดขั้นตอนการติดตามแกไ้ขและบูรณาการแนวคิดท่ีหลากหลายเพ่ือไดรู้ปแบบแกไ้ข-ป้องกนัท่ีชดัเจน มีภาพรวมดา้น
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.32 และ 3.28 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิชา แสนเมือง (2559) 
  
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1.สรุปผลการศึกษา 
สาเหตุของปัญหาท่ีท าการศึกษา คือ การเพ่ิมปริมาณลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมี

สถานะขาดผลบังคับมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ทั้ งจากสภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และสภาวะราคาผลผลิต
การเกษตรราคาตกต ่า อีกทั้งสภาวะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ประกอบกบัลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  
ธ.ก.ส.เพ่ิมรัก 12/10 ท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัส่วนใหญ่ไม่มีการออมเงิน ไม่มีการวางแผนการจดัสรรเงินเพ่ือต่ออายุ
กรมธรรม ์มีเพียงแต่จดัสรรเงินไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนจึงไม่สามารถส่งช าระค่าต่อกรมธรรมไ์ด ้

การสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group)กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
1) กลุ่มตวัอย่างลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัส่วนใหญ่มีรายไดม้า จากการเกษตร

เพียงอยา่งเดียว เม่ือเกิดสภาวะผลผลิตการเกษตรราคาตกต ่าส่งผลให้รายไดล้ดลง จึงควรส่งเสริมให้เกษตรกรลูกคา้
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดข้องครอบครัว 

2) กลุ่มตวัอย่างลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ีมีสถานะขาดผลบงัคบัส่วนใหญ่ไม่ไดมี้การออมเงินส ารอง     
ควรส่งเสริมใหเ้กษตรกรลกูคา้เกบ็ออมเงินไวส้ ารองใชเ้ม่ือเจอสภาวะฉุกเฉิน 

3) ควรส่งเสริมใหพ้นกังานธนาคารติดตามตรวจเยี่ยมลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตใหม้ากกวา่ปีละ 1-2 คร้ัง 
และบนัทึกขอ้มูลลกูคา้ใหมี้ความละเอียด เพ่ือตรวจสอบและใหค้  าปรึกษาแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4) จากสภาวการณ์ราคาผลผลิตการเกษตรราคาตกต ่าเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโควิด19 ธนาคาร
ไดรั้บรู้ปัญหาและไดด้ าเนินการขยายเวลาผอ่นผนัการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตออกจากเดิม 30 วนั เป็น 90 วนั 
ตั้งแต่มกราคม 2564 เป็นตน้มาเพ่ือลดการสูญเสียโอกาสของลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ 
1) จากผลการศึกษาคน้ควา้ พบว่า ลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ิมรัก 12/10 ธ.ก.ส.สาขาย่านตาขาว ท่ีมี

สถานะกรมธรรมข์าดผลบงัคบั มีสาเหตุหลกัท่ีส าคญัมาจากประกอบอาชีพเกษตรกรรมหลกั ท าสวนยางพารา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่รายไดไ้ม่
เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย จึงไม่มีการวางแผนการจดัสรรเงินเพ่ือต่อกรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต อีกทั้งเน่ืองดว้ย
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สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจช่วงประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้ราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต ่า เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้รายไดล้ดลงไม่เพียงพอแก่การด ารงชีพ จึงไม่สามารถส่งช าระค่าเบ้ีย
ประกนัได ้ ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีมาตรการช่วยเหลือภาคการเกษตรเพ่ิมข้ึน และควรเลือกผลิตภณัฑ์ หรือค่าเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีเหมาะกบัรายไดข้องลกูคา้ 

2) ควรมอบหมายพนกังานให้มีหนา้ท่ีในการด าเนินการติดตามลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตท่ียงัไม่ขาดผล
บงัคบัมาต่อประกนัทุกราย 

3) ควรมีการขยายกลุ่มลกูคา้รายใหม่เพ่ิมข้ึนโดยประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบ Social 
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