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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัและห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผล

กระทบต่อยอดการสั่งซ้ือสินคา้และการยกเลิกค าสั่งซ้ือท าให้ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัและห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั คูปัง กรุงโซล 
ประเทศเกาหลีใต ้และเพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของบริษทั คูปัง กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้

ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีตอ้งการรับการแกปั้ญหาเร่งด่วน คือ กิจกรรมการขนส่ง ปัญหาดา้นการ
น าจ่ายพสัดุ การน าเขา้ และกิจกรรมการจดัซ้ือ ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่มากท่ีสุด มีค่าเท่ากนั คือ ระดบัมากท่ีสุดหรือระดบัปัญหาท่ีตอ้งรับการแกปั้ญหาเร่งด่วน จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ กิจกรรมการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาดา้นการพยากรณ์เพื่อหา
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั  ปัญหา
การจดัการปริมาณสินคา้คลงั และกิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ ปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้และการเติมสินคา้
และกิจกรรมการติดติอส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ปัญหาการติดติอส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีค่าเท่ากนั ทั้ ง 3 
กิจกรรม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

สรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจึงควรจดัซ้ือจดัหาระบบจดัการเช่ือมโยงกิจกรรมภายใน โปรแกรมแบบ
ส าเร็จรูป เพ่ือประสิทธิภาพและสามารถควบคุมระบบ ติดตามกิจกรรม WMS (Warehouse Management Software) 
หรือซอฟแวร์ เพ่ือรองรับการบริหารภายในคลงัสินคา้โดยเฉพาะ เช่ือมโยงระบบต่างๆ เพ่ือการวางแผนและจดัสรร
ทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
ค าส าคัญ:  การบริหารม, ปัญหาสินคา้คงคลงั, ห่วงโซ่อุปทาน, เกาหลีใต ้
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the causes of inventory and value chain problems that affect the 

order volume and order cancellations that resulted in sales not meeting the organization's target. The study 
objectives were to analyze the causes of inventory and value chain problems of Coupang in Seoul, South Korea and 
to find a solution to the problem of Coupang in Seoul, South Korea 

The study results were summarized in the following categories.  Problems that need urgent solutions of 
transport activities. Problems in the distribution of parcels, imports, and purchasing activities.  Finally, the problem 
of the product not being enough to meet the demand. From the information obtained from the respondents, it was 
found that most were the same which was then determined to be the highest priority problem that required an urgent 
solution.  The recommended solution from 16 people represented 40 percent of the respondents.  This was followed 
by the next biggest issue of customer demand forecasting activity. The problem of forecasting to find the right 
inventory amounted to 15 people and accounted for 37.5 percent of respondents.  Lastly, the issue of inventory 
management activities. These activities consisted of inventory quantity management and warehouse management 
activities.  Additionally there were problems of product information, replenishment and communication activities in 
logistics. The problem of logistic communication was the same in all 3 activities totaling 14 people and accounting 
for 35 percent of respondents. 

The summary of solutions to such problems should be to procure or build a management system for 
internal activities. The quickest solution is to use a ready-made program for efficiency and control of the system 
that tracks activities of the WMS (Warehouse Management Software) or develop additional software to support the 
management within the warehouse.  This would be used by connecting the systems together for more efficient 
planning and resource allocation.  
Keywords:  Inventory, management, Supply chain, South Korea 
 
1. บทน า 

ประวติั บริษทั คูปังเป็นบริษทัคา้ปลีกออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วท่ีสุดใน
ประเทศเกาหลีใต ้ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2553 ปัจจุบนัมีสินคา้อยูบ่น platform จ านวนกวา่ 8 ลา้นรายการ มีสมาชิกจ านวน
กว่า 27.6 ลา้นคน หรือคร่ึงหน่ึงของประชากรเกาหลีใต ้ซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นสุภาพสตรี ร้อยละ 68 และมียอด
จ าหน่ายประมาณ 3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี (เวบ็ไซต ์coupang 2563) ผลการด าเนินงานดา้นบริหารสินคา้คงคลงั
และห่วงโซ่คุณค่าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีปริมาณการสั่งซ้ือในจ านวนมาก จนท าให้
พนกังานและสินคา้ไม่เพียงพอต่อการบริการต่อความตอ้งการของลูกคา้ท าให้บริการขนส่งเกิดความล่าชา้ ส่งผลให้
ลูกคา้ยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคา้เน่ืองจากรอเป็นเวลานาน การบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีขาดความเป็นระเบียบ ส่งผล
ให้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท าไดล้  าบาก หาสินคา้ยาก เช็คสต็อกพลาดบ่อย แต่ยงัรวมไปถึงความรวดเร็วในการจดัส่ง 
และความถูกตอ้งในการด าเนินงาน การส่งออเดอร์ผิดพลาด และจดัการล่าชา้ฯลฯ หากปล่อยปัญหาน้ีท้ิงไวน้านเขา้ 
อาจไม่ไดส่้งผลเพียงความสับสนภายในคลงัสินคา้เท่านั้น แต่ยงักระทบถึงความเช่ือมัน่ของลกูคา้อีกดว้ย  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหาดา้นสินคา้คงคลงัและห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั คูปัง กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้
2.เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของบริษทั คูปัง กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้

 
3. การด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยสถิติเชิงพรรณ  ความถ่ี (Frequency) จดั 
ขอ้มูลเป็นกลุ่มโดยการท าตารางการแจกแจงความถ่ีและค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชส้ ารวจ (Survey Method) ดงัน้ี                                    

1.ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary  Data) ไดม้าจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากเเหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยใช ้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม ขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ และการสังเกต 

2.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งบทความทางวิชาการ 
วทิยานิพนธ์ ขอ้มูลรายงานประจ าปี ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าขอ้มูลนั้นมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี   

ประชากร (Population) จ านวนประชากรของการศึกษาท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่พนกังานแผนกคลงัสินคา้ 
บริษทัคูปัง ประเทศเกาหลีใต ้ทั้งหมดจ านวน 40 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการ
รวบรวมขอ้มูลช่วงเวลาเดียว(Cross section approach) คือตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง 20 กุมพาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบและแกไ้ขหรือเพ่ิมเติม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข หรือ
เพ่ิมเติมบางประเด็นในขอ้ค าถามเพ่ือให้ถูกตอ้งเหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด และสามารถเก็บขอ้มูลได้
ถูกตอ้งครบถว้น ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) (สุภางค ์จนัทวานิช, 2546) อีก
ทั้งเปรียบเทียบจากการใชว้ิธีการเก็บ รวบรวมขอ้มูลหลายๆ วิธี ทั้งวิธีการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือความแน่นอนวา่ขอ้สรุปนั้นเท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ และเปรียบเทียบจากการ
ใชท้ฤษฎี แนวคิดหลายๆ ชุด เพื่อเป็นกรอบแนวคิดหรือการวางแผนการเก็บขอ้มูล โดยหากขอ้มูลมีความขดัแยง้กนั 
ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลอีกคร้ัง หากขอ้มูลท่ีท าการตรวจสอบมีความเหมือนกนั ก็ถือไดว้่าเป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
แลว้ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการคดัแยกเป็นหมวดหมู่ในแต่ละประเดน็ เพ่ือศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลต่อไป 

วิธีการวเิคราะห์ (Data Analysis)  
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาคือแบบผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หลกัการของ 

Ishikawa Diagram รวมขอ้มูลกบัประชากรทั้งหมด โดยใชผ้งักา้งปลาแสดงเหตุและผล คือ ผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของปัญหา (ผล) กบั ปัจจยัต่างๆ (สาเหตุ) ท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นผลลพัธ์ (ปัญหา) สาเหตุหลกั
หรือกลุ่มของปัญหา ปัจจยัรอง และปัจจยัยอ่ย ระบุปัญหาอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า ตดัสาเหตุท่ีไม่จ าเป็นออกกระจาย 
ปัญหาให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีชัดเจนช่วยในการกระตุน้แนวคิดและการระดมความคิดส าหรับแก้ปัญหาระบุ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและสภาวะแอบซ่อนแฝง ช่วยสนบัสนุนในการเลือกตดัสินใจเพ่ือเสนอทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตเชิงพรรณนา (Descriptive   statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะดา้น ประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา  

1.2 ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2  
ผูจ้ดัท าวจิยัด าเนินการดว้ยคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม Exel  ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี                                                                                                                                                          
 1.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้                                                                      
 2.สรุปวเิคราะห์ผล และแจกแจงผลเป็นค่าร้อยละ(Percentage) 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) 

ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหา ดว้ยผงักา้งปลา (Fish Bone   Diagram) ตามหลกัการของ Ishikawa Diagram 
พบว่าปัจจุบนัปัญหาท่ีองคก์รประสบคือ ปัญหาดา้นบุคคล มีพนักงานไม่เพียงพอ ยงัมีพนกังานใหม่ท่ียงัขาดความ
เช่ียวชาญ ปัญหาการส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูลและการประสานงานในฝ่ายคลงัและฝ่ายกิจกรรมการตลาด ดา้นเคร่ืองมือ 
ยงัพบปัญหาดา้นความซับซ้อนของระบบ ดา้นวิธีการ พบว่ายงัมีปัญหาดา้นการจดัการสินคา้และการบริหารคลงั 
พบว่าปัญหาการรอและเช่ือมโยง แต่ละกิจกรรมยงัมีผลกระทบเช่น การรอ การน าเขา้ การจดัส่ง การประสานงาน
ฝ่ายโลจิสติกส์ ดา้นสภาพแวดลอ้มพบวา่ปริมาณงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและความเครียดของพนกังาน ดา้น
ปัจจยัวตัถุดิบ พบว่าสินคา้ไม่เพียงพอ ดา้นการพยากรณ์ พบว่ายงัขาดประสิทธิภาพในการวดัผลดา้นการพยากรณ์ท่ี
แม่นย  า 
  

 
 

ตารางท่ี 1 ปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
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ปัญหาท่ีตอ้งรับการแกปั้ญหาเร่งด่วน 

จ านวนคน ร้อยละ 

4.2 ผลการศึกษา 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
      

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษา 
 
สรุปผลศึกษา ปัญหาท่ีตอ้งการรับการแกปั้ญหาเร่งด่วนท่ีมีผลรวมมากท่ีสุด จ านวน 6  ปัญหาดงัน้ี คือ 

กิจกรรมการขนส่ง ปัญหาดา้นการน าจ่ายพสัดุ การน าเขา้ และกิจกรรมการจดัซ้ือ ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามากท่ีสุด มีค่าเท่ากนั คือ ระดบัมากท่ีสุดหรือระดบัปัญหาท่ี
ตอ้งรับการแกปั้ญหาเร่งด่วน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ กิจกรรมการคาดการณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ ปัญหาดา้นการพยากรณ์เพ่ือหาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ กิจ
กรรมการบริหารสินคา้คงคลงั  ปัญหาการจดัการปริมาณสินคา้คลงั และกิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ ปัญหาการ
เช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้และการเติมสินคา้และกิจกรรมการติดติอส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ปัญหาการติดติอส่ือสาร
ทางดา้นโลจิสติกส์ มีค่าเท่ากนั ทั้ง 3 กิจกรรม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

จากการศึกษาสาเหตุของปัญหาการบริหารสินคา้คงคลงัและห่วงโซ่คุณค่า กรณีศึกษา บริษทั คูปัง กรุงโซล  
ประเทศเกาหลีใต ้สรุปผลวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 1) กิจกรรมการขนส่ง ปัญหาดา้นการน าจ่ายพสัดุ การน าเขา้ พบวา่ขาดความเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละกิจกรรม 
การขนส่งและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ พนกังานขนส่งไม่สามารถก าหนดเวลาไดช้ดัเจนในการน าเขา้และการน าจ่ายพสัดุ  
เกิดความลา้ชา้เกิดจากปัญหาการจราจรและความสามารถของพนกังาน  
 แนวทางแกไ้ขทางบริษทัควรจดัหาระบบเทคโนโลยีการส่ือสารการส่ือสารในการกระจายสินคา้ (Logistics 
Communication) ระบบสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีท าให้ระบบโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพ การส่ือสารควร รวดเร็ว 
ชดัเจน ถูกตอ้งแน่นอน ในเวลาจริง (Real time) โดยการน าระบบ Electronic Data Interchange (EDI) เขา้มาช่วย จะ
สามารถท าให้การจดัการโลจิสติกส์สามารถท่ีจะเช่ือมโยงการส่ือสารภายในบริษทัและลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
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2) กิจกรรมการจดัซ้ือ พบวา่ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ในช่วงเทศกาล หรือช่วงฤดูกาล   
แนวทางแกไ้ขแต่ละแผนกกิจกรรมควรส่ือสารกนัระหวา่งแต่ละแผนก ฝ่ายขาย ตอ้งวางแผนความตอ้งการ

สินคา้โดยเฉพาะในสินคา้หลกั ทุกรายการล่วงหนา้ ฝ่ายการตลาด ตอ้งคาดการณ์แนวโน้มฝ่ายจัดซ้ือ ตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูลวางแผนและประเมินสถานการณ์ฝ่ายคลงัสินคา้ ตอ้งแม่นย  าในการตรวจระดบั Min-Max ของสินคา้  

3) กิจกรรมการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาดา้นการพยากรณ์เพ่ือหาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม
ปัญหาขาดประสิทธิภาพในการวดัผลประเมินผลดา้นการพยากรณ์  

แนวทางแกไ้ขควรพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Demand Forecasting) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลาย
ฝ่ายในบริษทั โดยเฉพาะฝ่ายการตลาดจะเป็นฝ่ายแรกท่ีเก่ียวขอ้งในการพยากรณ์ยอดขาย โดยจะเก่ียวขอ้งกับ
ผลกระทบในกิจกรรมโฆษณาทั้งปี กลยุทธ์ราคาและความพยายามในการเพ่ิมยอดขาย บริษทัควรพยากรณ์เก่ียวกบั
ก าหนดการผลิต การวางแผนความตอ้งการพสัดุ (Material Requirement Planning : MRP) และการส่งแบบทนัเวลา
พอดี (Just in Time : JIT)  โลจิสติกส์ การพยากรณ์จากทั้งสองฝ่ายเพ่ือหาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม และท าเลท่ีตั้งใน 
การจดัเกบ็สินคา้คงคลงั เพ่ือส่งมอบแก่ลกูคา้ 

4) กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั ปัญหาการจดัการปริมาณสินคา้คลงั สินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ผลกระทบเกิดจากเช่ือมโยงการประสานงานและขอ้มูลการพยากรณ์  

แนวทางแกไ้ขควรวางแผนด าเนินงาน โดยเร่ิมจากการพยากรณ์และการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ จะถูกน ามา
จดัท าเป็นแผนการในการวางแผนงานดา้นต่าง ๆ เช่น การควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั วางแผนการใชแ้รงงาน วาง
แผนการสั่งซ้ือและการใช้วตัถุดิบ วางแผนการใช้อุปกรณ์ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนจะ 
เก่ียวขอ้งกบัเวลาในการผลิต ควรประสานงานระหวา่งฝ่ายโลจิสติกส์และฝ่ายผลิตอยา่งใกลชิ้ด 

5) กิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ พบวา่ปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้และการเติมสินคา้  
แนวทางแกไ้ขบริษทัควรหาระบบการประมวลค าสั่งซ้ือ (Order Processing) เก่ียวขอ้งกบัค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

การสอบถามและค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้อาจท าการสั่งซ้ือสินคา้โดยใช้โทรศพัท์ อีเมล์ โทรสาร หรือการส่ง 
เอกสารผา่นระบบ EDI (Electronic Data Interchange : EDI) การด าเนินการเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ใน
กระบวนการและการติดตามสถานะการจดัส่งให้ลูกคา้ กิจกรรมการด าเนินการค าสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
ต่อโลจิสติกส์ เพราะการด าเนินการสั่งซ้ือมีผลต่อรอบเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) จนถึงการจดัส่งสินคา้ โดยเร่ิม
จากวนัท่ีรับค าสั่งซ้ือลูกคา้จนถึงวนัท่ีสามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ ลูกคา้ จึงควรด าเนินการให้รวดเร็วท่ีสุด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ซ่ึงสามารถน าระบบ คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศและการจดัการสมยัใหม่เขา้
มาใช ้กระบวนการด าเนิน การค าสั่งซ้ือท่ีดีตอ้งสามารถลดรอบเวลา Lead Time การส่งมอบสินคา้เพ่ือให้ตน้ทุนต ่า 
ดว้ยการลดความตอ้งการเก่ียวกบัเวลาในการจดัส่งสินคา้ของลูกคา้ลง นัน่หมายถึงความสามารถท าใหเ้กิดการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วในการส่งมอบสินคา้และมีประสิทธิภาพสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

6) กิจกรรมการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ปัญหาการติดติอส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
แนวทางแกไ้ขบริษทัควรจดัหาระบบสารสนเทศ(Logistics Communication) เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการ

เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีท าให้ระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ ควบคุมการส่ือสารภายในบริษทัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบและ
พนกังานขนส่ง โดยน าระบบ Electronic Data Interchange (EDI) เขา้มาช่วยในการระบุต าแหน่งการจดัส่ง สามารถท่ี
จะเช่ือมโยงการส่ือสารภายในบริษทัและลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 หลงัจากท่ีไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการบริหารและการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั คูปัง ซ่ึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น เกิดจากการขนส่ง ปัญหาดา้นการน าจ่ายพสัดุ การน าเขา้ และกิจกรรมการจดัซ้ือ ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ กิจกรรมการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาดา้นการพยากรณ์เพ่ือหาสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสม กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั  ปัญหาการจดัการปริมาณสินคา้คลงั และกิจกรรมการบริหารคลงัสินคา้ 
ปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลสินคา้และการเติมสินคา้และกิจกรรมการติดติอส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ปัญหาการ
ติดติอส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ โดยน าผลการศึกษามาเสนอหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดงัน้ี  
 1.  ปรับปรุงโครงสร้างในคลงัสินคา้ โดยเร่ิมจากการแบ่งประเภทสาเหตุท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ การขนส่ง การ
น าจ่ายพสัดุ การน าเขา้ และกิจกรรมการจดัซ้ือ 
 2.  ออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้และการจดัเกบ็สินคา้ โดยไดท้ าการออกแบบระบบบริหารคลงัโดยวิเคราะห์ 
จากพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ และการพยากรณ์ 
 3.  จดัท าแผนผงัโครงสร้างการปฏิบติังานจากการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารการจดัการสินคา้
คงคลงั นอกจากการจดัการสินคา้คงคลงัโดยแบ่งรายการสินคา้ดว้ย ABC Classification และการหาขนาดการสั่งซ้ือ
ประหยดั (EOQ) แลว้ ยงัควรท าระบบ Location Code พฒันาลงโปรแกรม ฐานขอ้มูลแลว้น าไปประยกุตใ์ชง้านกบั
ระบบ Bar Code เพ่ือใชใ้นการระบุช่ือและรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ เพ่ือท าให้องคก์รสามารถตรวจสอบขอ้มูล
แบบ Real-Time และ Online ได ้จะท าใหส้ามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นตน้ทุนการจดัเกบ็สินคา้
คงคลงัไดดี้ยิง่ข้ึน จากงานวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรวมพล จนัทศาสตร์(2562) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขนส่งและการ
คลงัสินคา้ เพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า” การแกปั้ญหาของถึงระบบการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ทั้งน้ีมีเหตุ สืบ
เน่ืองมาจากการวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาดจนส่งผลกระทบต่อสินคา้คงคลงัจึงไดก้  าหนดให้มีกระบวนการท่ีเร่ิมตน้
ใหม่ตั้งแต่การวางแผนการผลิตจนกระทัง่งานส าเร็จใหม่ 
 4.2 แนวทางเลอืกการแก้ไขปัญหา (Alternative Solutions) 
 ทางเลือกการแกไ้ขปัญหา จดัหาจดัซ้ือระบบจดัการเช่ือมโยงกิจกรรมภายใน โปรแกรมแบบส าเร็จรูป 
 1. ประชุมเสนอมอบหมายงานฝ่ายไอที ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการหาระบบการจดัการท่ีเหมาะสม เพื่อ
ประสิทธิภาพและสามารถควบคุมระบบ ติดตามกิจกรรม WMS (Warehouse Management Software) หรือซอฟแวร์ 
เพื่อรองรับการบริหารภายในคลงัสินคา้โดยเฉพาะ เช่ือมโยงระบบต่างๆ เพ่ือการวางแผน และจดัสรรทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย  
 1.1. ระบบเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน (Data Network Flow) 
เช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างคลงัสินคา้ ผูผ้ลิต ศูนยก์ระจายสินคา้ การขนส่ง และลูกคา้เขา้ดว้ยกนั ให้สามารถติดตาม
สถานะของสินคา้ไดอ้ย่างละเอียด เพ่ือคาดการณ์ระยะเวลาน าส่งขอ้มูล หรือสล็อตว่างในการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ย่าง
สะดวก 
 1.2. ระบบตรวจสอบสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 
เป็นระบบท่ีช่วยในการตรวจสอบการไหลเวียนของสินคา้ภายในคลงั นับจ านวน ติดตามสถานะของสินคา้นั้นๆ 
จดัการเรียงล าดบัการจ าหน่ายสินคา้จากใหม่ไปเก่าเพ่ือป้องกนัปัญหาสินคา้จมคลงั 
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 1.3. นอกจากการติดตามสินคา้แลว้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บยงัท าใหท้ราบไดอี้กวา่ภายในคลงัยงัมีพ้ืนท่ีส่วนใดวา่งพอ
เกบ็สินคา้ไดอี้กบา้ง และสินคา้ใดท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบ่อย ช่วยใหก้ าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ช้ินนั้นๆ ใหส้ะดวก
ต่อการเคล่ือนยา้ยบ่อยคร้ัง ประหยดัเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ีไดดี้ยิง่ข้ึน 
 1.4. ระบบตรวจรับและจดัการขอ้มูล (Receiving) 
คอยรับขอ้มูลการสั่งซ้ือจากลูกคา้อยา่งอตัโนมติั ท าให้ทราบไดว้า่สินคา้ช้ินนั้นถูกสั่งซ้ือเม่ือใด จ านวนเท่าใด และท า
การพิมพบ์าร์โคดเพ่ือเตรียมการน าส่งใหโ้ดยเรียบร้อย 
 1.5. ฐานขอ้มูลการเกบ็สินคา้ (Put-away) 
ช่วยในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บสินคา้ เช่น ขนาดของสินคา้ น ้ าหนกั พ้ืนท่ีท่ียงัวา่ง รวมถึงความ
เหมาะสมของพ้ืนท่ีท่ีใชจ้ดัเกบ็ 
 1.6. ฐานขอ้มูลการหยบิจบัเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Order Picking) 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีสืบเน่ืองมาจากระบบตรวจรับขอ้มูลจากลูกคา้ โดยจะท าการบอกต าแหน่งของสินคา้ต่างๆ ท่ีถูกสั่งซ้ือ 
เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีท าการเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้สู่กระบวนการน าส่ง 
 1.7. ระบบตรวจสอบจ านวน (Cycle Count) 
ตรวจสอบและนบัจ านวนสินคา้แต่ละประเภทไดแ้บบ Real Time เพ่ือน าไปสู่การประมวลผลดา้นการเติมสตอ็คสินคา้ 
จดัซ้ือน าเขา้ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 งบประมาณและระเวลาท่ีใช ้
1. ใชง้บประมาณมาก 
2. ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยประมาณ 6 เดือน 
 
แนวทางเลอืก (Pro & Con) 
ขอ้ดี 
 1. สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเร็ว ตรงจุด และยัง่ยนื 
 2. เพ่ิมความสะดวกในการบริหารและสามารถติดตามผลการด าเนินงานไดทุ้กกิจกรรมทั้งหมด 
 3. มีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รความทนัสมยั 
 4. ประหยดัเวลาและลดภาระงานท่ีไม่มีความจ าเป็น  
 5. พนกังานมีแรงจูงใจในการท างานและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
ขอ้เสีย 
 1. มีค่าใชจ่้ายสูง  
 2. ไม่สามารถเปล่ียนแปลงใหต้รงตามความตอ้งการไดทุ้กอยา่ง 
 3. พนกังานตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมใหม่ 
 
 
 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1057 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5. การอภิปรายผล 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มี 2 ส่วนท่ีส าคญัดงัน้ี  
 5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า (Introduction to Warehouse Management) คลงัสินคา้ 
(Warehouse) โดยอา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ของค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550 กล่าววา่ พ้ืนท่ีท่ีได้
วางแผนแลว้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใชส้อยและการเคล่ือนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบ โดยคลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีใน
การเก็บสินคา้ระหว่างกระบวนการ เคล่ือนยา้ย เพ่ือสนับสนุนการผลิตและการกระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บใน
คลงัสินคา้ (Warehouse) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่วตัถุดิบ (Material) ซ่ึงอยูใ่นรูปวตัถุดิบ ส่วนประกอบ
และช้ินส่วนต่างๆ สินคา้ส าเร็จรูปหรือสินคา้ จะนบัรวมไปถึงงานระหวา่งการผลิต ตลอดจนสินคา้ท่ีตอ้งการท้ิงและ
วสัดุท่ีน ามาใชใ้หม่  
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดท้  าการคน้ควา้และไดข้อ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีการควบคุมสินคา้คงคลงั สินคา้คงคลงั 
หรือพสัดุคงคลงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พ่ือให้
การผลิตหรือการขาย สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากบัธุรกิจทั้งใน
เร่ืองตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั หรือสูญหาย นอกจากน้ียงัท าให้สูญเสียโอกาสใน
การน าเงินท่ีจมอยู่กบัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืนแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงัน้อย
เกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เป็นการเปิดช่อง
ให้แก่คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด และการลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก และอาจ
ส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจไดค้วามส าคญัของการบริหารสินคา้คงคลงั  

5.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง คร้ังน้ีพบวา่งานวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรวมพล จนัทศาสตร์(2562) “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการขนส่งและการคลงัสินคา้ เพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า” การแกปั้ญหาของถึงระบบการจดัเก็บสินคา้คง
คลงั ทั้งน้ีมีเหตุ สืบเน่ืองมาจากการวางแผนการผลิตท่ีผิดพลาดจนส่งผลกระทบต่อสินคา้คงคลงัจึงไดก้  าหนดให้มี
กระบวนการท่ีเร่ิมตน้ใหม่ตั้งแต่การวางแผนการผลิตจนกระทัง่งานส าเร็จใหม่ทั้งน้ีเพ่ือจะไดแ้กปั้ญหาสินคา้คงคลงั 
การน าแนวคิดลีนซ่ึงส่วนมากจะใชใ้นการบริหารจดัการการผลิตมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ท่ี
ใหบ้ริการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ เพ่ือลดความสูญเปล่าท่ีไม่จ าเป็นซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการท างาน ส่งผล
ใหต้น้ทุนดา้นการบริการลดลง และประสิทธิผลในการท างานเพ่ิมข้ึน  ผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์สามารถน า ตวัแปร
ย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจยั ลีนท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ มาใชพิ้จารณาในการปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหบ้ริการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ เพ่ือใหต้อบสนองไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดซ่ึ้งจะเป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัธุรกิจและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร จากงานวิจยัน้ีสามารถเช่ือมโยงไปถึง
งานวิจยัท่ีท าไดใ้นส่วนท่ีตั้งแต่ตน้เร่ิมการวางแผนการผลิตท่ีว่าจะใชอ้ะไร แลว้มีการบริหารการจดัเก็บอย่างไรให้
เหมาะสมและกระบวนการสั่งซ้ือตอ้งสัมพนัธ์กบักบัการผลิตเพ่ือลดปัญหาการรองาน หรือรออะไหล่ เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้
ไปสู่การปรับปรุงระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีใชอ้ยูใ่นบริษทัคูปัง กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้จ ากดั 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี จากผลการศึกษาทั้งหมดเม่ือพิจารณาสาเหตุของปัญหาภายในแผนกคลงัสินคา้ 

พบวา่ ปัญหาท่ีตอ้งรับการแกไ้ขเร่งด่วน คือ ดา้นกิจกรรมการขนส่ง ปัญหาการน าจ่ายพสัดุและการน าเขา้และดา้นการ
จดัซ้ือ ปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้  
   แนวทางแกไ้ขปัญหาโดยเสนอแนวทางจากผลการศึกษา ทางเลือกท่ีดีทีสุดในการแกไ้ขปัญหาแก่องคก์รคือ 
จดัหาจดัซ้ือระบบจดัการเช่ือมโยงกิจกรรมภายใน โปรแกรมแบบส าเร็จรูปจดัหาระบบการจดัการท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ประสิทธิภาพและสามารถควบคุมระบบ ติดตามกิจกรรม WMS (Warehouse Management Software) หรือซอฟแวร์ 
เพ่ือรองรับการบริหารภายในคลงัสินคา้โดยเฉพาะ เช่ือมโยงระบบต่างๆ เพ่ือการวางแผน และจดัสรรทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ระบบเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน (Data Network Flow)เช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง
คลงัสินคา้ ผูผ้ลิต ศูนยก์ระจายสินคา้ และลูกคา้เขา้ดว้ยกนั ให้สามารถติดตามสถานะของสินคา้ไดอ้ยา่งละเอียด เพ่ือ
คาดการณ์ระยะเวลาน าส่งขอ้มูล หรือสล็อตว่างในการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนักงานในดา้นปัญหาความพึงพอใจท่ี
เก่ียวขอ้งในการท างาน เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติมในประเด็นเดียวกนัท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและน าไปประยกุตใ์นการแกไ้ป
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและห่วงโซ่คุณค่าใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัการลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได ้

 
กติติกรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากดร.อศัวิณ ปสุธรรมอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดใ้ห้
ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา  ตลอดจนใหก้ าลงัใจในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระขอขอบพระคุณท่ี
ไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษา และพ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้หก้  าลงัใจและความช่วยเหลือใน
การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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