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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันบริษัท บ้านมะนาว จ ากัด ผูผ้ลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดแห่งหน่ึงในจังหวดัปทุมธานีซ่ึงใช้เป็น

กรณีศึกษาในการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี ประสบปัญหาเก่ียวกบัการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิต เน่ืองจากตน้ทุนใน
การผลิตสูง ท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลก าไรท่ีไม่ดีเท่าท่ีควรผลประกอบการของแต่ละเดือนจึงไม่น่าพึงพอใจ จากการศึกษา
กระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสแลว้นั้น พบว่าเคร่ืองจกัรท่ีท าการจ่ายน ้ าท างานไม่สม ่าเสมอจึง
ส่งผลให้น ้ ามะนาวกระเด็นหรือลน้ออกจากขวด จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนของ
กระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส โดยการประยกุตใ์ชแ้ผนผงักา้งปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
การเกิดปัญหาของกระบวนการผลิต เพ่ือก าหนดวิธีแกไ้ขปัญหา อีกทั้งยงัสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน ผลจากการ
แก้ไขนั้ นสามารถใช้เป็นแนวทางการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิตท าให้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทและสถาน
ประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหาในลกัษณะใกลเ้คียงกนัน าไปใชไ้ดเ้ช่นกนั  
ค าส าคัญ:  น ้ามะนาว, การะบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส, แนวทางการลดตน้ทุน 

 

ABSTRACT 
Nowadays Lime House Co., Ltd is a manufacturer of bottled lemon juice in Pathumthani Province. This 

company was used as a case study in this research. The company was facing with the problem of production process cost 
reduction because the production cost was high preventing the company from having good turnover. The turnover each 
month was not satisfactory. From a study the production of clear plastic bottled lemon juice, it was found that the machine 
inputting water was not operating properly causing lemon juice to splash or overflow from bottled. From such problem, 
the researcher a study on cost reduction approaches for the production of clear plastic bottled lemon juice. A fishbone 
diagram was applied to analyze the cause of the production process problem to specify a solution. Moreover, there was 
also a work operation standard. The result from the correction could be used as a guideline in cost reduction of the 
production process benefiting the company and other business places facing similar problems which they could apply.  
Keywords:  Lime juice, lime juice production process in transparent plastic bottled, Cost reduction guideline 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรุงรสมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมอาหาร กระบวนการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงมีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าตน้ทุนของกระบวนการผลิตซ่ึงส่งผลให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนของ
กระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาขอ้มูลเคร่ืองปรุงรสส่วนใหญ่จะขยายและท าก าไรไดสู้งข้ึน
ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2563 ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัของเคร่ืองปรุงรสในบางประเภทซ่ึงผูค้รองตลาดในส่วนประเภทผงปรุง
รสและผงชูรสไดแ้ก่บริษทั อายิโนะโมโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั มีสัดส่วนในตลาดประมาณ 75% ของรายไดใ้นปี 
2563 แมจ้ะยงัไม่หมดปีก็สามารถสร้างรายไดร้วม 2.6 หม่ืนลา้นบาทโดยมีก าไรประมาณ 5.1 พนัลา้นบาท ส่วน
เคร่ืองปรุงรสประเภทซอสรายใหญ่อยา่งบริษทั ไทยเทพรส จ ากดั (มหาชน) ก าไรเติบโตข้ึน 14% ตลาดเคร่ืองปรุงรส
ยงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนต่อเน่ืองในระยะยาว (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

จากกรณีศึกษาบริษทั บา้นมะนา จ ากดั จดัตั้งข้ึนและเร่ิมผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสเพ่ือท่ีพฒันามา
จากผลมะนาวท่ีผ่านกระบวนการแปรรูปแลว้ ซ่ึงน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสมีข้ึนตอนการผลิตท่ีใชส้ารสกดั
สังเคราะห์จากธรรมชาติให้มีสี กล่ิน และรสเลียนแบบธรรมชาติ ส่วนประกอบท่ีใชใ้นการผลิตน ้ ามะนาวในกิจการ
ขนาดเล็กท่ีไม่สามารถผลิตข้ึนเองได้จึงท าให้มีต้นทุนท่ีค่อนข้างสูง ทางบริษัทได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการบรผลิตอยา่งต่อเน่ือง แต่ผลประกอบการยงัไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจเพราะตน้ทุนของกระบวนการผลิตน ้ า
มะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสยงัสูงอยู ่บริษทัจึงไดรั้บผลก าไรไม่ดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากในขั้นตอนการบรรจุน ้ าลงขวด
นั้น พบวา่เคร่ืองจกัรท่ีท าการจ่ายน ้ าท างานไม่สม ่าเสมอจึงส่งผลใหน้ ้ ามะนาวกระเด็นหรือลน้ออกจากขวดและท าให้
ปริมาณน ้าในขวดไม่เม่ากนั นอกจากน้ีเคร่ืองจกัรท่ีท าหนา้ท่ีเป่าลมร้อนห่อหุม้ฟิลม์ท่ีบรรจุขวดน ้ ามะนาวแลว้ พบวา่
ฟิลม์ห่อหุม้มีความเสียหายขาดเป็นรูเน่ืองจากอุณหภมิูของลมร้อนไม่คงท่ี 

เทคนิคท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของการเกิดปัญหาของกระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวด
พลาสติกใสท่ีผูว้ิจยัเลือกน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แผนผงักา้งปลา (Fishbone diagram) ในการวิเคราะห์หา
สาเหตุหลกัสาเหตุและสาเหตุรองการเกิดปัญหาของกระบวนการผลิตและเทคนิค Why-Why Analysis มาวิเคราะห์
เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงแลว้จึงท าการวางแผนและก าหนด
วธีิการแกไ้ข จากนั้นจึงน าหลกัการ 5W1H มาใชใ้นการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้ า 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะส่งผลต่อตน้ทุนของกระบวนการผลิต ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแนว
ทางการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสกรณีศึกษาบริษทั บา้นมะนาว จ ากดั เป็นส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อบริษทัท่ีตอ้งการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิตซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์เป็นอยา่งมาก 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือเป็นแนวทางการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสกรณีศึกษา บริษทั  
บา้นมะนาว จ ากดั 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การศึกษาแนวทางการลดต้นทุนของกระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสกรณีศึกษา           
บริษทั บา้นมะนาว จ ากดั โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) 
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ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิในการบริหาร พนักงาน บริษทั บ้านมะนาว จ ากัด และวิเคราะห์ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์เป็น 4 
ขั้นตอนประกอบดว้ย การศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการผลิต การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการผลิตและหาสาเหตุ
ของปัญหา ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ข และผลการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนของ
กระบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส 
 
4. ผลการวิจัย 

 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการผลติ 
จากผลการศึกษาผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขั้นตอนของกระบวนการผลิตน ้ามะนาว กระบวนการบรรจุน ้ามะนาว

ลงขวด และการบรรจุแพค็ห่อหุม้ เพ่ือน ้ามาใชใ้นการวเิคราะห์สภาพของปัญหาต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต 
1.กระบวนการกรองน ้า เม่ือมีน ้ าดิบแลว้จึงน าเขา้สู่กระบวนการกรองน ้ า โดยผ่านกรรมวิธีในการผลิต คือ 

การกรองน ้ าประปาผา่นเคร่ืองกรองน ้ าอุตสาหกรรมมาตรฐานสากลหรือ Reverse Osmosis ยงัไดรั้บการรับรองจาก 
EPA (Environmental Protection Agency-USA) หรือองคก์รปกป้องส่ิงแวดลอ้มแห่งสหรัฐ-อเมริกา วา่สามารถสกดัส่ิง
สกปรกเช้ือโรคไวรัสแบคทีเรียสารเคมีและสารพิษต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.กระบวนกการผสมน ้ามะนาว เม่ือไดน้ ้ าสะอาดท่ีผ่านกระบวนการกรองเรียบร้อยแลว้น าน ้ าเขา้ถงัพกัน ้ า
เพ่ือท าการผสมดว้ยวตัถุดิบต่าง ๆ  

3.กระบวนการบรรจุน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสิตกใส น าน ้ ามะนาวจากถงัพกัน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติก
ตามขนาดต่าง ๆ ท่ีเตรียมไว ้คือ 1,000 cc, 750 cc, 500 cc 

4.การบรรจุหรือแพ็คห่อหุ้ม เม่ือบรรจุน ้ ามะนาวลงขวดและปิดฝาแลว้ หลงัจากนั้นจึงท าการน าขวดน ้ า
มะนาวเรียงใส่ฟิลม์ห่อหุม้และน าเขา้เคร่ืองเป่าลมร้อน 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการผลติและหาสาเหตุของปัญหา 

ผูว้ิจยัพบว่าจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตมีปริมาณน ้ าลน้ออกจากขวดในปริมาณมากและ
การห่อหุม้ สาเหตุเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินการโดย
การ ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เก่ียวกบักระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส จาก
ผูท้รงคุณวฒิุ และพนกังานบริษทั บา้นมะนาว จ ากดั 

 
 การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

1.การระบุสาเหตุที่มีผลต่อการเกิดปัญหาในกระบวนผลิต โดยการระดมสมองจากผูมี้ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในการผลิต เพ่ือรวบรวมสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหา โดยน าเสนอผา่นผงัแสดงเหตุและผล (Cause 
and Effect Diagram) หรือผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) โดยทัว่ไปสาเหตุท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตจะเกิดจากคน 
(Men) เคร่ืองจกัร (Machine) วตัถุดิบ (Material) และวิธีการ (Method) ในการระบุสาเหตุจึงมุ่งเนน้ไปท่ีขั้นตอนการ
บรรจุน ้ามะนาว รองลงมาคือการห่อหุ้มท่ีคาดวา่จะสิทธิพลต่อการเกิดปัญหาในกระบวนการผลิตท่ีบกพร่อง แสดงดงั
รูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 ผงัแสดงเหตุและผลของปัญหา 
 
จากการวิเคราะห์ของผูมี้ประสบการณ์ในกระบวนการผลิต สาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดปัญหาซ่ึงเกิด

จาก 4M คือ คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวธีิการ ซ่ึงระบุสาเหตุหลกัไดด้งัต่อไปน้ี 
1.คน สาเหตุเกิดจากพนกังานขาดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พนกังานบางรายขาดความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีไม่ใส่ใจในการท างาน และสภาพร่างกายท่ีอ่อนลา้ 
2.เคร่ืองจกัร สาเหตุเกิดจากหวับรรจุน ้าท่ีมีการตั้งค่าระยะเวลาในการจ่ายน ้าลงขวดพลาสติกคลาดเคล่ือนจึง

เป็นสาเหตุท่ีท าใหน้ ้าลน้ออกจากขวด อุณหภมิูของเคร่ืองเป่าลมร้อนไม่คงท่ีท าใหหี้บห่อเสียหายขาดเป็นรู 
3.วตัถุดิบ สาเหตุเกิดจากน ้าท่ีไหลออกมีปริมาณไม่เท่ากนั 
4.วธีิการ วธีิการจดัการกบัพ้ืนท่ีคบัแคบ และมีสินคา้ปริมาณมาก 
 
2.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้หลักการ Why-Why Analysis จากการท่ีผูว้ิจยัไดห้าสาเหตุท่ีมี

ผลกระทบต่อกระบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใสท่ีเกิดจาก 4M คือ คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวธีิการ 
 

 
 
 
 
 

ปัญหาน ้า
ลน้ออกจาก
ขวดบรรจุ 

คน 

ประสบการณ์ 

สภาพร่างกาย 

เคร่ืองจักร 

เคร่ืองเป่าลมร้อน 

หวับรรจุน ้า 

วตัถุดิบ 

น ้าไม่พอต่อการผลิต 

วธีิการ 

การจดัการพื้นท่ี 

ขาดความรับผดิชอบ 
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รูปท่ี 2 แผนภาพการวเิคราะห์ Why-Why Analysis 

 
จากแผนภาพ Why-Why Analysis ท าใหพ้บวา่จากสาเหตุท่ีคน้พบในกระบวนการผลิตท่ีขาดการควบคุมท่ี

เหมาะสม การปรับตั้งค่าเวลาของหวับรรจุน ้า และกระบวนการผลิตตอ้งใชค้วามรับผิดชอบและความเช่ียวชาญอยา่ง
สูง จึงอาจเป็นผลท าใหเ้กิดความผดิพลาดในกระบวนการผลิต ส่งผลต่อความคล่องตวัหรือความต่อเน่ืองในการท างาน 

 
 
 

Why-1 Why-2 Why-3 Why-3 

ขาดประสบการณ์ 

คน 

ขาดการฝึกอบรม ค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม 

สภาพร่างกาย ร่างกายอ่อนลา้ การท างานเป็น
เวลานาน 

หวัจ่ายน ้า 
การตั้งค่าเวลา
บรรจุน ้า 

เคร่ืองตั้งเวลาไม่
แน่นอน 

เคร่ืองเป่าลมร้อน อุณหภูมิไม่คงท่ี เคร่ืองตั้งอุณหภูมิ 

เคร่ืองจกัร 

วตัถุดิบ น ้า 
น ้าไม่เพยีงพอ 

ต่อการผลิต 
น ้าประปาไหลชา้ 

วิธีการ 

ความรับผดิชอบ 

การจดัการพื้นท่ี 

ขาดการกระตุน้ 

พื้นท่ีการผลิตมี
ขนาดจ ากดั 

ขาดการแนะน า
จากหวัหนา้งาน 

ทุนในการ 

จดทะเบียน 

ปัญหาน ้า
ลน้ออก
จากขวด
บรรจุ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1064 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3.ผลการวเิคราะห์แนวทางการแก้ไข 
 

ปัญหาทีเ่กดิจากคน 
ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้เบ้ืองตน้ ทกัษะ และความบกพร่องของพนกังานท่ีขาดความรับผิดชอบ

ไม่ทราบขีดความสามารถของร่างกาย 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การเพ่ิมดา้นความรู้พ้ืนฐานในการท างาน ทกัษะเบ้ืองตน้ในการท างานและประสบการณ์ของพนกังาน ตอ้ง

มีการจดัฝึกอบรมพนกังานก่อนเขา้ท างาน เพ่ือใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปฏิบติัตามขั้นตอน และ ป ฏิ บั ติ
อยา่งเคร่งครัด จดัให้มีการประชุมเพ่ือตอกย  ้าหนา้ท่ีของพนกังานทุกคนให้ปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน และมีสติ ออก
กฎระเบียบวธีิการปฏิบติัอยา่งชดัเจน หวัหนา้ควรควบคุมพนกังาน และคอยใหค้  าแนะน า 
ปัญหาทีเ่กดิจากเคร่ืองจักร 

เคร่ืองจ่ายน ้ าเป็นปัญหาหลกั เน่ืองจากแรงดนัของหัวจ่ายแต่ละหัวไม่เท่ากบัเวลาท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ีการ
ห่อหุม้แพค็ท่ีฟิลม์มีความเสียหายขาดเป็นรู เกิดจากเคร่ืองเป่าลมร้อนท่ีถกูตั้งค่าความร้อน 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ตั้งค่าเวลาการจ่ายน ้าให้เหมาะสมกบัขนาดขวด ตั้งค่าความร้อนของลมให้อยูใ่นอุณหาภูมิคงท่ีท่ีจะสามารถ

ห่อหุม้ฟิลม์ไดไ้ม่ใหเ้สียหาย และปรับตั้งค่าสายพานล าเลียงไม่ใหเ้ร็วจนเกินไป 
ปัญหาทีเ่กดิจากวตัถุดบิ 
 การจ่ายน าประปาชา้ลงจึงจึงส่งผลใหก้ารผลิตตอ้งล่าชา้จากการไหลของน ้าประปาท่ีชา้ลง 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 เพ่ิมจ านวนถงัพกัน ้าประปา และถงัพกัน ้าท่ีผา่นการกรองแลว้ใหเ้พียงพอต่อก าลงัการผลิตต่อวนั  
ปัญหาทีเ่กดิจากวธีิการ 
 การจดัการพ้ืนท่ีของกระบวนการผลิตมีขนาดจ ากดั 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จดัใหมี้การประหยดัพ้ืนท่ีในกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอนใหเ้หมาะสม และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของกระบวนการผลิตน ้ ามะนาว
บรรจุขวดพลาสติกใส สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  สรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 
ปัญหา สภาพปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คน - ขาดประสบการณ์ในการท างาน 
- ขาดทกัษะความรู้เบ้ืองตน้ 
- ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง 

- จดัฝึกอบรมพนกังาน 
- แนะน าใหค้วามรู้พ้ืนฐาน  
- หวัหนา้งานควบคุมดูแลการปฏิบติังาน 

เคร่ืองจกัร - การปรับตั้งค่าเวลาของหวัจ่ายไม่ตรง 
- เคร่ืองเป่าลมร้อนไม่คงท่ี 

- ปรับตั้งค่าเคร่ืองจ่ายน ้าใหม่ตามขนาด 
- ปรับตั้งค่าความร้อนและสายพาน 

วตัถุดิบ - น ้าประปาไม่เพียงพอกบัการผลิต - เพ่ิมถงัพกัน ้าประปาและน ้ากรอง  
 

วิธีการ - การจดัการพ้ืนท่ี - จดัพ้ืนท่ีของกระบวนการผลิตใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 ผลการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนของกระบวนการผลติ 

แนวทางการลดตน้ทุนของกระบวนการผลิตน ้ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต เพ่ือปรับปรุงงานท่ีท าในแต่ละวนั ท าให้งานปฏิบติัมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
คุณภาพความปลอดภยัในการท างาน นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดน้ าเทคนิค 5W1H มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดงัน้ี 

ล าดบัที ่1 การตั้งค่าระยะเวลาในการจ่ายน า้ 
ปัญหาจากเคร่ืองจกัรระยะเวลาท่ีหวัจ่ายน ้าท างานไม่เหมาะสมกบัขนาดของขวดท่ีบรรจุน ้ามะนาว จึงท าการ 

แกไ้ขโดยการปรับตั้งค่าระยะเวลาการจ่ายน ้าใหเ้หมาะสมกบัขนาดขวดท่ีบรรจุน ้ามะนาว 
What ลดปริมาณน ้าท่ีลน้ออกจากขวดบรรจุ 
When สังเกตปริมาณน ้ามะนาวในขวดบรรจุอยูเ่ป็นระยะ 
Where เคร่ืองปรับตั้งค่าเวลาการจ่ายน ้า 
Who พนกังานผูป้ฏิบติังาน 
Why เพ่ือปรับระยะเวลาการจ่ายน ้าของหวัจ่าย 
How ท าการปรับระยะเวลาการจ่ายน ้าใหแ้ม่นย  าและเหมาะสมใหม้ากท่ีสุด 
 
ล าดบัที ่2 การปรับตั้งค่าเคร่ืองเป่าลมร้อนและสายพาน 
เน่ืองจากลมร้อนมีอุณหภมิูไม่คงท่ี และสายพานล าเลียงไม่เหมาะสมกบัความร้อน ท าใหฟิ้ลม์ห่อหุม้สินคา้มี 

ความเสียหายหรือไม่สมบูรณ์ จึงปรับตั้งค่าความร้อน และความเร็วของสายพานล าเลียง 
What ปรับอุณหภมิูใหเ้หมาะสมกบัความเร็วของสายพานล าเลียง 
When ท าการทดสอบก่อนเร่ิมปฏิบติัจริง 
Where ปรับท่ีเคร่ืองเป่าลมร้อน 
Who พนกังานผูป้ฏิบติังาน 
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Why เพ่ือปรับอุณหภมิูใหเ้หมาะสมกบัความเร็วสายพานและไม่ท าใหสิ้นคา้เสียหาย 
How ปรับท่ีตวัปรับอุณหภูมิและสายพานล าเลียงของเคร่ืองเป่าลมร้อน 

 
5. การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์การศึกษาและวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการผลิต การเก็บรวบรวมขอ้มูลการผลิตและการ
หาสาเหตุของปัญหา ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ข ผลการศึกษาแนวทางการลดตน้ทุน
ของกระบวนการผลิตน ้ ามะนาวบรรจุขวดพลาสติกใส ไดข้อ้สรุปว่า บริษทั บา้นมะนาว จ ากดั มีปัญหาหลกันั้นมาก
จากการท างานของเคร่ืองจกัร (Machine) และคน (Men) ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขจึงเนน้ไปท่ีการท างานของเคร่ืองจกัร
รองลงมาคือพนกังานขาดความรู้และทกัษะเบ้ืองตน้ 
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