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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการเพ่ือ
จดัท าแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์โดย
ปัจจุบนัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต “ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1” อยา่งไร
ก็ตาม ผลิตภณัฑ์น้ีมีอตัราการต่ออายุกรมธรรม์ต  ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดไว ้จึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหากรณีลูกคา้ไม่ต่อสัญญากรมธรรมฯ์ โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก็คือลูกคา้ผูกู้ ้ธ.ก.ส. สาขาช านิ จ.บุรีรัมย ์ซ่ึงฝาก
กรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ผลิตภณัฑ ์“ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1” จ านวน 400 ราย   
 ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.25 มีอายอุยู่
ในช่วง มากกวา่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 มีสถานะภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 58.75 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.50 มี
ภาระหน้ีสิน 100,001-200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25 เก่ียวกบัพฤติกรรมการต่อสัญญากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ผลิตภณัฑ์ “ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1” พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่ามีการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตเพียง 1 
กรมธรรม์ จ  านวน คิดเป็นร้อยละ 71 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกนัเพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้ชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
47.50 โดยกรมธรรม์ จะเลือกซ้ือประกนัโดยตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.50 
โดยสะดวกส่งช าระเบ้ียประกนัโดยหักผ่านบญัชีเงินฝากอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 68  ตอ้งการให้ธนาคารแจ้ง
ก าหนดการช าระเบ้ียประกนัผา่นช่องทางขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็นร้อยละ 62.50 และช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ราบจากพนกังาน ธ.ก.ส.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.50 สาเหตุท่ีท าให้ไม่ต่อสัญญากรมธรรมเ์งิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิตผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 จดจ าวนัและจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระไม่ได ้จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.75 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีค่าเฉล่ีย 3 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัมาก
ท่ีสุดคือดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั มากประกอบดว้ย ดา้น
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พนักงาน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับโดยใช้
เคร่ืองมือสถิติ เร่ือง การแจกแจงความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ค าส าคัญ : เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต, ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), 
 

ABSTRACT 
 The objective of this independent study was to a study of consumer behavior factors and service market 
mix factors to formulate a solution about the problem of customers failing to renew the life support deposit BAAC 

Mobrak 1/1, Chamni Branch, Buriram Province. Presently, the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
(BAAC) launched Love Fund (Mob Rak Deposit) 1/1. However, a policy renewal rate of this product was lower 
than the bank's target. In this regard, the researcher initiated to study and identify the solutions to this problem. The 
objective of this study was to analyze the causes and solutions for customers’ rejection to renew the policy contract. 
This study used a quantitative analysis. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. The 
sample was 400 borrowers of Love Fund (Mob Rak Deposit) 1/1 of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives (BAAC), Chamni Branch, Buriram Province.     

The results of this research indicated that in terms of personal factors, most of the respondents were 
female ( 61.25 percent), aged over 41-50 years (45.50 percent), graduated with a primary education level (30 
percent), married person (58.75 percent), worked as farmer (49.50 percent), earned monthly income not more than 
10,000 baht ( 64.50 percent), and had a debt burden between 100,001-200,000 baht ( 41.25 percent). In terms of the 
behavior of the Love Fund (Mob Rak Deposit) contract  renewal, most of the respondents indicated that they 
deposited for only one policy ( 71 percent). A main reason to choose to buy insurance was for life security ( 47.50 
percent). The most influential person on insurance purchasing decision was oneself (59.50 percent). The 
respondents paid insurance premiums through a direct debiting (68 percent). They needed to get notification of  
insurance premium payment schedule via text message (62.50 percent) and a main source of product information 
was from BAAC  employees ( 45.50 percent). A reason of Love Fund (Mob Rak Deposit) 1/1 contract renewal 
rejection was  inability to remember the days and the amount of payment (n=195,  48.75 percent). In terms of 
service marketing mix factor (7Ps),  three factors with the highest mean were Price, Process, and Product. Factors 
with the high mean were People, Place, Physical Evidence, and Promotion, respectively. Data were analyzed using 
statistics including frequency and percentage.  
Keywords: Life Insurance Deposit, Marketing Mix (7Ps), 
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1. บทน า 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2486 ในช่ือ "ธนาคารเพื่อ

การเกษตร" เพ่ือท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนแก่สหกรณ์ในประเทศไทย ต่อมาปี พ.ศ. 2509 จึงไดมี้การจดัตั้งธนาคาร
ใหม่ข้ึนแทน เพ่ือให้ครอบคลุมถึงเกษตรกรดว้ย โดยใชช่ื้อว่า "ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์"ท าหนา้ท่ีอ  านวย
สินเช่ือทางการเกษตรอย่างกวา้งขวาง ทั้ งโดยตรงและสู่สถาบนัเกษตรกร มุ่งให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพการเกษตรหรือการด าเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร  หรือสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนส่งเสริม
ให้ เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ สหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในการเกษตร เพ่ือ
เพ่ิมรายไดใ้ห้แก่ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งให้บริการรับฝากเงินในโอกาสท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขององค์กร เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตธ.ก.ส.เป็นบริการด้านการ
ประกนัชีวติของ.ธ.ก.ส.เพ่ือสร้างหลกัประกนั แก่ลกูคา้เกษตรกรและครอบครัว ส่งเสริมการออมอยา่งมีแบบแผน เป็น
ภูมิคุม้กนัตนเองอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน ไปพร้อมกบัการประกนัชีวิต ท่ีให้ผลประโยชน์ในระยะยาว ผลิตภณัฑธ์.ก.ส.
มอบรัก.1/1 ผลการด าเนินงานของ.ธ.ก.ส.สาขาช านิท่ีผา่นมาจากต.ค.2562 ถึงก.ย.2563 พบว่า ภาพรวมผลการ
ด าเนินงานมีอตัราการต่ออายุกรมธรรม์ท่ีต  ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดไว ้ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาของ
องค์กร ฝากสงเคราะห์ชีวิตผลิตภณัฑ์ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เกษตรสาขาช านิ 
จงัหวดับุรีรัมย ์มีอตัราการต่ออายุกรมธรรม์ต  ่ากว่าเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนดไว ้จึงส่งผลกระทบให้ธนาคารไม่
สามารถสร้างรายไดไ้ดเ้ท่ากบัท่ีคาดการณ์ไว ้และผูฝ้ากไม่มีหลกัประกนัในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดข้ึน 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  เพ่ือน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบในการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่ออายุ
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส. มอบรัก 1/1 สาขาช านิ จังหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงจะได้สอดคลอ้งกับหัวขอ้งานวิจัย 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ผลลพัธ์การวิจยั และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทฤษฎีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
 Waranyu Suradech (ตุลาคม16, 2560) ไดอ้ธิบายวา่ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือ
หน่วยงานในปัจจุบนั เพ่ือคน้หา จุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ี
ตอ้งการในอนาคต SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี  
 Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
 Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
 Opportunities - โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้ 
 Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร  
 หลกัการส าคญัของ SWOT กคื็อการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายใน
และสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็น การวิเคราะห์ สภาพการณ์ (Situation 
Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพ่ือใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกั สภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์
โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและ ภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึง
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก องค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

https://th.wikipedia.org/wiki/9_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2486
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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รวมทั้งผลกระทบขอการเปล่ียนแปลง เหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถ ดา้นต่าง ๆ ท่ี
องคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนิน
ตามกลยทุธ์ของ องคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps 
 ศิ ริ วรรณ    เส รี รัตน์  (2559) ได้อ้า ง ถึงแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาดส าห รับ ธุร กิจบ ริการ
(Service  Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing  Mix) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ,ด้านราคา  (Price)  ,ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) ,ด้านส่ง เส ริม
การตลาด (Promotion) ,ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ,ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ,ดา้นกระบวนการ (Process)  
ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

ปัจจยัท่ีท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ  
          1.  ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ (ปัณณวชัร์ พชัราวลยั : 2558) มีดงัน้ี มีความรู้และรู้รอบในเร่ืองของสินคา้ 
บริการ  มีบุคลิกภาพท่ีดี มีร่างกายแขง็แรง  มีจิตส านึกในการตอ้นรับและบริการท่ีดี ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นคนช่าง
สังเกต  
 2.  ดา้นสถานท่ีประกอบการ ลกัษณะของสถานท่ี ท่ีใหบ้ริการท่ีดี ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก ไม่แออดัในการ
เดินทางสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีการจดัป้ายบอกหน่วยงานท่ี ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการในขณะ
รอรับบริการ สถานท่ีจอดรถสะดวกไม่คบัแคบจนเกินไป  
          3.  ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจ มีพนกังานท่ีคอยใหค้วามสะดวกกบั ลูกคา้เพียงพอ มี
ความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานให้บริการกับลูกคา้การให้ค  าแนะน าและ ช้ีแจงผลประโยชน์ท่ี
ผูรั้บบริการควรจะไดรั้บ การใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการไม่เขา้ใจในบริการ  
          4.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ความทนัสมยัต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการและ ประโยชน์ของ
ขอ้มูลท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บ การให้ค  าแนะน าตอบปัญหาท่ีถูกตอ้งชดัเจน การให้ขอ้มูลท่ี  เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้
รวมถึงรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีง่ายไม่คลุมเครือเขา้ใจต่อการฟัง  
          5.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ การบริการท่ีมีการด าเนินการทีดี คือความรวดเร็วของ  การใหบ้ริการใน
แต่ละคร้ัง แต่ละเร่ือง การลดขั้นตอน หรืออนุโลมให้ลูกคา้ในบางกรณี ลูกคา้จะมี ความรู้สึกท่ีง่ายไม่เสียเวลา การ
ด าเนินการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีไม่ท าใหล้กูคา้เสียโอกาส 
  
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
          1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1ของลูกคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์
             2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.
ก.ส.มอบรัก 1/1ของลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์
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             3.  เพื่อจดัท าแนวทางแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ผูศึ้กษาออกแบบการศึกษา โดยการใชแ้บบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  สาขาช านิ  จงัหวดับุรีรัมย ์ สถานท่ีท่ีท าการแจกแบบสอบถาม คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย์ โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้
ทั้งหมด 400 คน และท าการขอรับแบบสอบถามท่ีตอบแลว้ เพื่อตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ี จะเป็นลูกค้าเงินกู้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาช านิ  จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 5,774 คน โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
จากสูตรทาโร  ยามาเน (Yamane, 1973) ท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคญั
ในทางสถิติ จากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 374  หมายความว่า จ านวนขั้นต ่าของกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ 374 ราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ครบถว้นไม่ต ่ากวา่จ านวนขั้นต ่าของกลุ่มตวัอยา่ง  จึงก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
          ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจของ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบค าถามปลายเปิดท่ีกรอกรายละเอียด  
          ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการต่ออายสุัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมี ลกัษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list)  
          ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการต่ออายสุัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 
1/1ของผูต้อบแบบสอบถาม โดย ใชค้  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรา
ภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

มากท่ีสุด   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 5  
มาก   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 4  
ปานกลาง  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 3  
นอ้ย   ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 2  
นอ้ยท่ีสุด  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั 1 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1ของลกูคา้ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์
          ตวัแปรอิสระ 
ลกัษณะทางดา้นประชากร 
          1.  เพศ  
          2.  อาย ุ  
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          3.  ระดบัการศึกษา 
          4.  สถานภาพ 
          5.  จ านวนบุตร 
 6.  อาชีพ 
ปัจจยัดา้นสังคม 
          1.  วตัถุประสงคใ์นการท าประกนัเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 
          2.  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
          1.  รายไดต่้อเดือน 
          2.  รายจ่าย 
          3.  ภาระหน้ีสิน 
 ตวัแปรตาม 
          พฤติกรรมการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1ของลกูคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์

วิธีการเก็บขอ้มูลในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ด าเนินการศึกษาแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เคร่ืองมือในการศึกษา คือแบบสอบถาม โดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ผูฝ้ากเงิน
สงเคราะห์ชีวิต ธกส.มอบรัก 1/1  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย(์ทั้ง
กลุ่มผูฝ้ากท่ีต่ออายกุรมธรรม ์และไม่ต่ออายกุรมธรรม)์  ลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่เคยฝากหรือใชบ้ริการเงินสงเคราะห์ชีวิตเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวติ ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 
   การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลขั้นตน้ท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูล
โดยตรงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม ผูฝ้ากเงินสงเคราะห์ชีวิตทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในอ าเภอช านิ 
จังหวดับุรีรัมย ์ การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยผูศึ้กษาน าแบบสอบถามส่งมอบให้ถึงมือผูต้อบด้วยตนเอง (Self-
administered Questionnaire) และ รอรับคืน เม่ือรับแลว้จะท าการตรวจค าตอบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถาม
ครบถว้นแลว้เพ่ือใหไ้ด ้ขอ้มูลในการศึกษาท่ีมีลกัษณะสมบูรณ์ครบถว้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดคื้อเกษตรกรและครอบครัว
เกษตรกร ลกูคา้ผูกู้เ้งิน จ านวน 400 ราย 
 การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ คือ ท าการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลภายในองค์กร ไดแ้ก่ รายงานประจ าปีของ
ธนาคาร ธกส. เก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมรูปแบบการต่ออายุสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 ไดแ้ก่ 
บทความ หนงัสือ งานวจิยัและแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตของธนาคาร เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนขอ้มูลปฐมภูมิเพ่ือ
ผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และเพ่ือใหท้ราบถึงปัญหา ไดแ้ก่  
 1.  รายงานผลการด าเนินงานเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ปีบญัชี 2562 กบัปีบญัชี 2563 
 2.  รายงานการติดตามการครบก าหนดต่ออายกุรมธรรมปี์บญัชี 2562 กบัปีบญัชี 2563 
การวเิคราะห์ขอ้มูล  
     ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โรคทางพนัธุกรรม ภาระหน้ีสิน รวมถึง พฤติกรรมทัว่ไป ดา้น 
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เศรษฐกิจและสังคม ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาช านิ  จงัหวดับุรีรัมย ์โดย  ใชส้ถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean)  
     ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและรูปแบบการต่ออายสุัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบ
รัก 1/1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)    
     ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อรูปแบบการต่ออายสุัญญาเงินฝากสงเคราะห์
ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1  โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใชก้ารวเิคราะห์ในเชิงบรรยาย และพรรณนาวิเคราะห์ และสรุปประเดน็ 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี SWOT Analysis เพื่อหาสาเหตุของ ปัญหา และน ามาจดักลุ่มเพ่ือก าหนด
ความส าคญัของสาเหตุ และหาแนวทางในการแกปั้ญหา 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบกลุ่มตัวอย่างลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 400 ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.25 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 มี
สถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีรายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.50 และมีภาระหน้ี 100,001 -200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่พบวา่มีการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตเพียง 1 กรมธรรม์ คิดเป็นร้อยละ 71 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือประกนัเพ่ือเป็น
หลกัประกนัความมัน่คงให้ชีวิต ครอบครัวและคนท่ีอยูใ่นอุปการะ คิดเป็นร้อยละ 47.50 โดยกรมธรรม์ จะเลือกซ้ือ
ประกนัเม่ือมีคนชกัชวนใหซ้ื้อ โดยจะเลือกซ้ือประกนัผา่นตวัแทนขาย/ นายหนา้ประกนั โดยตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยสะดวกส่งช าระเบ้ียประกนัโดยหกัผา่นบญัชีเงินฝาก อตัโนมติั คิด
เป็นร้อยละ 68  ตอ้งการใหธ้นาคารแจง้ก าหนดการช าระเบ้ียประกนัผา่นช่องทางขอ้ความทางโทรศพัทมื์อถือ คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ราบจากพนกังาน ธ.ก.ส.มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.50 
สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่ต่อสัญญากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตผลิตภณัฑ ์ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 จดจ าวนัและจ านวนเงินท่ี
ตอ้งช าระไม่ได ้คิดเป็นร้อยละ 48.75 

ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
4.53 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.41 และดา้นผลิตภณัฑ์ 4.33 ตามล าดบั อยู่ในระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นพนกังาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.89 ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.88 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.29 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
ตามล าดบั ซ่ึงในภาพรวมปัจจยัทุกดา้นค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07  ดงันั้นสรุปไดว้่าเหตุของปัญหาจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พิจารณาจาก ค่าเฉล่ียต ่าสุด และระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ประเดน็เร่ือง การส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ การประชุมกลุ่มลูกคา้ 
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และเยีย่มลกูคา้ เพ่ือช้ีแจงใหข้อ้มูลและค าแนะน านอกสถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ประเดน็เร่ือง มีท่ีนัง่รอส าหรับ
ลูกคา้อย่างเพียงพอ ประเด็นเร่ือง ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ท าธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชัน่ ผา่นมือถือได ้การใหบ้ริการหลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือกรมธรรมเ์งินฝากแลว้ใหส้ามารถช าระ
เบ้ีย ประกนัไดห้ลายช่องทาง ทั้งสาขา Internet banking รวมถึงไปรษณีย ์

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎี SWOT Analysis ถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหรือจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา และน ามาจดักลุ่มเพ่ือก าหนดความส าคญัของสาเหตุ และหาแนวทางใน
การแกปั้ญหา 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
จุดแขง็ (Strength : S) 
  - มีจ านวนสาขาและเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทุกจงัหวดั ทุกอ าเภอ มีผลิตภณัฑท์ั้งสินเช่ือและเงินฝากท่ี
หลากหลายใหล้กูคา้สามารถเลือกใชบ้ริการได ้
 - มีภาพลกัษณ์และวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี 
  - พนกังานมีความรู้ และความช านาญ สามารถใหค้  าแนะน า/ปรึกษาได ้เม่ือเกิดปัญหา 
จุดอ่อน (Weakness : W) 
 - ขาดประสิทธิภาพ ในการส่งจดหมายแจง้เตือนลกูคา้ 
 - ระบบเทคโนโลยไีม่ตอบสนองต่อปริมารธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - บุคลากรขาดความช านาญในการโนม้นา้วจูงใจลูกคา้ 
โอกาส (Opportunities : O) 
 - รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนใหมี้ระบบภมิูคุม้กนัทางการเงินใหก้บัประชาชน ใหเ้ขา้ถึงหลกัประกนัท่ีมัน่คง 
 - ปัจจุบนัมีธนาคารเฉพาะกิจของรัฐท่ีสามารถน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ให้แก่ลูกคา้ผูฝ้าก
เงินท่ีเป็นเกษตรกรและครอบครัวเกษตรกรไดเ้พียงธนาคารเดียวเท่านั้นคือ ธ.ก.ส. และยงัไดรั้บสิทธิการ ยกเวน้ภาษี
เช่นเดียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีในกรณีประกนัชีวิต ในขณะท่ีหลายธนาคารไม่สามารถ เปิดรับฝากไดโ้ดยตรง  
 - เทคโนโลยทีางการเงินมีความกา้วหนา้มากข้ึนสนบัสนุนใหลู้กคา้เขา้ใชง้านโดยมีตน้ทุนท่ีต ่าลง ใชง้านได้
ทุกท่ี ทุกเวลา 
 - พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลง ไปเน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 โดยมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการ ใชชี้วิตใหมี้ความระมดัระวงัในการใชชี้วิตมากข้ึนและเร่ิมใหค้วามสนใจในประกนัชีวิต มาก
ข้ึนกวา่เดิม 
อุปสรรค (Threats : T) 
 - ขอ้จ ากดัในการพฒันาเทคโนโลยส่ีงผลถึงความสามารถในการแข่งขนัดา้น Digital Banking 
 - หน้ีสินครัวเรือนภาคการเกษตรสูงข้ึนท าใหค้วามสามารถในการออมเงินลดลง 
 - สถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ท าใหล้กูคา้มีการเกบ็เงินสดไวก้บัตวัมากข้ึน 
 - ธนาคารไดรั้บมอบหมายภารกิจในนโยบายของรัฐบาลมากข้ึนท าให้ไม่สามารถให้บริการแก่ลูกคา้ประจ า
ของธนาคารไดร้วมถึงมีเวลาในการท างานธุรกิจหลกันอ้ยลง 
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               - ความคืบหนา้ของการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ท่ีส าคญัซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเสถียรภาพ
ทางการเมือง 
               - พฒันาการของตลาดแรงงานและรายไดค้รัวเรือนท่ีอาจใชเ้วลาการฟ้ืนตวันานกวา่อดีต แมก้ารส่งออกจะฟ้ืน
ตวัเน่ืองจากการน าระบบ Automation เขา้มาทดแทนแรงงานมากข้ึน รวมถึงปัญหาภยัแลง้ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
รายไดค้รัวเรือนภาคเกษตร 
การวเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละแนวทางเลือก 
             แนวทางเลือกท่ี 1 แนวทางการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส.มอบรัก 1/1ของ
ธนาคาร 
ขอ้ดี  
             1.  เป็นลู่ทางน าไปสู่การไดลู้กคา้รายใหม่ 
             2.  เป็นการสร้างความรับรู้ และความเขา้ใจถึงผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธกส.มอบรัก 1/1ของ
ธนาคาร  
             3.  เกษตรกรลูกคา้รายคน และกลุ่มเกษตรกร มีจ านวนมาก ธนาคารมีฐานลูกคา้เกษตร และครอบครัวของ
เกษตรกร   
             4.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid19 โดยมีการ
ปรับเปล่ียน รูปแบบการใชชี้วิตใหมี้ความระมดัระวงัในการใชชี้วิตมากข้ึนและเร่ิมใหค้วามสนใจในประกนัชีวิตมาก
ข้ึนกวา่เดิม  
ขอ้เสีย 
             1.  แทบจะไม่มีขอ้เสีย เพราะเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์
             2.  ความรู้ความเขา้ใจ ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ ท างานขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ ์ท่ีเก่ียวขอ้งของพนกังานไม่
เพียงพอ 
             3.  ลกูคา้ยงัมีความรู้การประกนัภยัไม่เพียงพอ  
การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณ 
ระยะเวลา   : 3 เดือน 
งบประมาณ : 6,000 บาท 
 แนวทางเลือกท่ี 2 ธนาคารตอ้งมีการ Cleansing Data เพื่อให ้ขอ้มูลของลกูคา้ถูกตอ้งตรงตามความจริงท่ีสุด 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
ขอ้ดี  
 1.  ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลของลกูคา้ในฐานขอ้มูลท่ีลกูคา้เคยระบุไวต้ั้งแต่ ตอนสมคัรใชบ้ริการ ธ.ก.ส. 
ตั้งแต่คร้ังแรกใหเ้ป็นปัจจุบนั เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวน้ี อาจไม่เคยมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใหต้รงกบัขอ้มูลของลูกคา้
ในปัจจุบนั 
 2.  การติดต่อหรือส่งเอกสารแจง้เตือนการต่ออายสุัญญากรมธรรมท์างไปรษณียถึ์งมือลกูคา้ และลูกคา้ไดรั้บ
การส่งSMS แจง้เตือนก าหนดต่ออายสุัญญากรมธรรม ์ 
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ขอ้เสีย 
 1.  แทบจะไม่มีขอ้เสีย เพราะปรับปรุงขอ้มูลลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณ 
ระยะเวลา   : 3 เดือน 
งบประมาณ : ไม่มีค่าใชจ่้าย 
 แนวทางเลือกท่ี 3 แนวทางในการจดัท าโครงฝึกอบรมใหบ้ริการดว้ยใจอยา่งมืออาชีพใหก้บัพนกังาน 
ขอ้ดี  
 1.  เป็นการพฒันาสร้างความเป็นมืออาชีพในการขายและการบริการแก่พนกังานของธนาคาร 
ขอ้เสีย 

1.  สาขาขาดบุคลากรในการใหบ้ริการลกูคา้ในช่วงเวลาจดัท าโครงการฝึกอบรม 
การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณ 
ระยะเวลา   :  1 เดือน 
งบประมาณ : 15,000 บาท 
 แนวทางเลือกท่ี 4 แนวทางในการจดักิจกรรมส่งเสริมเงินฝากสงเคราะห์ชีวติเป็นประจ าทุกเดือน 
ขอ้ดี 
 1.  เป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัลูกคา้ในการฝากเงินกบัธนาคาร 
 2.  ธนาคารมียอดเงินฝากเพ่ิมข้ึน 
ขอ้เสีย 
 1.  ท าใหส้าขามีค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมเงินออมเพ่ิมข้ึน 
การก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและงบประมาณ 
ระยะเวลา   :  6 เดือน 
งบประมาณ : 15,000 บาท 
 
5. การอภิปรายผล บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผลของการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่ออายุเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.
ก.ส.มอบรัก 1/1 สาขาช านิ จงัหวดั บุรีรัมย ์พบวา่ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ราย โดยรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เน่ืองจากค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัการคุม้ครอง และวงเงินเอาประกนั  ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบั
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บและเง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกรกนก มีประเสริฐวาจา ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ขอ้
คน้พบจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในรายงานน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากกรมธรรม ์
รองลงมา คือ ช่ือเสียง ของบริษทัประกนัภยั และเง่ือนไขการจ่ายผลประโยชน์จากกรมธรรม์ และระยะเวลาของ
กรมธรรม ์ ดา้นอตัราผลตอบแทนของการลงทุนน่าสนใจ  กรมธรรมมี์สิทธิประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ี น่าสนใจ เช่น ค่า
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รักษาพยาบาล เป็นตน้ ค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัการคุม้ครองและวงเงินเอาประกนั ค่าเบ้ียประกนัมีความ
เหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นกระบวนการซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเกตน์นิภา พรหมสิทธ์ิ ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาในรายงานน้ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ขั้นตอน การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ยุง่ยาก 
ความถูกตอ้งครบถว้นของกรมธรรม์ ระยะเวลาในการ เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีสั้น การค านวณเบ้ียประกนัท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  า การให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดรั้บกรมธรรมเ์ร็วและการแจง้เตือนลูกคา้เม่ือใกลค้รบก าหนดช าระ
ค่าเบ้ียประกนัอยา่ง สม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ อีกทั้ง "เวลา" ก็เป็นส าคญักบัผูท่ี้มีวิถี
ชีวิต แบบเร่งรีบ ผูบ้ริโภคยอ่มพึงพอใจการด าเนินงานท่ีไม่สูญเสียเวลามากนกั 
  เก่ียวกบัพฤติกรรมการต่อสัญญากรมธรรมเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิต ผลิตภณัฑ ์“ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1” พบวา่ มี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่มีการฝากเงินสงเคราะห์ชีวิตเพียง 1 กรมธรรม ์คิดเป็นร้อยละ 71 เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือประกนัเพ่ือเป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้ชีวิต ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน มี
ภาระหน้ีสินจากการกูย้ืมเพ่ือใชเ้ป็นทุนในการท าเกษตรกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกิตติพงษ์ ปาลี ได้
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในการถือกรมธรรม์ประกันชีวิตในจังหวดัเชียงใหม่ ขอ้คน้พบจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในรายงานน้ี รายไดมี้ผลต่อการท าประกนัชีวิต ยิ่งรายไดเ้พ่ิม ยอ่มมีการท า
ประกนัชีวติท่ีเพ่ิมข้ึนดว้ย เน่ืองมาจากผูท่ี้มีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ยอ่มท าใหมี้ความสามารถในการออมท่ีเพ่ิมข้ึน โดยนอกจาก
จะเลือกออมในรูปแบบเงินฝากในธนาคารแลว้ ยงัสามารถออมเงินผา่นการท าประกนัชีวิต เพ่ิมข้ึนไดด้ว้ย ผูท่ี้มีรายได้
มาก มีแนวโนม้ในการท าประกนัชีวิตมากข้ึนเพ่ือสร้างความมัน่คงใหค้รอบครัว 

สรุปผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไม่ต่ออายเุงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 
สาขาช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมินั้น ไดผ้ลวิเคราะห์วา่ สาเหตุหลกัท่ี
ท าใหล้กูคา้ไม่ต่อสัญญาเงินฝากสงเคราะห์ชีวติธ.ก.ส.มอบรัก 1/1 บุรีรัมย ์ระบุวา่ “จดจ าวนัและจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ
ไม่ได”้ ท าใหธ้นาคารควรด าเนินการแกปั้ญหาโดยใชก้าร Cleansing Data ขอ้มูลของ ลูกคา้ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
เพื่อให้สารท่ีธนาคารตอ้งการส่ือไปถึงมือลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นจากช่องทาง SMS จดหมายแจง้เตือนครบก าหนดต่อ
สัญญากรมธรรม ์หรือพนกังานสาขาเป็นผูติ้ดต่อลูกคา้โดยตรง และดว้ยสภาวะเศรษฐกิจ ภาวะราคาผลผลิตตกต ่า ท า
ใหล้กูคา้ไม่มีการออมเงิน ซ่ึงตอ้งน าเงินไปใชจ่้ายในส่ิงท่ีจ าเป็นก่อน เช่น ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน  
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