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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้รุ่นใหม่ กรณีศึกษาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงสา เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้หลกัของธนาคารเป็นลูกคา้เกษตรกรรายยอ่ยท่ี
มีอายุมาก อาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธนาคารในระยะยาวหากไม่มีการขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มใหม่ 
งานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ท่ีมีต่อธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และ 2. เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ ผล
การศึกษาจากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถาม 320 ราย และการประชุมกลุ่มยอ่ย 20 ราย พบวา่ ปัญหาการเขา้มาเป็น
ลูกคา้เงินกูข้องกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ คือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร  รองลงมาคือปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 
และปัญหาดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคารนั้นไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดท้นัที 
จึงตอ้งใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะช่วงเดือน ตุลาคม ปี
พ.ศ. 2564 ไปจนถึงถึงเดือนมีนาคม ปีพ.ศ. 2565 ท่ีปริมาณความตอ้งการสินเช่ือสูง แต่ยงัขาดช่องทางการใหข้อ้มูลการ
รับลูกคา้ใหม่ อีกทั้งยงัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีตรงกบัความตอ้งการใหลู้กคา้รุ่นใหม่ จึงไดก้  าหนด
แนวทางในการแกปั้ญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือออนไลน์ จดัท าการส่งเสริมการตลาดแบบทางตรง โดยการสร้างรหัสคิวอาร์โคด้ เพื่อการสมคัรเขา้มาเป็นลูกคา้ 
รวมไปถึงการแจง้เตือนขอ้มูลข่าวสารหรือโปรโมชัน่เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง หรือจดัท าการส่งเสริมการขาย 
โดยมีการจดัโปรโมชัน่ มีของแถม ของสมนาคุณใหก้บัลูกคา้ใหม้ากข้ึนเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหต้อ้งการเขา้
มาเป็นลกูคา้กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงสา 
ค าส าคัญ:  ลูกคา้รุ่นใหม่, แนวทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้รุ่นใหม่, กลยทุธ์ทางการตลาด, ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร  
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ABSTRACT 
This research aims to find the guidelines for increasing new generation customers: case study of Bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Wiang Sa Branch. Since major customers of the bank were farmers 
classified as retail customers and most of them were also older persons, it may affect to the growth of the bank in 
long term if there was no expansion of customer base to new customer groups. The objectives of this research are as 
follows: 1) to study the behaviors and factors on decision making of new generation groups affecting Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives; and 2) to establish marketing strategy in order to increase new 
generation customer groups. The results obtained from questionnaires responded by 320 samples and a focus group 
with 20 samples split into two groups revealed that the problem hindering them from becoming loan customers of 
new generation customer group was rules and regulations of the bank, followed by problem on public relations, and 
problem on corporate image. The problem on rules and regulations of the bank was unable to be solved or changed 
immediately therefore it was necessary to enhance efficiency of promotion and public relations, especially from 
October 2021 to March 2022 when the demand on loans was high but there was a lack of public relations and 
channels for providing information to customers. In addition, there was no public relations on loan products that 
met with demands to new generation customers therefore the guidelines for resolving problems on public relations 
and promotion activities were established, i.e., public relations via online media, direct marketing promotion by 
creating QR code for applying as customers, notification on news and information or promotion on products or 
promotion with premiums, in order to attract new groups of people to become customers of Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives, Wiang Sa Branch. 
Keywords:  New generation customers, The guidelines for increasing new generation customers, Marketing 

Strategy, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. 
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1. บทน า 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส .) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สังกัด
กระทรวงการคลงั จดัตั้งข้ึนเพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
สนบัสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน สนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑข์องชุมชน เพ่ือเพ่ิมรายได ้รวมทั้งการพฒันา
ชุมชนให้ดีข้ึน และสนับสนุนเงินทุนให้กับสหกรณ์เพ่ือใช้ในการด าเนินงานภายใต้ขอบเขตการจัดตั้ งสหกรณ์ 
ตลอดจนสามารถให้บริการดา้นการเงินการธนาคาร ภายใตว้ิสัยทศัน์ของธนาคารท่ีว่า "เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ี
มัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั ให้บริการทางการเงินครบวงจร เพ่ือยกระดบั คุณภาพชีวิตของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยืน" 
ปัจจุบนัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีลูกคา้หลกัท่ีเป็นลูกคา้เกษตรกรรายยอ่ย ไดรั้บผลกระทบจาก
ภาคเกษตรไทยท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหาสูงวยัของแรงงาน ซ่ึงเร็วกวา่ภาพรวมของประเทศไทยท่ีก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้ง
วยัอยา่งเตม็รูปแบบ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของแรงงานเกษตรขา้งตน้จะมีนยัส าคญัต่อการปรับตวัและพฒันาผลิต
ภาพของภาคเกษตรไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้จากงานศึกษาของ Tauer (1995) ซ่ึงพบวา่เกษตรกรอายนุอ้ยจะค่อย ๆ 
สะสมประสบการณ์และความสามารถในการท าการเกษตร โดยระดบัของผลิตภาพจะค่อย ๆ เพ่ิมสูงข้ึนเม่ืออายเุพ่ิม
มากข้ึน จนถึงช่วงอาย ุ35 – 44 ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาเกษตรกรมีทั้งสมรรถภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างผลิต
ภาพ จากนั้นระดบัของผลิตภาพจะค่อย ๆ ลดลงเร่ือย ๆ เม่ืออายุเกษตรกรเขา้สู่ช่วงสูงวยัความสัมพนัธ์อยา่งถดถอย
ของผลิตภาพกบัอายุของหัวหน้าครัวเรือนขา้งตน้น่าจะสามารถสะทอ้นถึงผลกระทบของการเขา้สู่สังคมสูงวยัของ
ครัวเรือนเกษตรไทยไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงความสัมพนัธ์ขา้งตน้ก็อาจเป็นผลมาจากความสามารถและแนวโน้มในการ
เรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลย ีและการขยายการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพท่ีลดลง (สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2562,  
ออนไลน์) นอกจากจะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการปรับตวั การเพ่ิมผลิตภาพดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมแลว้ ยงัจะ
ส่งผลกระทบต่อธนาคารท่ีไม่สามารถรักษาฐานลูกคา้ ไม่มีการเติบโตของยอดสินเช่ือ ไม่สามารถพฒันาลูกคา้ไปสู่
ความยัง่ยนื อาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธนาคารไดใ้นอนาคต  
 ธ.ก.ส. สาขาเวยีงสา ปัจจุบนัตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเวียงสา จงัหวดัน่าน มีพนกังาน 25 คน แบ่งเป็นต าแหน่งผูจ้ดัการ
สาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา ฝ่ายบริหารทัว่ไป พนกังานธุรการ พนกังานการเงิน พนกังานพฒันาธุรกิจเป็นต าแหน่งท่ี
ตอ้งดูแลลคูา้เงินกูแ้ละเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาน้ี ซ่ึงปัจจุบนัสาขาเวียงสามีลูกคา้เป็นกลุ่มสูงอาย ุมีรุ่นคา้
รุ่นใหม่ในสัดส่วนน้อย และยงัไม่มีนโยบายก าหนดในเร่ืองการเพ่ิมลูกคา้รุ่นใหม่ท่ีชดัเจน จึงไดท้  าการศึกษาแนว
ทางการเพ่ิมจ านวนลูกคา้รุ่นใหม่ กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเวียงสา โดยมี
วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจ ของกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ ท่ีมีต่อ ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร และเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนลกูคา้กลุ่มลกูคา้รุ่นใหม่ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจของกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ท่ีมีต่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  
 2. เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนกลุ่มลกูคา้รุ่นใหม่ 
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3. การด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม ซ่ึงแบ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนด

เคร่ืองมือแบบส ารวจโดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท า
การสัมภาษณ์ในลกัษณะของการประชุมกลุ่ม (Focus Groups) ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้เงินกูใ้นเขต
พ้ืนท่ี ธ.ก.ส. สาขาเวยีงสา เขตอ าเภอเวยีงสา จงัหวดัน่าน ช่วงเวลาเดือนกมุภาพนัธ์ ปีพ.ศ. 2564 
 
3.1 กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มท่ีตอ้งตอบแบบสอบถาม คือ ลูกคา้เงินกูข้อง ธ.ก.ส. สาขาเวียงสา ท่ี
มีอายุระหว่าง 20 -45 ปี โดยใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการตาม สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (สุภาวดี 
ขนุทองจนัทร์, 2562, น. 124) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 320 ใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย และกลุ่มท่ี
ตอ้งประชุมกลุ่มย่อย คือ เกษตรกรอายุระหว่าง 20 -45 ปี ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านักงานเกษตรและยงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้
เงินกูก้บั ธ.ก.ส. ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย น าเสนอในรูปแบบของแผนผงักา้งปลา 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 การวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามโดยจะประกอบดว้ย ค  าถามทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Multiple choices) 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและ
แรงจูงใจการใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือของ ธ.ก.ส. เป็นแบบสอบถามชนิดตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 3) ขอ้มูลเก่ียวกบั
แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ ธ.ก.ส. เป็น
ค าถามปลายปิด (Closed – end Question) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ทั้งน้ีในแต่ละค าถามจะเป็นแบบ
มาตราล าดบัความส าคญั 5 ระดบั 4) เป็นค าถามส าหรับความเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด (Opening 
– ended Question) เพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาเวียงสา 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารประชุมกลุ่มยอ่ย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 ราย มีผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการประชุม
กลุ่ม ประชุมต่างช่วงเวลา โดยประชุมกลุ่มละ 2 ชัว่โมง ใชอุ้ปกรณ์ในการช่วยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการบนัทึกเสียง 
สมาชิกของแต่ละกลุ่มคือ เกษตรกรอายุระหว่าง 20 -45 ปี ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานเกษตรและยงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้
เงินกูก้บั ธ.ก.ส. สาขาเวียงสา โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบ
สัมภาษณ์ไดแ้ก่ ช่ือ – นามสกุล เพศ อายุ ลกัษณะการเกษตรท่ีท า สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี พฤติกรรม และความ
ตอ้งการเขา้มาเป็นลูกคา้สินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาเวียงสา ส่วนท่ี 2 ประชุมโดยช่วยกนัคิด หรือเสนอปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัปัญหาการเขา้มาเป็นลูกคา้ของธนาคารในหลากหลายมิติ น าเสนอผา่นแผนภูมิกา้งปลา เช่น ดา้นลูกคา้ ดา้น
พนกังาน ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร ดา้นการตลาด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 320 
ราย และเกบ็ขอ้มูลโดยการประชุมกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 ราย สมาชิกในกลุ่ม 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
โดยการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ของ ธ.ก.ส.ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ รายงาน
วิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการศึกษาวเิคราะห์ น ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล  
 
3.4 วิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีได้
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย น าเสนอในรูปแบบของผงักา้งปลา จากการระดมความคิดของแต่ละกลุ่มท่ีไดป้ระชุม เพ่ือ
เป็นการสรุปหาสาเหตุของปัญหา เสนอวิธีการปรับปรุงแกไ้ข และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูล 
(coding) เพ่ือหาประเด็น หรือประเภท เพ่ือท าการเปรียบเทียบขอ้มูลและจดัรวมกลุ่ม หรือแยกกลุ่มออกจากกนั และ
พิจารณาความเช่ือมโยงของกลุ่มท่ีเป็นสาเหตุของแต่ละปัจจยั ท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหาตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ี 
 
4. ผลการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.2 มีสถานะภาพสมรสจดทะเบียน จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8 จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.3 ท าไร่ จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.8 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 100,001 – 200,000 บาท จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.9 
 พฤติกรรมและแรงจูงใจการใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเวียงสา ส่วนใหญ่ใช้สินเช่ือเพ่ือเป็นทุน
หมุนเวยีน จ านวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ใชสิ้นเช่ือเน่ืองจากเป็นเกษตรกร จ านวน 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.5 
ส่วนใหญ่กูเ้งิน 50,001 - 150,000 บาท จ านวน 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.2 กูเ้งินโดยตดัสินใจดว้ยตนเอง จ านวน 187 
ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ขอสินเช่ือในช่วงเดือน ม.ค. - มี.ค. จ านวน 242 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.6 
ติดต่อขอสินเช่ือท่ี สาขาใกลบ้้าน จ านวน 248 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.52 ติดต่อสอบถามพนักงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 และน าไปใชจ่้ายหมุนเวียนในชีวิตประจ าวนัระหวา่งการรอขายผลผลิต 
จ านวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 
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ตางรางท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธ.ก.ส. สาขาเวยีงสา  
 

ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ความคิดเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.47 0.50 มาก 
ดา้นราคา 4.17 0.54 มาก 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.75 0.47 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.94 0.62 มาก 
ดา้นพนกังาน 4.44 0.45 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.28 0.37 มาก 
ดา้นกระบวนการการ 3.94 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มและ

ดา้นกระบวนการ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน ดา้นช่องทางการติดต่อ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 
ผลจากการสัมภาษณ์แบบประชุมกลุ่มยอ่ย   
 การประชุมกลุ่มย่อย เกษตรกรอายุระหว่าง 20 -45 ปี ท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านักงานเกษตรและยงัไม่ไดเ้ป็น
ลูกคา้เงินกูก้บั ธ.ก.ส. จ านวน 20 ราย พบปัญหาท่ีมาจากสาเหตุดงัน้ี 1.กฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร เน่ืองจาก
ลกูคา้เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแลว้ มีสมาชิกในครัวเรือนเป็นลูกคา้แลว้ และไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี 2.ปัญหาการ
ประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่เขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นคล่ืนวิทย ุไม่เขา้ถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นรถโมไบล ์3.ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ไม่ทนัสมยั เหมาะส าหรับผูสู้งอาย ุตอ้งเป็นเกษตรกร 4.
ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ ไม่ทราบเง่ือนไขการขอสินเช่ือ สินเช่ือท่ีตอ้งการจ าเป็นตอ้งใช้
หลกัประกนัจ านอง 5.ปัญหาแอปพลิเคชนั มกัพบปัญหาขดัขอ้ง ไม่สามารถช าระหน้ีได ้6.ปัญหากระบวนการขอ
สินเช่ือ หลากหลายขั้นตอน ใชเ้อกสารประกอบเยอะ 7.ปัญหากระบวนการให้บริการ การให้บริการล่าชา้ จ านวน
พนกังานไม่เพียงพอในการให้บริการ 8.ปัญหาดา้นพนกังาน พนักงานไม่เขา้ถึงลูกคา้ ไม่พบตวัพนกังานเวลาเขา้มา
ติดต่อธนาคาร 
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รูปท่ี 1 น าเสนอความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ยในกลุ่มท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 2 น าเสนอความคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มยอ่ยในกลุ่มท่ี 2 
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5. การอภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถท างานร่วมกนัท าใหเ้กิดผลในตลาดเป้าหมายและเม่ือน าแต่ละดา้นมาพิจารณา
ถึงปัญหาท่ีควรน ามาปรับปรุง ไดแ้ก่  1) ดา้นการบริหารผลิตภณัฑ์ ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย
เพ่ือจะไดค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของลูกคา้ 2) ดา้นการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางสาขาของธนาคารและช่องทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ควรมีช่องทางให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ ทั้งทางดา้นออนไลน์ และออฟไลน์  3) ดา้นการก าหนดราคา 
ควรก าหนดใหเ้หมาะสม ซ่ึงก าหนดโดย ธ.ก.ส. ส านกังานใหญ่ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์
เพ่ิมมากข้ึน เช่น การโฆษณา โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ และการจดัให้มีโปรโมชัน่ ของแถม ของสมนาคุณให้กบั
ลูกคา้มากข้ึนเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา้ให้ตอ้งการเขา้มาเป็นลูกคา้กบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 5) ดา้นการบริหารกระบวนการ ลดขั้นตอนการให้บริการให้ไม่ซับซ้อน รวมถึงขั้นตอนในการสืบขอ้มูล
ลกูคา้ และการจดัท าเอกสารประกอบการสมคัรใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 6) ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มธนาคาร สะดวก
ต่อการท าธุรกรรม เพียงพอต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และ 7) ดา้นความเพียงพอของบุคลากร จ านวนพนกังานไม่เพียงพอ
ต่อลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ ท าให้การบริการมีความล่าชา้ และพนกังานมีประสบการณ์และความรู้เร่ืองผลิตภณัฑน์อ้ย 
ท าให้การตอบค าถามหรือการเชิญชวนลูกคา้ให้สนใจในการสมคัรเขา้เป็นลูกคา้ ยงัไม่มากพอ ท าให้ความเช่ือถือของ
ลกูคา้ท่ีมีต่อพนกังานลดลง 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1 บทสรุป 
 จากผลการศึกษา ท าให้ทราบว่า สาเหตุหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ธ.ก.ส. ของ
ลูกคา้รุ่นใหม่ สาขาเวียงสา ในคร้ังน้ี คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นช่องทางการติดต่อในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคา กระบวนการการให้บริการ และดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
จากการประชุมกลุ่มยอ่ย สามารถจดัหมวดหมู่ของปัญหาไดอ้อกมาเป็น 8 ดา้นหลกั ซ่ึงจ าแนกไดอ้อกมาเป็น 20 ขอ้
ยอ่ย ซ่ึงไดน้ าเขา้มารวมและแสดงเป็นแผนภูมิกา้งปลาดงักล่าว พบว่า ปัญหากฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคาร เป็น
อุปสรรคในการเขา้มาเป็นลูกคา้เงินกูท่ี้สุด รองลงมาคือ ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์องค์กร 
ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ปัญหาแอปพลิเคชนั ปัญหากระบวนการขอสินเช่ือ ปัญหากระบวนการใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ปัญหาดา้นพนกังาน 
 
6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
 1. ธนาคารควรเลือกใชเ้คร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ ์และท าการส่งเสริม
การตลาดใหก้บักลุ่มลกูคา้รุ่นใหม่ เช่น ทางออนไลน์  
 2.ธนาคารควรให้ความส าคญักบัการพฒันาแอปพลิเคชนั A – Mobile ให้สามารถท าธุรกรรมไดค้รบทุก
ประเภทเพ่ือจูงใจกลุ่มลกูคา้รุ่นใหม่ ใหใ้ชบ้ริการ 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1075 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 3. ธนาคารควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารต่อกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่ จากเดิมท่ีมีมาตรฐานและ
คุณภาพในดา้นงานบริการอยูแ่ลว้ จะตอ้งปรับให้เขา้กบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น มีภาพลกัษณ์ทนัสมยั มีนวตักรรม
ทางการเงินท่ีสามารถอ านวยความสะดวกครบครัน 
 
6.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับการท าการตลาดกบักลุ่มลูกคา้คนรุ่นใหม่ในยคุดิจิทลั  
         2. ศึกษากลยทุธ์การสร้างความสามารถในการแข่งขนั เพ่ือท่ีจะสามารถดึงดูดกลุ่มลกูคา้กลุ่มใหม่ได ้
 3. ธนาคารควรมีการแกไ้ขกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพ่ือลดหยอ่นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ลูกคา้รุ่นใหม่เขา้ถึง
แหล่งเงินทุนไดม้ากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั และสร้างองคก์รใหมี้ความเขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืใน
อนาคต 
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