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บทคัดย่อ 
รายงานการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุน

และเพ่ือหากลยุทธ์ในการเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร(ธ.ก.ส.)  สาขาหนองตางู ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บจากแบบสอบถามจากลูกคา้ของ
ธนาคารท่ีเป็นเกษตรกรจ านวน 373 คนจากจ านวนทั้งหมด 5,485 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโรยามา
เน่ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากระบบรายงานขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา (BMIS) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปีบญัชี 2560 
ถึง ปีบญัชี 2562 โดยเกบ็จากผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูเปรียบเทียบกบัสาขาลาดยาว สาขาบรรพต
พิสัย และสาขาตาคลี ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเช่ือ เงินรับฝาก รายได ้ค่าใชจ่้าย และ อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั จากนั้นน า
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานและตวัแทนพนกังาน
ดา้นสินเช่ือและพนกังานการเงินรวม 7 คน 

ผลการศึกษา พบวา่สาเหตุของปัญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู ไดแ้ก่มียอดสินเช่ือ 
NPL สูงท าให้ค่าใช้จ่ายกันเงินส ารองหน้ีสงสัยจะสูญสูงไปด้วย มีรายได้ดอกเบ้ียและรายได้ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมต ่า  มีค่าใชจ่้ายชดเชยตน้ทุนเงินโอนสูง พนกังานขาดการติดตามหน้ีจากลูกคา้  ความสามารถในการ
ช าระหน้ีของลูกคา้ลดลง แนวทางแกไ้ขปัญหาไดแ้ก่การจ่ายสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพและบริหารจดัการลดหน้ี NPL ท า
ใหค้่าใชจ่้ายในการกนัส ารองหน้ีสงสัยจะสูญลดลง หาเงินฝากเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนเงินโอน หารายได้
ค่าธรรมเนียมเพ่ิมข้ึนจากลูกคา้รายใหม่และติดตามรายไดด้อกเบ้ียเงินกูจ้ากลูกคา้รายเดิม สร้างภูมิคุม้กนัให้กบัลูกคา้ 
ธ.ก.ส. ให้ความรู้เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนการผลิต เพ่ิมขีดความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการผลิต
และแปรรูป สนบัสนุนการประกอบอาชีพอ่ืนๆ การน าหลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด าเนินชีวิต 
ค าส าคัญ: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ผลประกอบการ, ขาดทุน  
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Abstract 
The purpose of this study is to understand the cause for loss of profit and to formulate a guideline for 

finding solutions in resolving problems and at the same time finding strategies to increase business revenue while 
reducing operational cost for Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives (BAAC) Nong Ta Ngu branch.  
Data used in the study originated from primary data collected from questionnaire given to customers by the bank.  
The customers that participated in the questionnaire were farmers. 373 people out of 5,485 were selected.  The size 
of the designated sample was determined by using Taro Yamane formula and convenience sampling method was 
used in the random selection of participants. The statistical values used in the analysis included usage of 
percentage, average and from collecting data of Branch Management Information System (BMIS) in management 
of the branch for the past three years from the fiscal year of 2017 through 2019.  The results for performance was 
gathered of BAAC Bank Nong Ta Ngu branch and compared with Lat Yao, Banphot Phisai and Takhli branches 
with the emphasis on financial loans, deposits, revenue, cost and other important financial ratio rates.  Then the 
results from the data analysis were further discussed with smaller groups of seven people (Focus Group) among 
them were employees at the supervising levels, representatives from financial loan and finance department. 

The result from the study demonstrated the actual cause of the problem for the loss of profit for BAAC 
Nong Ta Ngu branch which included high NPL loans that subsequently led to high debt reserves settlement 
expenses and at the same time doubtful debts.  Low performance in the collection of interest revenue, service 
revenue, and minimal fee charges.  There is high expense for the cost of reimbursement fee when making transfer 
payment.  Employees’ failure to collect debts from customers.  Decrease in the ability for customers to make 
payment.  The recommendation in solving these problems include quality loan payment and lesser NPL debt 
management resulting in lowering the debt reserves settlement expenses for doubtful debts.  Acquiring more bank 
deposit to lessen the cost of transfer fees.  Increase service fee revenue from new customers and accumulating loan 
interests from existing customers.  Create stability for BAAC customers.  Provide them with information and 
knowledge on changes of production technologies.  Enhance and strengthen their skills in using technology and 
new innovation in production and processing of goods.  Support them in other available occupation and applying 
the principles of sufficiency economy into their daily life. 
Keywords:  Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives, Business Turnover, Loss 
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1. บทน า 
จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู สังกดั ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดันครสวรรค ์

พบว่าผลประกอบการขาดทุนต่อเน่ืองติดต่อกนั 3 ปีซ้อน จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของธนาคาร ระบบ
รายงาน BMIS (Branch Management Information System) รายงานขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา ตั้งแต่ปีบญัชี 2560 ถึง
ปีบญัชี 2562 สรุปขอ้มูลทางบญัชีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทางบญัชี ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู                                                                     (หน่วย : ลา้นบาท) 

รายการ ปีบญัชี 2560 ปีบญัชี 2561 ปีบญัชี 2562 
สินทรัพย ์ 1,661 1,686 1,680 
หน้ีสิน 479 493 569 
รายได ้ 95 87.1 79.6 
ค่าใชจ่้าย 15.4 16 17.3 
หน้ีสงสัยจะสูญ 89.3 129.40 96.20 
รวมค่าใชจ่้าย 104.7 145.4 113.5 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (9.7) (58.3) (33.9) 
ชดเชยเงินโอน (23.3) (24) (24.1) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 
หลงัชดเชยเงินโอน 

 
(33) 

 
(82.3) 

 
(58) 

 
                 มีผลประกอบการขาดทุน สาเหตุเน่ืองมาจาก  

1) มีรายไดล้ดลงอย่างต่อเน่ืองทุกปีซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่เป็นรายไดด้อกเบ้ียเงินให้กูร้องลงมาเป็นรายได้
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการอ่ืน ๆ 

2) ค่าใชจ่้ายด าเนินงานและค่าใชจ่้ายชดเชยเงินโอน (ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีธนาคารคิดจากสาขากรณีสาขามีเงิน
ให้สินเช่ือรวมถวัเฉล่ียมากกวา่เงินรับฝากรวมถวัเฉล่ียดว้ยอตัราชดเชยเงินโอนท่ีธนาคารก าหนด)มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

3) ค่าใชจ่้ายหน้ีสงสัยจะสูญมีปริมาณมากแสดงใหเ้ห็นวา่สาขามีสินเช่ือท่ีเป็น NPL ในอตัราท่ีค่อนขา้งสูง
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูเพ่ือน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาผล
ประกอบการขาดทุนของสาขาและสามารถน าแนวทางไปปรับใชก้บัสาขาอ่ืนท่ีมีผลประกอบการขาดทุนไดเ้ช่นกนั 
 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ SWOT (พบูิล  ทปีะปาล,2559) 
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการประเมินสถานการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริหาร สามารถก าหนดจุดแข็ง (S=Strengths) 

จุดอ่อน (W=Weaknesses) โอกาส (O=Opportunities) และ อุปสรรค (T=Threats)  รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
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องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  SWOT คือกระบวนการท่ีจะช่วยให้องคก์รน าจุดแข็งท่ีองคก์รมีอยูม่าพฒันาให้ไดเ้ปรียบมาก
ยิง่ข้ึน และลดขอ้เสียเปรียบใหล้ดลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคดิ TOWS Matrix (พบูิล  ทปีะปาล,2559) 
เป็นการน าผลวิเคราะ SWOT ท่ีไดม้าสร้างกลยทุธ์ TOWS Matrix ออกมา 4 แบบ คือ กลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์

เชิงแกไ้ข กลยทุธ์เชิงรับ และกลยทุธ์เชิงป้องกนั โดยเป็นการจบัคู่กนัของผลวเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 
      จุดแขง็ กบั โอกาส : SO (กลยทุธ์เชิงรุก)  
      จุดอ่อน กบั โอกาส : WO (กลยทุธ์เชิงแกไ้ข)  
      จุดแขง็ กบั อุปสรรค : ST (กลยทุธ์เชิงรับ) 
      จุดอ่อน กบั อุปสรรค : WT (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

หลักการท างานของระบบข้อมูลเพื่อการบริหารสาขา (Branch Management Information System : 

BMIS)(ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,2561) 

BMIS เป็นเคร่ืองมือท่ี ธ.ก.ส. ใช้ส าหรับการบริหารงานสาขา โดยรวบรวมขอ้มูล รายการหลกั ของ
สินทรัพย ์หน้ีสิน รายได ้ค่าใชจ่้าย และอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั  เป็นตารางขอ้มูลผลการด าเนินงานรายวนัและ
รายเดือน (รายงาน BMIS) เป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงาน เป็นภาพรวมรายสาขา ส านกังานจงัหวดั ส านกักิจการ
นครหลวง ฝ่ายกิจการสาขาภาค รวมฝ่ายกิจการสาขา แสดงขอ้มูลรายงานใน 1 หนา้กระดาษ ประมวลผลรายงานแบบ
รายวนัและรายเดือน 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ 7s McKinsey PEST Analysis (มณีรัตน์ สุพร ,2555) 
กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี 

ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman , Tom Peter and Julien Phillips  แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอวา่ประสิทธิภาพของ
องคก์รธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ  7 ประการ ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร  จึงเป็นท่ีมา
ของศพัทค์  าหน่ึงวา่ Mckansey’s 7 S แบบจ าลอง 7-S  น้ีเป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพ่ือการก าหนดกล
ยทุธ์ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7  ตวั  ให้สอดคลอ้งประสานกนั  ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อ
การบริหารองคก์ารเร่ิมตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาโครงสร้างองคก์าร  เป้าหมายของ
องคก์าร  ระบบการด าเนินงาน  ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน  บุคลากร  รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

ทฤษฎแีผนผงัก้างปลา (ประชาสรรณ์ แสนภักด,ี2562) 
แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือเรียกเป็นทางการวา่แผนผงัสาเหตุและผล (Causeand Effect 

Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิด
ปัญหานั้น (Possible Cause) ใชแ้ผนผงัสาเหตุและผลเม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา หรือเม่ือตอ้งการให้เป็น
แนวทางในการระดมสมอง วิธีการสร้างแผนผงัสาเหตุและผล  ส่วนปัญหาหรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะ
แสดงอยูท่ี่หวัปลา ส่วนสาเหตุ (Causes) จะ เขียนไวก้า้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยจะเป็นสาเหตุของกา้งรอง และกา้งรอง
เป็นสาเหตุของกา้งหลกั ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั หา
สาเหตุหลกัของปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ และใชแ้นวทางการปรับปรุงกระบวนการท่ีจ าเป็น 
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แนวคิดการส ารองเงินเผื่อหนี้สูญ (ธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร, 2561) คือ หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยในการกนัเงินสดส ารองไวเ้ป็นค่าเผื่อหน้ีสูญ

หรือหน้ีสงสัยจะ-สูญโดยท่ีสถาบนัการเงินจะตอ้งกนัเงินส ารองส าหรับสินทรัพยจ์ดัชั้นแต่ละประเภท 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

คณะวจิัยส านักงานธ.ก.ส.จังหวัดจันทบุรี (2561) ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละมาตรการในการป้องกนั แกไ้ข กรณีศึกษาลูกคา้หน้ีคา้งช าระ (NPL) ธ.ก.ส. จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ 

ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระส่วนใหญ่เกิดจากส่วนบุคคลไดแ้ก่ค่าครองชีพ,ค่าใชจ่้ายใน

ครัวเรือนท่ีสูงการใชเ้งินกูไ้ม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์าดการติดต่อกบัพนกังานเม่ือไม่สามารถช าระหน้ีไดลู้กคา้ขาด

การออมเงินและขาดการจดบนัทึกรายรับรายจ่าย รวมถึง ตน้ทุนการผลิตสูง ปัจจยัท้างดา้นเศรษฐกิจภาวะเศรษฐกิจ

ตกต ่า ราคาผลผลิตตกต ่า รวมถึงเร่ืองตลาดท่ีรองรับผลผลิตและการช่วยเหลือจากรัฐในการรวบรวมและระบายสินคา้ 

ส่วนปัจจยัท่ีเกิดจากการบริการของธนาคารส่วนใหญ่การก าหนดวงเงินกูไ้ม่เหมาะสมตามแหล่งท่ีมาของรายได ้ซ่ึง

ปัจจยัดงักล่าวเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระ 

คณะวจิัย ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัสกลนคร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นเงิน
ฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวดัสกลนครพบว่าเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการคือ 
ธนาคารตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน / ใกลบ้า้น ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน และการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยมีการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเงินฝากท่ีธนาคารในแต่ละเดือนและความถ่ีใน
การใชบ้ริการไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินฝากท่ีเคาน์เตอร์บริการและช่องทางในการทราบขอ้มูลข่าวสารของ
ดา้นเงินฝาก คือ พนกังานธนาคาร 

มัทนา กฤษฎางค์พร (2559)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท าก าไรของโรงพยาบาล 
พบวา่(1) รายไดท่ี้มีอิทธิพลสูงสุดต่ออตัราก าไรขั้นตน้คือสัดส่วนรายไดจ้ากโครงการประกนัสังคมส่งผลกระทบเชิง
บวกและรองลงมาคือสัดส่วนรายไดจ้ากกิจการโรงพยาบาลส่งผลในเชิงลบลบ (2) รายจ่ายท่ีมีอิทธิพลเชิงลบสูงสุดกบั
ความสามารถในการท าก าไร คือสัดส่วนตน้ทุนขาย รองลงมาคือสัดส่วนค่าใชจ่้ายการขายและบริหาร ทั้งสองรายการ
ส่งผลต่ออตัราก าไรก่อนดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินไดอ้ตัราก าไรสุทธิดา้นอตัราผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละอตัรากระแส
เงินสด (3) สัดส่วนค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายส่งผลกระทบเชิงลบกบัอตัราก าไรก่อนดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได้
อัตราก าไรสุทธิและด้านอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ (4) สัดส่วนดอกเบ้ียจ่ายส่งผลกระทบเชิงลบต่ออัตรา
ผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละเชิงบวกต่ออตัรากระแสเงินสดแต่ไม่สัมพนัธ์กบัอตัราก าไรสุทธิ (5) สัดส่วนภาษีเงินได้
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราก าไรสุทธิอตัราผลตอบแทนสินทรัพยแ์ละอตัรากระแสเงินสด 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู 
2) เพ่ือหากลยทุธ์แนวทางในการเพ่ิมรายไดแ้ละลดค่าใชจ่้ายการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.สาขาหนองตางู 
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3. การด าเนินการวจิัย 
เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากลูกคา้เงินกูท่ี้มีหน้ีคา้งช าระและลูกคา้เงินกูท่ี้ไม่มีหน้ีคา้งช าระ หรือ

ไม่ไดกู้เ้งินกบัธนาคารเพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นการใชบ้ริการธนาคารดา้นต่างๆ รวมถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระและแนวทางการแกไ้ขปัญหารวมถึงความตอ้งการให้ธนาคารช่วยเหลือส่ิงใดบา้ง จาก
ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูท่ีเป็นเกษตรกร ก าหนดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ ไดจ้  านวน 373 คน 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  จดัท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form 
และสร้าง QR Code จากนั้นแจกแบบสอบถามโดยส่ง Link แบบสอบถามไปท่ีกลุ่ม Line หวัหนา้กลุ่มลูกคา้เกษตรกร 
และลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ี ธ.ก.ส.สาขาหนองตางูจากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) แบ่งกลุ่มจ าแนกประเภทน ามาแปลงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) และน าขอ้มูลจากระบบรายงานขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา 
(BMIS) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปีบญัชี 2560 ถึง ปีบญัชี 2562 โดยเกบ็จากผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู
เปรียบเทียบกบัสาขาลาดยาว สาขาบรรพตพิสัย และสาขาตาคลี ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเช่ือ เงินรับฝาก รายได ้ค่าใชจ่้าย และ 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั จากนั้นน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Focus Group) มาท าการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามหลกัการวิเคราะห์ ของ McKinsey 7’s Framework วางเคา้โครงการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้ผนผงัเหตุและผล
โดยใชแ้ผนผงักา้งปลาและ SWOT Analysis สรุปขอ้มูลก าหนดกลยทุธ์ ตาราง TOWS Matrix เลือกทางท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 
4. ผลการวิจัย 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจากลูกคา้เงินกูท่ี้มีหน้ีคา้งช าระผลจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นลกูคา้เกษตรกรส่วนมากเป็นเพศชาย มีอาย ุ61 ปีข้ึนไป จบชั้นประถมศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้มานานถึง 21 ปี ข้ึนไป จ านวนเงินกูท่ี้คา้งช าระ 100,001 – 500,000 บาท ระยะเวลาท่ีคา้ง
ช าระ 1 – 3 เดือนข้ึนไป ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการติดตามหน้ีจากพนกังานอยา่งต่อเน่ืองลูกคา้ทราบวา่หากประสบปัญหา
เก่ียวกบัการช าระหน้ีสามารถเขา้มาติดต่อพนกังานเพ่ือขอผดัผอ่นหรือขยายเวลาการช าระหน้ีได ้และทราบวา่การคา้ง
ช าระมีผลต่อประวติัการช าระหน้ีและอตัราดอกเบ้ีย สาเหตุท่ีคา้งช าระเกิดจากภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือน รองลงมาคือ
ราคาผลผลิตตกต ่าค่าใชจ่้ายการผลิตสูงรายไดจึ้งไม่พอช าระหน้ีและประสบภยัธรรมชาติไดผ้ลผลิตนอ้ยรายไดไ้ม่พอ
ช าระหน้ีผลผลิตหลกัได้แก่ ขา้ว  ลูกคา้ส่วนใหญ่เขา้ร่วมโครงการช่วยเหลือจากรัฐบาลมีอาชีพเสริมเป็นรับจ้าง 
รองลงมาคือ ไม่มีอาชีพเสริมแนวทางการช าระหน้ีท่ีคา้งช าระลูกคา้ใชแ้นวทางในการปรับเปล่ียนการผลิต รองลงมา
คือใชแ้นวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีลูกคา้อยากให้ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูช่วยเหลืออบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
อาชีพเสริมรองลงมาคือ อบรมเกษตรทฤษฎีใหม่เพ่ือลดตน้ทุนการผลิต  

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจากลกูคา้เงินกูท่ี้ไม่มีหน้ีคา้งช าระหรือไม่ไดกู้เ้งินกบัธนาคาร ผลจาก
การศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินฝาก รองลงมา คือ บตัร ATM และ Mobile Banking ลูกคา้คิดวา่อตัราดอกเบ้ีย
เงินกูแ้ละค่าธรรมเนียมต่าง ๆ มีความเหมาะสม ความพึงพอใจเลือกมาใชบ้ริการ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู เน่ืองจาก
พนกังานใหบ้ริการดี เอาใจใส่ในการบริการ ใหบ้ริการถูกตอ้ง รองลงมาคือ สถานท่ีใหบ้ริการสะดวก ท าเลท่ีตั้งหาง่าย 
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เดินทางสะดวก ลูกคา้ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธ.ก.ส. ส่วนใหญ่ผ่านทางทีวี รองลงมาคือ 
ช่องทางเฟสบุ๊ค ไลน์ และผา่นทางพนกังานท่ีใหบ้ริการ ความพึงพอใจของพนกังานดา้นบริการพบวา่พนกังานพดูจาดี 
ยิ้มแยม้ เป็นกนัเอง รองลงมาคือ พนักงานบริการถูกตอ้งรวดเร็ว และ พนักงานอธิบายชดัเจนตอบขอ้ซักถามไดดี้ 
พนกังานคอยแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ของธนาคารใหท้ราบส่วนกระบวนการใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู มี
ความเหมาะสม รองลงมาคือ กะทดัรัด รวดเร็ว ส่วนการจดัสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวก ของ ธ.ก.ส. สาขา
หนองตางู สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ รองลงมาคือ สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ สถานท่ีให้บริการ
กวา้งขวางเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความตั้งใจจะบอกต่อผลิตภณัฑ ์ของ ธ.ก.ส. โดยบอกกล่าวดว้ยวาจา และท่ี
ไม่บอกต่อเน่ืองจากเขา้ใจว่าประชาชนส่วนใหญ่รู้จัก ธ.ก.ส. อยู่แลว้และม่ทราบรายละเอียดของผลิตภณัฑ์จึงไม่
สามารถบอกต่อได ้ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  1) ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ อนัตราย ไม่เป็นระเบียบ 2) ควรขยายพ้ืนท่ีบริการให้
กวา้งกวา่เดิม 3) ควรเพ่ิมช่องทางพนกังานบริการ 4) หอ้งน ้าไม่เพียงพอ 5) ควรเพ่ิมตูรั้บฝากเงินอตัโนมติั  

การเก็บขอ้มูลจากระบบรายงานขอ้มูลเพ่ือการบริหารสาขา (BMIS) ยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปีบญัชี 2560 ถึงปี
บญัชี 2562 จากผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูเปรียบเทียบกบัสาขาลาดยาว สาขาบรรพตพิสัย และ
สาขาตาคลี พบว่าสาขาหนองตางูมีเงินให้สินเช่ือมากกว่า สาขาบรรพตพิสัย สาขาตาคลี แต่น้อยกว่าสาขาลาดยาว 
สาขาหนองตางูมีหน้ีคา้งช าระ 0 – 3 เดือนและหน้ี NPL สูงกวา่สาขาอ่ืน ๆ ทุกประเภทแสดงใหเ้ห็นวา่มีการจ่ายสินเช่ือ
ท่ีดอ้ยคุณภาพมีปัญหาในการบริหารจดัการหน้ีควบคุมหน้ีไม่ใหเ้กิด NPL ควรมีการก าหนดมาตรฐานการจ่ายสินเช่ือ
ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดโดยเคร่งครัด รวมถึงหาแนวทางในการบริหารจดัการหน้ีเพ่ือลดหน้ี NPL 
ต่อไป ของสาขาหนองตางู มีจ านวนเงินรับฝากออมทรัพยท์วีโชค เงินฝากภาครัฐ (เงินฝากตน้ทุนต ่า)และสลากออม
ทรัพยท์วสิีน บตัรเพ่ิมทรัพย ์(เงินฝากตน้ทุนสูง) นอ้ยกวา่สาขาอ่ืน ๆ มีเงินฝากออมทรัพยท์วีสุข มากกวา่ สาขาบรรพต
พิสัย และสาขาตาคลี แต่นอ้ยกวา่สาขาลาดยาว ดงันั้นสาขาหนองตางูควรหากลยทุธ์ในการเพ่ิมยอดเงินฝากตน้ทุนต ่า 
ไดแ้ก่ออมทรัพยท์วีโชคและเงินฝากภาครัฐให้เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากจะช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเงินรับฝากและช่วย
ลดภาระค่าใชจ่้ายตน้ทุนเงินโอนท าให้ค่าใชจ่้ายในภาพรวมลดลงส่วนรายได ้ค่าใชจ่้ายและผลประกอบการสาขา
หนองตางูมีรายไดด้อกเบ้ียเงินกู ้รายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม นอ้ยกวา่สาขาอ่ืน มีค่าใชจ่้ายหน้ีสงสัยจะสูญ มาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นสาขาลาดยาว ในขณะท่ีสาขาตาคลีและสาขาบรรพตพิสัยลดลง ส่วนตน้ทุนชดเชยเงินโอนสาขา
หนองตางูถือเป็นค่าใชจ่้ายเน่ืองจากเงินรับฝากนอ้ยกวา่เงินใหสิ้นเช่ือมีจ านวนตน้ทุนชดเชยเงินโอนมากกวา่สาขาอ่ืน 
รองลงมาสาขาลาดยาวและสาขาบรรพตพิสัย ส่วนสาขาตาคลี ตน้ทุนชดเชยเงินโอนถือเป็นรายไดเ้น่ืองจากเงินรับฝาก
มากกวา่เงินใหสิ้นเช่ือ ดงันั้น สาขาหนองตางูควรจดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมรายไดแ้ละลดค่าใชจ่้ายโดยติดตามการช าระ
ดอกเบ้ียเงินกูจ้ากลกูคา้รวมทั้งหารายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมเพ่ิมยอดเงินรับฝากจากลูกคา้รายเก่า รายใหม่ และ
หน่วยงานภาครัฐ เม่ือเปรียบเทียบอตัราส่วนเงินให้สินเช่ือ/เงินรับฝากและอตัราส่วนค่าใชจ่้ายด าเนินงาน/รายได ้
NPL/LOAN ของสาขาหนองตางู มีจ านวนสูงกวา่สาขาอ่ืน ๆ อตัราการ Growth เงินรับฝากปี บญัชี 2562 สาขาหนอง
ตางูท าไดสู้งกวา่สาขาอ่ืน ๆ ส่วนอตัราการ Growth เงินให้สินเช่ือ ในปี 2562 สาขาหนองตางู และสาขาบรรพตพิสัย 
ลดลง ดงันั้น สาขาหนองตางูควรหาแนวทางในการจ่ายสินเช่ือให้มีคุณภาพ และ บริหารจดัการหน้ีให้ NPL ลดลง 
รวมทั้ง ควบคุมหน้ีถึงก าหนดไม่ใหค้า้งช าระ และควรเร่งอตัราการหาเงินรับฝากเพ่ิมข้ึนใหเ้พียงพอต่อการจ่ายสินเช่ือ 

จากการอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Focus Group) พบวา่องคก์รมีการส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองผลประกอบการใหผู้มี้ส่วน
ได้เสีย ลูกคา้ พนักงาน ประชาชนทัว่ไป ทราบ ทางเว็บไซด์ของธนาคาร ประชุมผูถื้อหุ้นประจ าปี ประชุมมอบ
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นโยบายธนาคารโดยผูบ้ริหารระดบัสูง มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบแต่ละฝ่ายแต่ละส านกัสอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยการมีหลายฝ่ายงานบางอย่างทบัซ้อนกนัท าให้ส่วนงานภูมิภาคสับสน 
ขอ้มูลสนบัสนุนส่ือสารล่าชา้ส่วนงานภูมิภาคไม่สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งทนัเวลา แต่ละปีธนาคารมีการทบทวน 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ และส่ือสารไปยงัพนกังานทุกระดบัให้เขา้ใจเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจนแต่ละ
ส่วนงานมีการประชุมหารือร่วมกนัก าหนดแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจและยุทธศาสตร์ของธนาคารทั้ง
แผนระยะสั้ น แผนระปานกลาง แผนระยะยาว ผูบ้งัคบับญัชาติดตามการรายงานผลการปฏิบติังานพร้อมร่วมกนัหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรครายงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารของธนาคารมีหลายประเภทไม่สามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานไดเ้น่ืองจากขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน และพนกังานขาดความรู้
ความเขา้ใจการน าไปใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย จ านวนพนกังานมีเพียงพอส าหรับภารกิจหลกัของธนาคารแต่ควรปรับปรุง
อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสมชดัเจนเน่ืองจากบางต าแหน่งจ านวนพนงังานนอ้ยแต่ปริมาณงานมาก บาง
ต าแหน่งพนักงานมากแต่งานท่ีรับผิดชอบมีน้อย  และกรณีมีงานเฉพาะกิจเร่งด่วนธนาคารมีการจา้งพนักงานช่วย
ปฏิบติังานชัว่คราวไดเ้หมาะสมเพียงพอ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา (BMIS) จึงหา
แนวทางร่วมกนัโดย ให้มีการก าหนดมาตรฐานการจ่ายสินเช่ือเป็นแนวเดียวกนั เพ่ือป้องกนัการจ่ายสินเช่ือดอ้ย
คุณภาพ คดัแยกลูกคา้กลุ่มท่ีมีหน้ีคา้งช าระและมีหน้ีไม่คา้งช าระออกจากกนัโดยแบ่งพนกังานผูรั้บผิดชอบดูแลลูกคา้
แต่ละกลุ่มเพ่ือใหก้ารติดตามและบริหารจดัการหน้ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมทั้งก าหนดแนวทางในการจดัการหน้ีร่วมกนัโดย
ให้หัวหนา้งานคอยก ากบัดูแลควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดแลว้รายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ
เป็นรายเดือน ใหมี้การแต่งตั้งทีมงานดา้นการบริหารเงินฝากและรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม ร่วมกนัก าหนดกล
ยทุธ์ในการหาเงินฝากและการเพ่ิมรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม 

น าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารสาขา (BMIS) จากแบบสอบถามความคิดเห็น
ของลูกคา้ และจากสรุปผลการอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานและตวัแทนพนกังาน
สินเช่ือและพนกังานการเงิน โดยใชเ้คร่ืองมือแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หาสาเหตุของปัญหา
ผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู ซ่ึงพบวา่ปัจจยัหลกัท่ีเป็นสาเหตุ ประกอบดว้ย 
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รูปท่ี 1 แผนผงัสาเหตุและผลของปัญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู 

 
1) เงินให้สินเช่ือและค่าใชจ่้ายกนัเงินส ารองหน้ีสงสัยจะสูญ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูสูงกวา่สาขาอ่ืน มียอด

สินเช่ือท่ีอยูใ่นกลุ่มหน้ี NPL ท่ีคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือน ตั้งแต่ปีบญัชี 2560 2561 และ 2562 เท่ากบั 240 ลา้นบาท 228 
ลา้นบาท และ 244 ลา้นบาทซ่ึงหน้ีคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือนนั้นจะถกูจดัชั้นสินทรัพยอ์ยูใ่นกลุ่มท่ี 3 สินทรัพยจ์ดัชั้นต ่า
กวา่มาตรฐาน (คา้งเกิน 3 - 6 เดือน) กลุ่มท่ี 4 สินทรัพยจ์ดัชั้นสงสัย (คา้งเกิน 6 - 12 เดือน) กลุ่มท่ี 5 สินทรัพยจ์ดัชั้น
สงสัยจะสูญ (คา้งเกิน 12 เดือนข้ึนไป) และลกูหน้ีด าเนินคดี กนัเงินส ารองในอตัราร้อยละ 100 ของยอดหน้ีคงคา้งตาม
บญัชี ซ่ึงสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายส ารองหน้ีสงสัยจะสูญท่ีมียอดค่าใชจ่้ายในปีบญัชี 2560 2561 และ 2562 เท่ากบั 89.4 
ลา้นบาท 129.5 ลา้นบาท 96.3 ลา้นบาท ตามล าดบัเน่ืองจากมีหน้ีคา้งช าระNPL สูงข้ึนและสูงกวา่สาขาอ่ืนโดย ซ่ึงถือ
วา่เพ่ิมข้ึนสูงมากจากอตัราส่วน NPL/LOAN ปีบญัชี 2560 – ปีบญัชี 2562 เท่ากบัร้อยละ 14.44 ร้อยละ 13.53 และร้อย
ละ 14.53 ตามล าดบั เพราะฉะนั้นจึงเป็นสาเหตุใหค้่าใชจ่้ายรวมสูงข้ึน ส่งผลใหผ้ลประกอบการขาดทุน และยงัพบวา่
ยอดสินเช่ือบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม คา้งช าระ 0 – 3 เดือน ตั้งแต่ปี บญัชี 2560 2561 และ 2562 เท่ากบั 18 ลา้นบาท 113 ลา้น
บาท และ 283 ลา้นบาท จะเห็นไดว้า่ในปีบญัชี 2561 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 527 และในปีบญัชี 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีบญัชี 2561 
ร้อยละ 150 ซ่ึงหน้ีคา้งช าระ 0 – 3 เดือนนั้นมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนทุกปีหากไม่มีการติดตามลูกคา้และบริหารจดัการหน้ี
จะเปล่ียนสถานะเป็นหน้ีคา้งช าระ ส่งผลท าให้หน้ี NPL เพ่ิมสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายการส ารองหน้ีก็จะเพ่ิมสูงข้ึนเช่นกนั 
ดงันั้นเพ่ือเป็นการแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุน ควรค านึงถึงการจ่ายสินเช่ือและการบริหารจดัการหน้ีให้มี
คุณภาพมากข้ึนเพ่ือท าใหค้่าใชจ่้ายส ารองหน้ีสงสัยจะสูญลดลง 

2) รายไดด้อกเบ้ียและรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูหารายมีรายไดน้้อยกว่า
สาขาอ่ืนมีรายไดด้อกเบ้ียเงินกูซ่ึ้งเป็นรายไดส่้วนใหญ่ของสาขาหนองตางู เท่ากบั 87.5 ลา้นบาท 78 ลา้นบาท และ 
72.2 ลา้นบาท มีจ านวนลดลงทุกปี และมีรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม ปีบญัชี 2560 – 2562 เท่ากบั 3.6 ลา้น 3 
ลา้น 3.4 ลา้น ตามล าดบั ลดลง ร้อยละ 16.6  ในปีบญัชี 2561 และ เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 13 ในปีบญัชี 2562 ซ่ึงมีจ านวน
รายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมค่อนขา้งต ่าหาก ธ.ก.ส. หนองตางูสามารถเรียกเกบ็ดอกเบ้ียไดเ้พ่ิมข้ึนและมีกลยทุธ์
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ในการเพ่ิมรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมให้มากกว่าน้ีจะส่งผลให้มีรายไดร้วมเพ่ิมมากข้ึนเช่นกนั ปัญหาผล
ประกอบการขาดทุนกจ็ะลดลงส่วนการ Growth เงินใหสิ้นเช่ืออตัราการเติบโตอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัสาขา
อ่ืนดงันั้นควรเร่งจ่ายสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพเพ่ือเป็นการหารายไดด้อกเบ้ียใหเ้พ่ิมมากข้ึนนัน่เอง 

3) ค่าใช้จ่ายชดเชยเงินโอนและเงินรับฝาก  ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูมีค่าใช้จ่ายชดเชยเงินโอน (ตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายท่ีธนาคารคิดจากสาขา กรณีสาขามีเงินใหสิ้นเช่ือรวมถวัเฉล่ียมากกวา่เงินรับฝากรวมถวัเฉล่ียดว้ยอตัราชดเชย
เงินโอนท่ีธนาคารก าหนดร้อยละ 2) สูงกว่าสาขาอ่ืน ในปีบญัชี 2560 - 2562 เท่ากบั 23.3 ลา้นบาท 24 ลา้นบาท และ 
24.1 ลา้นบาท ตามล าดบั ส่วนการ Growth เงินรับฝาก อตัราการเติบโตไม่มากนกั พบวา่ ปีบญัชี 2560 – ปีบญัชี 2562  
เท่ากบั ร้อยละ 9.59 ร้อยละ 3.05 และร้อยละ 15.42 จะเห็นไดว้า่สาขามีค่าใชจ่้ายชดเชยเงินโอนท่ีเป็นภาระหนกั หาก 
ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู สามารถหาเงินรับฝากไดเ้พ่ิมข้ึนให้เพียงพอกบัเงินให้สินเช่ือในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั ค่าใชจ่้าย
ชดเชยเงินโอนจะลดลงมีผลท าใหก้ าไรจะเพ่ิมข้ึน 

4) บุคลากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุให้ผลประกอบการขาดทุน เน่ืองจากพนักงานงานส่วนใหญ่เป็น
พนกังานใหม่ยงัไม่มีประสบการณ์ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการหน้ีและหลกัเกณฑก์ารจ่ายสินเช่ือ การ
วางแผนปฏิบติังานยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของธนาคาร ขาดการติดตามหน้ีลูกคา้ ท าให้มีหน้ีคา้งช าระเพ่ิม
มากข้ึน ค่าใชจ่้ายการกนัส ารองจึงเพ่ิมมากข้ึนตาม และท าใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ 

5) กระบวนการ เน่ืองจากโครงสร้างธนาคารมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบหลายฝ่ายหลายส านกัท าให้
การประสานงานและการสั่งการล่าช้า คู่มือวิธีปฏิบัติไม่เป็นปัจจุบันท าให้การท างานผิดพลาดพนักงานเข้าใจ
คลาดเคล่ือน 

6) ลกูคา้ จากการส ารวจพฤติกรรมและความคิดเห็นท าใหพ้บปัจจยัท่ีท าใหส้าเหตุของค่าใชจ่้ายสูงข้ึนจากหน้ี
คา้งช าระ เกิดจากลูกคา้มีภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนสูง ราคาผลผลิตตกต ่าค่าใชจ่้ายในการผลิตสูง ประสบปัญหาภยั
ธรรมชาติ ไม่มีอาชีพเสริมอยา่งอ่ืนนอกจากท าการเกษตรอยา่งเดียว และลูกคา้ส่วนใหญ่มีอายมุากข้ึนเร่ิมเขา้สู่สังคมผู ้
สูงวยัความสามารถในการประกอบอาชีพลดลงจึงท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะมาช าระหน้ี 

7) นโยบายรัฐบาล ธนาคารเป็นหน่วยงานของรัฐเป็นเคร่ืองมือด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลมีงาน
เร่งด่วนแทรกแซงเขา้มาเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนตลอดเวลา การปฏิบติังานจึงไม่เป็นตามแผนท่ีวาง
ไว ้ส่งผลให้พนักงานไม่มีเวลาในการดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มท่ีและทนัการณ์ อีกปัจจยัหน่ึงเกิดจากความเขา้ใจคาด
เคล่ือนของเกษตรกรเม่ือเขา้โครงการพกัช าระหน้ีแลว้ไม่ตอ้งส่งดอกเบ้ีย ท าให้ธนาคารไม่สามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย
เงินกูไ้ดต้ามปกติ และยงัท าใหก้ารบริหารจดัการหน้ีไม่มีคุณภาพเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายกนัส ารอง
หน้ีสงสัยจะสูญ 

8) การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารยงัไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควรลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นเกษตรกร ส่วนบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่เกษตรกรไม่กลา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการท่ี ธ.ก.ส.เน่ืองจากเขา้ใจว่าให้บริการ
เฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเกษตรกรลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่จากทางส่ือ
ออนไลน์ ท าใหไ้ม่ทราบรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ไม่ทราบถึงผลตอบแทนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากสาเหตุท่ีกล่าว
มาท าให้ลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยไม่มีลูกคา้รายใหม่ส่งผลให้จ านวนเงินรับฝากและรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียม
ของธนาคารนอ้ยเช่นกนั 
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9) คู่แข่งขนั ในพ้ืนท่ีด าเนินการของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางู มีผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใชส้ถาบนัการเงิน 
(Non – Bank) หลายแห่งท าให้ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดจึ้งเป็นอุปสรรคในการหารายไดค้่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมของธนาคาร 

จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ SWOT Analysis ก าหนดกลยทุธ์ ตาราง TOWS Matrix เลือกแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเหมาะสมได ้4 แนวทาง โดยตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปตามล าดบัความส าคญัไม่สามารถใชแ้นวทางใดทาง
หน่ึงไดเ้น่ืองจากตอ้งแกปั้ญหาใหค้รอบคลุมทุกดา้น ดงัน้ี 

แนวทางท่ี 1) ควบคุมการจ่ายสินเช่ือใหมี้คุณภาพและบริหารจดัการคุณภาพหน้ี โดยการลดหน้ี NPL มีการ
ก าหนดมาตรฐานหลกัเกณฑก์ารจ่ายสินเช่ือใหเ้ป็นตามวธีิปฏิบติัของธนาคารโดยเคร่งครัดและซกัซอ้มพนกังานใหถื้อ
ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั มีการก ากบัควบคุมหน้ีปกติใหมี้การรับช าระหน้ีในแต่ละไตรมาสจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 98 และติดตามหน้ีกลุ่ม 2 (หน้ีท่ีคา้งช าระเกินกวา่ 1 เดือน นบัตั้งแต่วนัถึงก าหนดช าระ) ให้กลบัมาเป็นหน้ีปกติ 
ไม่ให้มีหน้ีคา้งช าระเพ่ิมข้ึนท าให้ค่าใชจ่้ายในการกนัส ารองหน้ีสงสัยจะสูญลดลง จะท าให้ผลประกอบการขาดทุน
ลดลง หรือมีก าไรเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในการบริหารจดัการคุณภาพหน้ีนั้นตอ้งมีการก าหนดแผนปฏิบติังานติดตามหน้ีตั้งแต่
ก่อนถึงก าหนดช าระเพ่ือป้องกนัการคา้งช าระรวมทั้งใหลู้กคา้ช าระดอกเบ้ียใหค้รบถว้นเพ่ือหารายไดด้อกเบ้ียเงินกูใ้ห้
มากข้ึนโดยตอ้งมีการติดตามผลในแต่ละเดือนอยา่งใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา ในส่วนของหน้ีท่ีคา้งช าระจะตอ้งมีการ
ติดตามอยา่งต่อเน่ืองและวางแผนติดตามขอ้มูลรายช่ือลูกคา้ท่ีคา้งช าระในเขตท่ีรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคน แบ่ง
ตามพ้ืนท่ี ออกติดตามใหพ้บตวัทุกราย บนัทึกรายการติดตาม และรายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทุกเดือน ในส่วน
ของพนกังานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการหน้ี เพ่ือจะไดแ้นะน าลูกคา้ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาหน้ี
คา้งช าระไดอ้ยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพ 

แนวทางท่ี 2) พฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ไปสู่บุคคลทัว่ไปท่ีไม่ใช่
เกษตรกร ดว้ยออกไปบริการนอกพ้ืนท่ี และน าเสนอผลิตภณัฑป์ระเภทเงินฝากแบบมีรางวลั ซ่ึงจะเป็นผลิตภณัฑเ์ด่น
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ ธ.ก.ส. ท่ีธนาคารพาณิชยอ่ื์นไม่มี ไดแ้ก่ สลากออมทรัพยท์วีสิน และ เงินฝากออมทรัพยท์วีโชค 
การออกไปให้บริการนอกสถานท่ีเป็นการเขา้หาลูกคา้ในพ้ืนท่ี เน่ืองจากลูกคา้ทัว่ไปยงัคิดวา่ ธ.ก.ส. ให้บริการเฉพาะ
เกษตรกร จึงไม่คิดท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการท่ีส านักงาน แต่ถา้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ท าให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจากการ
ออกบูธ และน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง จะท าใหลู้กคา้ทัว่ไปเกิดความสนใจและเขา้มาใชบ้ริการท่ีส านกังานในคร้ัง
ต่อไป ซ่ึงจะต่อยอดไปยงัผลิตภณัฑแ์ละบริการประเภทอ่ืน นอกจากน้ียงัควรมีการปรับภาพลกัษณ์ในส่วนพนกังาน
การแต่งกาย อาคารสถานท่ีของธนาคารใหท้นัสมยัเทียบเคียงกบัธนาคารอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพ่ิมยอดเงินฝาก
และรายไดค้่าบริการและค่าธรรมเนียมให้ธนาคาร เพราะถา้เงินฝากเพ่ิมข้ึนในอตัราส่วนท่ีเท่ากนักบัจ านวนการจ่าย
สินเช่ือจะท าให้สาขาไม่ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายตน้ทุนเงินโอน ค่าใชจ่้ายก็จะลดลงและมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากค่าบริการ
และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ กจ็ะท าใหผ้ลประกอบการขาดทุนลดลง หรือมีก าไรเพ่ิมข้ึน 

แนวทางท่ี 3) สร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัลูกคา้ ธ.ก.ส.  เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัคือการท าการเกษตร
โดยไม่มีอาชีพเสริมอ่ืน พอประสบปัญหาภยัธรรมชาติหรือราคาผลผลิตตกต ่า จะท าใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของค่าใชจ่้าย
ในครัวเรือน การส่งช าระหน้ี ท าให้รายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย แต่ถา้ลูกคา้มีภูมิคุม้กนัในเร่ืองของอาชีพเสริม  
ไดรั้บการอบรมเร่ืองการบริหารการเงิน จดัท าบญัชีครัวเรือน ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนการผลิต เพ่ิมขีด
ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการผลิตและแปรรูปให้ เกษตรกร การใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียง มาใชใ้นการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ ก็จะท าให้เกษตรกรมีความเขม้แขง็ โดยการสร้างภูมิคุม้กนั
ให้ลูกคา้ดว้ยการอบรมให้ความรู้ และทดสอบ ผูท่ี้ผา่นเกณฑจึ์งจะสามารถเขา้เป็นลูกคา้และกูเ้งินจากธนาคารได ้ใน
ส่วนลูกคา้เก่าท่ีมีหน้ีคา้งช าระและไม่มีหน้ีคา้ง กต็อ้งเขา้รับการอบรมและทดสอบเช่นเดียวกนัหากตอ้งการใชสิ้นเช่ือ
เพ่ิมเติม แนวทางน้ีเป็นการสร้างภูมิคุม้กนั และสร้างความเขม้แข็งให้กบัลูกคา้ เพราะถา้สินทรัพยข์องธนาคารมี
คุณภาพก่อใหเ้กิดรายได ้เกษตรกรมีคุณภาพชีวติท่ีดี กส็ามารถสร้างรายไดแ้ละท าก าไรใหก้บัธนาคารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

แนวทางท่ี 4) การพฒันาบุคลากร เพื่อให้พนกังานใหมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติัดา้นสินเช่ือ
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบวธีิปฏิบติัการจ่ายสินเช่ือและการบริหารจดัการหน้ีอยา่งมีคุณภาพตามแนวทางของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และเพ่ือให้มีทกัษะการบริการท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ลูกคา้ไวว้างใจ และปฏิบติังานในหนา้ท่ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีหวัหนา้งานคอยก ากบั
ติดตามสอนงานใหส้ม ่าเสมอ 
   
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหาผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูสาเหตุหลกัเกิด
จากการจ่ายสินเช่ือและบริหารจดัการหน้ีไม่มีคุณภาพท าให้ มีหน้ีคา้งช าระ NPL สูง ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายส ารองหน้ี
สงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนเช่นกนั กอรปกบัเรียกเกบ็ดอกเบ้ียเงินกูแ้ละรายไดค้่าธรรมเนียมจากลูกคา้ไดน้อ้ยความสามารถใน
การช าระหน้ีของลูกคา้ลดลงสาเหตุท่ีคา้งช าระ เกิดจากภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ราคาผลผลิตตกต ่าค่าใชจ่้ายการ
ผลิตสูงรายไดจึ้งไม่พอช าระหน้ี และประสบภยัธรรมชาติ ไดผ้ลผลิตนอ้ยรายไดไ้ม่พอช าระหน้ี 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคณะวิจยั ส านกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัจนัทบุรี (2561) พบวา่ปัจจยั
แวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระส่วนใหญ่เกิดจากส่วนบุคคลไดแ้ก่ค่าครองชีพ ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนท่ี
สูงรวมถึง ตน้ทุนการผลิตสูง ปัจจยัทา้งดา้นเศรษฐกิจภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ราคาผลผลิตตกต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหา
ดา้นบุคคลสภาวะเศรษฐกิจและ ภยัธรรมชาติ 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยั คณะวิจยั ส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดัสกลนคร (2558) พบวา่เหตุผล
ท่ีเลือกใชบ้ริการคือ ธนาคารตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน / ใกลบ้า้น ความสะดวกในการเบิกถอนเงิน และการให้บริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเงินฝากท่ีธนาคารในแต่ละเดือน
และความถ่ีในการใชบ้ริการไม่แน่นอน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเงินฝากท่ีเคาน์เตอร์บริการและช่องทางในการทราบขอ้มูล
ข่าวสารของดา้นเงินฝาก คือ พนกังานธนาคาร สอดคลอ้งเก่ียวกบัดา้นบริการ สถานท่ีและ ช่องทางส่ือสารเป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกนั 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของมทันา กฤษฎางคพ์ร (2559)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของโรงพยาบาลพบว่ารายได้มาจากโครงการประกันสังคมและรายไดจ้ากกิจการ
โรงพยาบาลอตัราก าไรสุทธิไดรั้บผลกระทบจากสัดส่วนตน้ทุนขายสูงสุด รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายการขายและบริหาร 
สัดส่วนภาษีเงินไดแ้ละสัดส่วนค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายจากการศึกษาของผูศึ้กษาผลประกอบการขาดทุนของ 
ธ.ก.ส.สาขาหนองตางู พบวา่รายไดเ้กิดจากรายไดด้อกเบ้ียเงินกูแ้ละรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการส่วนค่าใชจ่้ายท่ีมี
ผลท าให้ขาดทุนไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายตน้ทุนชดเชยเงินโอนและค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ เน่ืองจากเป็นสถาบนัท่ีต่างกนัทั้ง
ประเภทการท าธุรกรรมและบริการหน่วยงานท่ีดูแลก ากบักฎขอ้บงัคบัแตกต่างกนั 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุผลประกอบการขาดทุน ของ ธ.ก.ส.สาขาหนองตางู พบว่ามีสาเหตุหลกั

ปัญหาเกิดจากการจ่ายสินเช่ือและบริหารจดัการหน้ีไม่มีคุณภาพท าให้ มีหน้ีคา้งช าระ NPL สูง ส่งผลให้ค่าใชจ่้าย
ส ารองหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนเช่นกนั กอรปกบัเรียกเก็บดอกเบ้ียเงินกูแ้ละรายไดค้่าธรรมเนียมจากลูกคา้ไดน้้อย
เน่ืองจากลูกคา้ประสบปัญหาต่าง ๆ จนท าใหไ้ม่มีความสามารถในการช าระหน้ี รวมทั้งเงินรับฝากท่ีเป็นแหล่งเงินทุน
ในการจ่ายสินเช่ือมีไม่เพียงพอท าใหมี้ค่าใชจ่้ายชดเชยตน้ทุนเงินโอน 

การแกไ้ขปัญหาไม่สามารถด าเนินการเพียงแนวทางใดแนวทางหน่ึงไดเ้น่ืองจากจะเป็นการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะเร่ืองเพ่ือให้สามารถแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุนไดค้รอบคลุมควรจัดล าดบัความส าคญัในการน า
แนวทางไปใชโ้ดยเสนอแนะแนวทางท่ี 1) เป็นอนัดบัแรกจะเป็นการแกปั้ญหาหน้ี NPL ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายส ารอง
หน้ีสงสัยจะสูญและเป็นการเพ่ิมรายไดด้อกเบ้ียซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของธนาคาร รองลงมาเป็นแนวทางท่ี 2) เป็นโอกาส
ในการสร้างรายไดค้่าบริการอ่ืนๆและการขยายฐานเงินให้สินเช่ือและเงินรับฝากให้เพ่ิมมากข้ึนไดแ้ละแนวทางท่ี3) 
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการช าระหน้ีใหก้บัลูกคา้มีความเขม้แขง็สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บช่วยเหลือตนเองได้
อยา่งย ัง่ยืน และแนวทางท่ี 4) เป็นการพฒันาพนกังานให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีองคค์วามรู้แนะน าลูกคา้
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) แผนผงัสาเหตุและผลเป็นแผนผงัท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อใหเ้กิดปัญหานั้นท าใหผ้ลการ
ศึกสามารถแยกแยะสาเหตุของปัญหาไดห้ลายมิติ ครอบคลุมสามารถน าไปแกไ้ขไดต้รงจุด ทฤษฎีดงักล่าวยงัไม่
เพียงพอ เม่ือทราบถึงสาเหตุแลว้ควรใช้ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจัดการหน้ีท่ีมีปัญหาและหลกัการ
วิเคราะห์สินเช่ือเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพมาใชใ้นการศึกษาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาผลประกอบการขาดทุนเพ่ิมเติมดว้ย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือเป็นการศึกษาหาสาเหตุผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเป็นการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายท าใหเ้ห็นปัญหาไดค้รอบคลุมหลายดา้นไดแ้ก่ จากลูกคา้เงินกูท่ี้มีหน้ี
คา้งช าระและลกูคา้เงินกูท่ี้ไม่มีหน้ีคา้งช าระ หรือไม่ไดกู้เ้งินกบัธนาคาร โดยใชแ้บบสอบถามท าใหท้ราบถึงพฤติกรรม
และสาเหตุต่างๆของปัญหาเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ควรมีการสอบถามเพ่ิมเติมในลกัษณะค าถามปลายเปิด 
และขอ้มูลทางการเงินจากผลการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูเปรียบเทียบกบัสาขา ลาดยาว สาขาบรรพต
พิสัย และสาขาตาคลี ท าให้สามารถวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานวา่อยูใ่นระดบัใดแต่อาจไม่เพียงพอเน่ืองจากเป็น
การเปรียบเทียบข้อมูลระดับสาขา ควรมีการน าข้อมูลไปเปรียบเทียบกับข้อมูลระดับจังหวดั ระดับฝ่ายภาค 
ระดบัประเทศ หรือ สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะทางธุรกิจใกลเ้คียงกนั เพ่ือใหเ้ห็นมุมมองท่ีกวา้งข้ึนส่วนการน าผล
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยใชข้อบเขตการศึกษาจากทฤษฎีต่างๆ ก าหนดกลยทุธ์
เลือกทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นส่ิงท่ีดีแต่ควรให้พนกังานทุกคนในสาขามีส่วน
ร่วมเพ่ือใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายมุมมองท่ีแตกต่างมากข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือเป็นการศึกษาหาสาเหตุผลประกอบการขาดทุนของ ธ.ก.ส. สาขาหนองตางูและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเพ่ือให้ผลประกอบการมีก าไร พบสาเหตุจากปัจจยัหลายประการทั้งภายในและภายนอก ส่ิงท่ีเราเอง
ควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้มีการก าหนดกลยทุธ์แนวทางแกไ้ข ก าหนดทางเลือก ประเมินทางเลือก ตดัสินใจเลือก
แนวทางปฏิบติั มีการควบคุมประเมินผล ผูว้ิจยัคิดว่าเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถท าให้ผลประกอบการดีข้ึนในระดบั
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หน่ึงแต่อาจไม่ดีเยี่ยม ควรมีการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการหรือ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีอาจมีอุปสรรคและความไม่แน่นอน เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้แนวคิด
เชิงกลยุทธ์ มีอยู ่6 แนวคิดคือ 1. ความคิดในมุมมองขององคร์วม (Holistic Thinking) และ ความคิดในเชิงบริบท 
(Context Thinking) 2. การปรับเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm Shift) และ การคิดล่วงหนา้ (Forward 
Thinking) 3. การมีวิสัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ (Mission) 4. การมีความคิดในเชิงบูรณาการ (Innovative 
Thinking) และ ความคิดนอกกรอบ (Creative Thinking) 5. การวางแผนทางเลือก (Scenario Planning) และ การ
บริหารความเส่ียง (Risk Management) 6. Game Theory ของ John Nash (Strategic Thinking) เป็นตวัช่วยก าหนดวา่
องคก์รควรจะมีเป้าหมาย เป็นอยา่งไรในอนาคต ในขณะท่ีระบบการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning Systems) 
จะช่วยเลือกหนทางท่ีจะพาองค์กรให้ไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีได้วางไวต้ามวิสัยทัศน์ของผูน้ าองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
กติติกรรมประกาศ   
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีขอขอบคุณธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรส่งเสริมใหพ้นกังาน
มีโอกาสเรียนรู้พฒันาศกัยภาพของตนเองสนบัสนุนทุนการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตเพ่ือน าความรู้ท่ีได้
ไปปรับใชใ้นการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขั้น  
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