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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้
บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (3) 
เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้
บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (4) 
เพื่อตรวจสอบผลของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการของบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาด
กลาง และขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)  
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมากท่ีสุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้าง ได้แก่ การส่งเสริมการขาย 
มาตรการขณะปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาย ุโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) 0.329,  0.164,  0.149 
และ 0.122 ตามล าดบั ตวัแปรดงักล่าวร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดร้้อยละ 23.8 ( R2=0.238)    
ค าส าคัญ: บริษัทรับเหมาก่อสร้าง, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ     
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to: (1) Study personal factors of construction service consumers in 
Bangkok; (2) Study the degree of importance of the marketing mix factor for consumers when deciding to use 
construction services  in Bangkok in the context of Coronavirus 2019; (3) Study the level of importance of 
prevention measures against Coronavirus 2019 on decisions to use construction services in the Bangkok; and (4) 
Examine the effect of personal factors, marketing mix factors, and Coronavirus 2019 pandemic prevention 
measures on decisions to use construction services in the Bangkok area in the context of Coronavirus 2019. The 
study sample group included 400 consumers of construction services provided by medium and small-sized 
construction companies in Bangkok. Data was collected via questionnaires. Data analysis was performed via a 
computer program for statistical analysis using the multiple regression analysis statistics. The findings indicate that 
the marketing mix factor and Coronavirus 2019 outbreak prevention measures had the highest influence on 
decisions to use construction services in the Bangkok area in the context of Coronavirus 2019. The results of the 
hypothesis test reveal that the factors that affect people’s decisions regarding using construction services included 
sale promotions, onsite measures, average income, and age with regression coefficients (Beta) of 0.329, 0.164, 
0.149, and 0.122, respectively. Combined, the aforementioned variables explain consumer decisions to use 
construction services in the Bangkok area in the context of the Coronavirus 2019 pandemic by up to 23.8 percent 
(R2=0.238). 
Keywords: Construction Company, Marketing Mix, Coronavirus 2019 Outbreak Prevention Measures, Consumer 

Decision Making 
 
1. บทน า 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer purchase decision)  เป็นประเดน็ท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจ
และท าการศึกษากนัอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นเป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญั
ส าหรับธุรกิจทุกประเภท เน่ืองจากการซ้ือสินคา้/บริการท าให้ธุรกิจมีรายไดแ้ละผลก าไร ยิ่งไปกว่านั้นการท่ี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในผูบ้ริโภคแต่ละคนซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป ท าให้
นกัการตลาดพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพ่ือสามารถคาดเดาหรือกระตุน้
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการของธุรกิจได ้(Hoyer & Maclnnis, 2010) 

ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ธิบายไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ี
ไม่สามารถควบคุมได ้5 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัเชิงจิตวิทยา และ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Kotler & Keller, 2012; Maryanti, Suci, Sudiar, & Hardi, 2020) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีนักการตลาดสามารถบริหารจัดการได้คือ “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด” 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบคือ  ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริม
การตลาด (Kotler & Armstrong, 2010) อยา่งไรกต็ามปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไดส่้งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการบริการ อาทิเช่น ธุรกิจโรงแรม  
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ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดแผนไทย ธุรกิจร้านอาหาร เป็นตน้  ทั้งน้ีนอกเหนือจากสภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลงแลว้ การ
รับรู้ของประชาชนต่ออนัตรายจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้เกิดความกงัวลท่ีจะใชบ้ริการจากธุรกิจ
ดังกล่าว ดังนั้ นเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก าหนด  
มาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ส าหรับสถานประกอบการข้ึนเพ่ือ
ช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัจากการใช้บริการของธุรกิจนั้นมากข้ึน (กระทรวงสาธารณสุข  
กรมควบคุมโรค, 2564) 

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างในประเทศไทยเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเติบโตของ GDP 
ของประเทศไทย และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีส่งผลให้มีอตัราการจา้งงานสูง อยา่งไรก็ตามผลกระทบจากวิกฤติการณ์
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้โครงการภาคเอกชนหลาย ๆ โครงการตอ้งถูกเล่ือนระยะเวลาการ
ก่อสร้างออกไปอยา่งไม่มีก าหนด (ธเนศ มหทัธนาลยั, 2562)  บางโครงการอาจถูกยกเลิกไป ท าใหธุ้รกิจในภาพรวมมี
ก าไรลดลงถึงร้อยละ 74 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2562  และส่งผลใหธุ้รกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและเลก็ท่ีเขา้
ไปรับเหมาต่อจากผูรั้บเหมารายใหญ่อีกทอดหน่ึงตอ้งไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย (ศิริมล ตรีพงษก์รุณา, พฒันาพร 
ฉตัรจุฑามาส, ภรศิษฐ ์จิราภรณ์, นพรัตน์ วงศสิ์นหิรัญ และ ณลินี เด่นเลิศชยักุล, 2563)  ยิง่ไปกวา่นั้นในภาคครัวเรือน
เอง ก็อาจมีการชะลอการก่อสร้างต่อเติมท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากความกังวลเก่ียวกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2563) ท่ีอาจมากบัแรงงานท่ีเขา้มาปฏิบติังานในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ท าให้การ
ตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในช่วงวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ท าไดย้ากข้ึน 

ดงันั้น การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในสถานการณ์วิกฤติการณ์แพร่ระบาดของ
โรคดงักล่าวจึงมีความส าคญั ต่อการปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว 
ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคจ์ะท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019”  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทาง 
ดา้นการตลาด และ มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดเล็กซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนได้อย่างมี 
ความมัน่ใจในยคุของ ความปกติวถีิใหม่ (New normal era)   
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

รับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3)  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาท่ีมีต่อ 

การตัดสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ภายใต้การแพร่ระบาดของ 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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4)  เพื่อตรวจสอบผลของ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ มาตรการการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของ เ ช้ือไว รัสโคโรนา ท่ี มี ต่อการตัดสินใจใช้บ ริการ รับ เหมาก่อสร้างของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. ทฤษฎพีฤตกิรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการ นั้นๆ อย่างไร? 

และ ผูบ้ริโภคมีการบริโภคสินคา้/บริการ นั้นๆ อยา่งไร? (Lamb, Hair, & McDaniel, 2019, p. 140) ดงันั้นการเขา้ใจ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนักการตลาด ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สามารถขายสินคา้/บริการแก่
กลุ่มดงักล่าวเพ่ือสร้างรายได ้และ ผลก าไรให้แก่ธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้นยงัท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความพึงพอใจ และ
ความจงรักภกัดีของลกูคา้ได ้

ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ธิบายไวว้่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้านสังคม  
ปัจจยัเชิงจิตวิทยา และ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Kotler & Armstrong, 2010) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีนกัการตลาดสามารถบริหารจดัการไดคื้อ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” (Marketing mix) 

 
2. กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision making) 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ การตระหนักรู้ความตอ้งการ/ปัญหา  

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Kotler & Armstrong, 2010)  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1) การตระหนกัรู้ความตอ้งการ/ปัญหาเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของ
ตนเอง หรือ รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะสนองตอบความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหา 

 2) การคน้หาขอ้มูล เก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดค้วามรู้ท่ีกวา้งขวาง
และขอ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์บริการท่ีสามารถจะสนองตอบความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภค 

 3) การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมได ้มาใชใ้นการประเมิน
ทางเลือก เพ่ือตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ/์บริการท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคไดดี้
ท่ีสุด 

 4) การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือ หรือไม่ซ้ือ ผลิตภณัฑ/์บริการ หรือ 
ตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ/์บริการยีห่อ้ใด 

 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากท่ีไดรั้บ
ประสบการณ์จากการบริโภคผลิตภณัฑ/์บริการนั้น ๆ  

 ก่อนถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ตั้ งแต่ในขั้นตอน 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก จนถึงการตดัสินใจซ้ือ หลงัจากขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือแลว้ ประสบการณ์
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หลงัการซ้ือเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ/์บริการ จะเป็นขอ้มูลท่ียอ้นกลบัมาเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชใ้นการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป  
(Kotler & Keller, 2012) 

 
3. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 3 ปัจจยัคือ  

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เน่ืองจากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์
สามารถน าไปสู่การคาดการณ์ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีนกัการตลาด
สามารถบริหารจดัการได ้อย่างไรก็ตามจากภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561 จนถึง
ปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของประชากรโลก ท าให้คนในปัจจุบันตอ้งปรับตวัตามมาตรการ  
ความปกติใหม่ (New normal) ซ่ึงก าหนดข้ึนเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดงักล่าว ส าหรับประเทศไทย  
กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดกฎระเบียบเพ่ือให้ธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติตามเพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกท าการศึกษาปัจจยัท่ีสามไดแ้ก่  

 
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 

การตดัสินใจของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ
สมรส เป็นตน้ ตวัอยา่งของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไปตามปัจจยัส่วนบุคคล อาทิเช่น พฤติกรรมการบริโภค
ของผูท่ี้มีอายุแตกต่างกัน จะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของรสชาติของอาหาร การเลือกเส้ือผา้เคร่ืองประดับ  
การพกัผ่อนหยอ่นใจ การเลือกเฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ การท่ีคนโสดมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างไปเม่ือมีครอบครัว
แลว้ ในขณะท่ีผูมี้รายไดสู้งจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยค านึงถึงความมีช่ือเสียงของตรายี่ห้อมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ย (Kotler & Armstrong, 2010) 

 
3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนผสมของกลยทุธ์ และกิจกรรมซ่ึงธุรกิจใชใ้นการขายสินคา้
และบริการ โดยท่ีศาสตราจารยเ์จอโรม แมคคาที (Jerome MacCarthy) ไดน้ าเสนอทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ข้ึนในปีค.ศ. 1960 วา่ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ (Armstrong, Kotler, Harker, & Brennan, 2009) คือ 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึงวตัถุท่ีจับตอ้งได ้การให้บริการแก่บุคคล สถานท่ี องค์กร โรงงาน นอกจากน้ี 
ผลิตภณัฑย์งัหมายรวมถึง ความคิด ความรู้ต่าง ๆ ดว้ยราคา หมายถึงจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้และ
บริการนั้น 

การส่งเสริมการตลาด เป็นชุดของกิจกรรมการตลาดท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการส่งสารของธุรกิจ/องคก์ร
ไปยงัผูบ้ริโภคผา่นทางเคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิด เพ่ือแจง้ข่าวสาร เชิญชวน และกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้บริการ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงกระบวนการในการส่งสินคา้/บริการใหถึ้งมือของผูบ้ริโภค  
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3.3 มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมี้

มาตรการเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด-19 ส าหรับสถานประกอบการ (กระทรวงสาธารณสุข  
กรมควบคุมโรค, 2564)โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

3.3.1 มาตรการก่อนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตรวจวดัอุณหภูมิของผูป้ฏิบติังาน การตรวจคดักรอง 
เช้ือไวรัสฯ ของผูป้ฏิบติังาน การจดัใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการฉีดวคัซีน เป็นตน้ 

3.3.2  มาตรการระหว่างการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสวมหน้ากากอนามยัขณะปฏิบติังาน การรักษา
ระยะห่างในการท างาน และ การลา้งมือดว้ยน ้าสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์
 
4. การด าเนินการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร คือ ประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการผูรั้บเหมาขนาดกลางและขนาดเล็กตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2564 ท าการเก็บข้อมูลจากบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กจ านวน 10 บริษัท  
สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยใชก้ารจบัสลากรายช่ือบริษทัจากทะเบียนรายช่ือ
บริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร (อินฟอร์เมชัน่ คอนสตรัคชัน่, 2564)  
ท าการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการของแต่ละบริษทั จ านวนบริษทัละ 40 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตามสะดวก (Convenient 
sampling) ขอ้มูลท่ีไดม้าจะถูกท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เป็นลกัษณะค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัผลของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมาก่อสร้าง
แบ่งเป็นองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมการตลาด โดยใชร้ะดบัการวดั
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัผลของ มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบริษทัรับเหมาก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ มาตรการก่อนการปฏิบติังาน และ มาตรการขณะ
ปฏิบติังาน โดยใชร้ะดบัการวดัประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert scale) 

แบบสอบถามผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และมีการทดสอบความเ ท่ียงด้วยการหา 
ค่าอลัฟาครอนบาคจากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 30 รายไดค้่า ความเท่ียงของผลของปัจจยัทางการตลาด 0.89 และ 
ค่าความเท่ียงของมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เท่ากบั 0.87 

ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท าการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ 
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ในส่วนของสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุในการทดสอบผลของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และมาตรการการป้องกนั
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการตัดสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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5. ผลการวิจัย 
 ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 239 คน (ร้อยละ 59.75) มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี จ านวน 121 คน (ร้อยละ 30.25) การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52.00) อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 147 คน (ร้อยละ 36.76) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 141 คน  
(ร้อยละ 35.25) ตามล าดบั 

 
 ส่วนที ่2 ผลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการรับเหมาก่อสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของ
ประชาชนภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58)  
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา 
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.64) และ ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามล าดบั  
 
 ส่วนที ่3 ผลของมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีต่อการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการรับเหมาก่อสร้าง 
        การวิเคราะห์ผลของมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชน ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวม พบวา่ 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63 )ในรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกดา้นโดยดา้นมาตรการ
ระหวา่งการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) ตามดว้ยมาตรการก่อนการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานการวิจัย  ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หรือ มาตรการการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างนอ้ย 1 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regressions) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด

และมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รับเหมาก่อสร้าง 

ตวัแปร B S.E.b Beta t-value p-value 
ค่าคงท่ี  2.165 0.245  8.836 .000* 
การส่งเสริมการขาย 0.302 0.044 0.329 6.825 .000* 
มาตรการขณะปฏิบติังาน 0.164 0.048 0.164 3.145 .000* 
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ตวัแปร B S.E.b Beta t-value p-value 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.080 0.027 0.149 2.958 .000* 
อาย ุ 0.053 0.022 0.122 2.424 .000* 

R=0.488     R2=0.238   F= 7.472    p-value=0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้าง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย มาตรการขณะปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และ อาย ุมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้าง โดยตวัแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) 
ดงัน้ี  การส่งเสริมการขายมีค่า Beta= 0.329 ค่า t-value = 6.825, p-value= 0.000  มาตรการขณะปฏิบติังาน มีค่า  
Beta= 0.164  ค่า t-value = 6.825, p-value= 0.000  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า Beta= 0.149 ค่า t-value = 2.958,   
p-value= 0.000 อาย ุมีค่า Beta= 0.122  ค่า t-value = 2.424, p-value= 0.000   
 
5. การอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รับเหมาก่อสร้างของประชาชนภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.58  โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมภ้ายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ผูบ้ริโภคยงัคงให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้าง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุนิสา วิสุทธิรัตน์ และ รวมศกัด์ิ วีระสุนทร (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัมากต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชน ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.63 โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบับริบทของการศึกษาซ่ึงอยูใ่นช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รอบท่ีสาม (พ.ศ. 2564)  ท าให้
ประชาชนมีความวิตกกงัวล และให้ความส าคญักบัมาตรการของผูใ้ห้บริการ ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงษม์นสั ดีอด (2563) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของ
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการประกอบอาชีพบริการจดัส่งอาหาร และพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการให ้ผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหาร ปฏิบติัตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของกระทรวงสาธารณสุขในขณะปฏิบติังาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเชิงบวกไดแ้ก่ อาย ุและรายได ้
โดยสามารถอภิปรายไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากข้ึนอาจเป็นผูท่ี้มีอาชีพการงาน มีรายได ้และมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ท่ีดีข้ึนกวา่ช่วงท่ีอายนุอ้ย ดงันั้นจึงอาจมีการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างไดง่้ายข้ึน ในท านองเดียวกนั ผูบ้ริโภค
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ท่ีมีรายได้สูงข้ึนก็สามารถตัดสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างได้ง่ายข้ึนภายใต้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ทั้งน้ีเพราะไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้าง รวมถึงไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัภาวะการเงิน
ของครอบครัว ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เจษฎากร โลหรักษ์ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้น ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัตรัง พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และ รายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างบา้นแตกต่างกนั  

ในส่วนของปัจจยัทางการตลาดพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมา
ก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดส่้งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจหลายประเภท ท าใหธุ้รกิจบางแห่งตอ้งมี
การลดจ านวนพนกังาน ธุรกิจหลายแห่งตอ้งปิดกิจการ ส่งผลให้ประชาชนจ านวนมากขาดรายได ้ส่งผลกระทบต่อ
สภาพทางการเงินของผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากโดยรวม ดงันั้นหากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการหรือความจ าเป็นท่ีจะใช้
บริการรับเหมาก่อสร้าง ก็อาจจะเลือก บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีมีส่วนลดราคา หรือ มีของสมนาคุณให้ ผลการศึกษา
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ สุนิสา วิสุทธิรัตน์ และ รวมศกัด์ิ วีระสุนทร (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลกูคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบว่า ปัจจยัในขณะ
ปฏิบติังานมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความกงัวลว่า การท่ีพนักงานปฏิบติังานโดยไม่ปฏิบติัตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข อาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พงษ์มนสั ดีอด (2563) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการ
ประกอบอาชีพบริการจดัส่งอาหาร และพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ ผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหาร ปฏิบติั
ตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ-19 ของกระทรวงสาธารณสุขในขณะปฏิบติังาน  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทสรุป 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสรุปได้ว่า ในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนท่ีใช้บริการรับเหมาก่อสร้างใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.75 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 30.25 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 36.76 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 35.25 ตามล าดบั ในส่วนของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแมจ้ะอยูภ่ายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในส่วนของระดบั
ความส าคญัของมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รับเหมาก่อสร้างของประชาชน ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.63  โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้นแสดงให้เห็นถึงความส าคญัท่ีประชาชนมี
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ต่อมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูใ้ห้บริการซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของ
การศึกษาซ่ึงอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  รอบท่ีสาม (พ.ศ. 2564)  ในส่วนของ 
การทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลในเชิงบวก ไดแ้ก่ อายุ และ รายได ้
อภิปรายไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากข้ึนอาจเป็นผูท่ี้มีอาชีพการงาน มีรายได ้และมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนกวา่ช่วงท่ี
อายุนอ้ย ในท านองเดียวกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งข้ึนก็สามารถตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างไดง่้ายข้ึนภายใต้
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรับเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  และดา้นมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาพบว่าปัจจยัในขณะ
ปฏิบัติงานของผู ้รับ เหมาก่อสร้างมีผลต่อการตัด สินใจใช้บ ริการ รับ เหมาก่อส ร้างของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
 ข้อเสนอแนะ 

1) เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ด าเนินการในระยะเวลาสั้ น และเป็นช่วงท่ีการแพร่กระบาดของ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก าลงัมีความรุนแรง ดงันั้นการวิจยัในอนาคต อาจท าภายหลงัจากท่ีการแพร่ระบาดดงักล่าว 
ยติุลงแลว้ เพื่อศึกษามาตรการในการรักษาความปลอดภยัทางดา้นสาธารณสุขท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปภายใตภ้าวะปกติ
ใหม่ 

2) การวิจยัในอนาคต อาจท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของธุรกิจประเภท
อ่ืนๆ ภายใตก้ารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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