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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ืออธิบายคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ 
โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและการด าเนินชีวิตของแรงงานต่างดา้วในตลาด
โรงเกลือ 2) เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานและการด าเนินชีวิต ของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ และ           
3) เพ่ือศึกษาการวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลเป็น
แรงงานต่างดา้วเพศหญิง-ชาย สัญชาติ กมัพชูา ท่ีท างานในตลาดโรงเกลือ มีอายุ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน สามารถ
ส่ือสารภาษาไทยได ้เพ่ือความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างดา้วนั้นพวกเขา
พยายามแสวงหาโอกาสเพ่ือจะท าใหต้นเองมีชีวิตท่ีดีข้ึน เลือกงานใหเ้หมาะกบัตนเองและการงานท่ีมัน่คง หางานท่ีมี
สวสัดิการช่วยเหลือเพ่ือให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วหลายคนเลือกท่ีจะเขา้มา
ท างานอยา่งถูกกฎหมายท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ปัญหาต่างๆ ค่อยๆ หมดไปในเร่ืองของการท างาน ความพยายามใน
การฝึกฝนทกัษะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงตนเอง และเพ่ือใหน้ายจา้งยอมรับความสามารถ ปัจจุบนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด
คือ การระบาดของไวรัสโควิด19 ซ่ึงท่ีผ่านมาท าให้ระบบทั้งหมดเกิดความเสียหาย การปิดด่านชายแดนท าให้ไม่มี
แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 
 การวางแผนชีวิตของพวกแรงงานต่างดา้วนั้นพวกเขาค่อนขา้งมีการวางแผนท่ีดีและมีแบบแผน ท่ีสมบูรณ์
ท าใหเ้ขาสามารถมีเงินเกบ็และมีคุณภาพชีวติท่ีดีตามท่ีพวกเขาวางไว ้ทุกคนพยายามเกบ็เงินเพื่อท่ีจะไดก้ลบัไปใชชี้วิต
ในประเทศของตนเองได ้
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, แรงงานต่างดา้ว, ตลาดโรงเกลือ 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to describe the quality of work life of migrant workers At Rong Kluea 
market. The scope of research is as follows: 1) To study quality of life in working and lifestyle. of foreign workers 
At Rong Kluea market., 2) To study problems arising from work and life. of migrant workers At Rong Kluea 
market and 3) To study future lifestyle planning of migrant workers At Rong Kluea market. In which the researcher 
selected the informants as female-male migrant workers of Cambodian nationality who worked At Rong Kluea 
market, aged 18 years and over, Seven people could communicate in Thai language, for the convenience of 
collecting information by interviewing. The quality of life of migrant workers is that they seek opportunities to 
improve their lives. They will choose a job that is suitable for yourself and a stable job and find a job with benefits 
to help them survive. The finding found that for better life of living they foreign workers need a work permit and 
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develop skills for employer’s acceptable. At present the border closed because of virus covid 19 outbreak crisis 
reasoning why foreign workers shortage. 

According to their plan, they work and save money enough for better living when returned their country. 
Keywords: Quality of Work Life, Migrant Workers, Rong Kluea Market 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยมีลกัษณะทางภูมิประเทศมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศเพ่ือนบา้นทั้งทางบกและทางน ้ า โดย
ติดต่อกับประเทศพม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา และมาเลเซีย ท าให้ประชาชนระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นสามารถเดินทางไปมาหาสู่กนัไดง่้าย เป็นปัจจยัดึงดูดใหแ้รงงานจากประเทศท่ีดอ้ย
กวา่ทางเศรษฐกิจ เดินทางเขา้มาเพ่ือเติมช่องวา่งของการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย (เสาวธาร โพธ์ิกลดั, 2555) 

ปัจจุบนัน้ีตลาดโรงเกลือเป็นตลาดการคา้ชายแดนท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคตะวนัออกของประเทศไทย และยงั
เป็นตลาดการคา้มือสองท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยขอ้มูลของกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์ท่ีรวบรวมเก่ียวกับมูลค่าการน าเขา้และส่งออกของด่านศุลกากรท่ีมีมูลค่าสูงในการน าเขา้ส่งออกไปยงั
ประเทศเพ่ือนบา้นแต่ละประเทศตามแนวชายแดนปี พ.ศ. 2555 พบวา่ ด่านศุลกากรอรัญประเทศจงัหวดัสระแกว้เป็น
ด่านท่ีมีการน าเขา้และส่งออกมากท่ีสุด ซ่ึงมีมูลค่าการคา้รวม 48,119.54 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 58.62 ของมูลค่า
การคา้ชายแดนกบักมัพชูา (ส านกังานจงัหวดัสระแกว้, 2563) 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาคุณภาพชีวิตการท างานมีความหลากหลายอาชีพ แต่ส าหรับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ มีเง่ือนไขการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีแตกต่างออกไป 
ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายศึกษาในเร่ืองของคุณภาพชีวิต การท างาน การด าเนินชีวิต ทิศทางในการท างานของแรงงานต่าง
ดา้วในตลาดโรงเกลือ เพื่อให้ทราบและเขา้ใจถึงสภาพการท างานอนัเป็นประโยชน์ในการอธิบายคุณภาพชีวิตการ
ท างานรวมถึงทราบปัญหาจากการท างานและการด าเนินชีวิต หลงัจากการกลบัไปใชชี้วิตท่ีประเทศของตนเอง ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบดูแลเก่ียวกับการท างานของแรงงานต่างด้าวให้เข้าใจ
สถานการณ์คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานต่างดา้วและหาแนวทางในการด าเนินการตรวจสอบนายจา้งหรือให้
ความรู้เก่ียวคุณภาพชีวติการท างานท่ีแทจ้ริง 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานและการด าเนินชีวติของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ 
2) เพ่ือศึกษาปัญหาจากการท างานและการด าเนินชีวติของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ 
3) เพ่ือศึกษาการวางแผนในด าเนินชีวิตในอนาคตของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือ 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบเฉพาะเจาะจงผูใ้หข้อ้มูลเป็นแรงงานต่าง
ด้าวเพศหญิง-ชาย สัญชาติกัมพูชา ท่ีท างานในตลาดโรงเกลือ มีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยได้ เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีช่วงเวลาด าเนินการศึกษาตั้ งแต่            



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 475 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

20 กุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ. 2563 การสัมภาษณ์น้ี ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค าตอบให้ครบถว้นทุกประเด็นตาม
เอกสารขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดค้  าตอบครบทุกประเด็นท่ีท าการศึกษา รวมถึงใชก้ารสังเกตและจด
บนัทึกท่าทางของผูใ้หส้ัมภาษณ์เพ่ือประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 โดยผูใ้หข้อ้มูล ทั้งหมด 7 คน เป็นชาย 6 คนหญิง 1 คน อายรุะหวา่ง 20 ถึง 41 ปี สมรส 6 คน มีโสดเพียง      
1 คน ส่วนใหญ่ท างานดา้นการใหบ้ริการรับส่งสินคา้ ทุกคนมีใบอนุญาต และเขา้มาท างานในไทย ตั้งแต่ 2 - 20 ปี 
     4.1.1 นาย ก. เพศชาย อายุ  41 ปีสมรส มีบุตร 2 คน  พนักงานเช็คสินคา้ เขียนกระสอบ มีใบอนุญาต
ท างาน เขา้มาท างานในไทย  20 ปี 
     4.1.2 นาย ข. เพศชาย อายุ 35 ปี สมรส มีบุตร 2 คน  รับของมาส่ง-ยกกระสอบ-เขียนกระสอบ มี
ใบอนุญาตท างาน เขา้มาท างานในไทย 18 ปี 
    4.1.3 นาย ค. เพศชาย อายุ 26 ปี สมรส พนักงานเช็คสินคา้ เขียนกระสอบ มีใบอนุญาตท างาน เขา้มา
ท างาน ในไทย 10 ปี 
    4.1.4 นาย ง. เพศชาย อาย ุ27 ปี สมรส พนกังานจดัเรียงสินคา้ มีใบอนุญาตท างาน มาท างาน ในไทย 13 ปี 
    4.1.5 นาง จ. เพศหญิง อาย ุ25 ปี สมรสยงัไม่มีลูก พนกังานรับสินคา้ มีใบอนุญาตท างาน เขา้มาท างานใน
ไทย 7 ปี 
     4.1.6 นาย ฉ. เพศชาย อาย ุ33 ปี สมรส พนกังานส่งสินคา้ มีใบอนุญาตท างาน มาท างานในไทย 16 ปี 
     4.1.7 นาย ช. เพศชาย อาย ุ20 ปี โสด พนกังานจดัเรียงสินคา้ มีใบอนุญาตท างาน มาท างานในไทย 2 ปี 
 4.2 คุณภาพชีวติการท างาน 
  4.2.1 แรงผลกัดนัท่ีท าใหเ้ดินทางมาไทย 
 หลายคนท่ีมาท างานท่ีประเทศไทย มีชีวิตท่ีดีข้ึน ความเป็นอยูท่ี่ดี มีงานและ เงินใช ้มีพอ่แม่พ่ีนอ้งหรือคน
ในหมู่บา้นเดียวกนัท่ีเคยมา และหากไม่เคยมาก็จะมีนายหนา้เป็นคนจดัการในเร่ืองต่างๆให้ เม่ือก่อนไปมาไดห้ลาย
ช่องทางสะดวกแต่ปัจจุบนัมีเพียงช่องทางเดียวและสามารถอยูท่  างานไดอ้ยา่งถูกกฏหมายเพราะมีใบอนุญาต 
       นาย ก. “ท ำไมถึงมำไทยนะหรอครับ แรกๆ ตำมพ่อแม่มำอยู่ด้วย ข้ำมไปมำระหว่ำงไทยกับท่ีบ้ำนผม ตอน 
แรกๆ สมัยก่อนง่ำย พอช่วงเค้ำกวดขันกมี็นำยหน้ำเสียเงินหน่อย เพ่ือให้มำทันช่วงท่ีเค้ำต้องกำรแรงงำน ตอนนีท้ ำ
ใบอนุญำตแล้วสบำยไม่เครียด ประเทศท่ีเรำสำมำรถหำเงินได้ และต้องกำรกลบับ้ำนเม่ือไหร่กไ็ด้” 
 นาย ข. “ผมมำอยู่เมืองไทยเพรำะอยำกมีชีวิตท่ีดีขึน้ อยู่ ท่ีโน่นล ำบำก ไม่มีเงินใช้ไม่มีงำนท ำ ท่ีไร่ท่ีนำกไ็ม่
มีเลย ท่ีมำได้เพรำะตำมเพ่ือนมำ หนีเข้ำมำเลยและถูกส่งกลับบ้ำง เสียค่ำนำยหน้ำบ้ำง แต่ด้วยกำรยอมเสียตังค์มันคุ้มก็
ต้องยอมท ำ ตำมค ำแนะน ำของเพ่ือนๆ ท ำไม่ไหวกข้็ำมกลับไปอยู่ บ้ำน ไม่มีเงินกก็ลับมำ วนไปมำอยู่แบบนีสั้กพัก
ใหญ่ จนได้มำท ำกับเจ๊ถึงได้อยู่ยำว เจ๊เค้ำแนะน ำเร่ืองกำรท ำใบอนุญำต มนักดี็ไม่ต้องห่วง ท ำงำนด้วยควำมสบำยใจ” 
   นาย ค. “ก็อยำกมีเงิน มีงำนท ำและบ้ำนหลังใหญ่เหมือนคนอ่ืนเขำเห็นคนแถวบ้ำนท่ีมำ ท ำให้คิดว่ำมำ 
ท ำงำนท่ีน่ี แล้วชีวิตน่ำจะดีขึน้ เพรำะอยู่ ท่ีนู่นไม่มีงำนให้ท ำ ในหมู่ บ้ำนผมจะมีนำยหน้ำออกมำตำมคนเลยว่ำ ใคร
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อยำกไปบ้ำง พ่ออยำกให้ผมมำท ำงำนท่ีไทยโดยไปยืมเงินจำกญำติ บำงคนมีกำรให้ผ่อนและมำตำมเกบ็ท่ีเมืองไทยอีก
กมี็” 
   นาย ง. “ตำมพ่อแม่มำอยู่ตั้งแต่เดก็ๆ ไปมำหลำยรอบ ตำมพ่อแม่แรกๆ กเ็สียค่ำนำยหน้ำเพรำะพ่อต้องตำม
ใช้หนีเ้ค้ำอยู่หลำยปี เพรำะทุกๆเดือน เค้ำจะมำเรียกเกบ็ตลอด”  
 นาง จ. “ตำมพ่ีสำวมำท ำงำน เพรำะอยู่ ท่ีบ้ำนไม่มีงำนท ำ และท่ีบ้ำนไม่มีพืน้ท่ีท ำนำ พ่อแม่ยำกจนมำก
ไม่ได้มีควำมกลวัเพรำะพ่ีสำวพ่ีชำยมำอยู่ท่ีน่ีนำนแล้ว จ่ำยค่ำนำยหน้ำแต่ไม่เยอะเพรำะมีพ่ีท่ีช่วยเร่ืองเอกสำร” 
 นาย ฉ. “ในสมัยก่อน มำท ำเพรำะต้องกำรเงิน ท่ีบ้ำนถึงมีงำนกไ็ด้เงินน้อยมำก เลยพยำยำมท่ีจะเข้ำมำอยู่
เมืองไทย ในระยะแรกมำท ำงำนก่อสร้ำงในกรุงเทพฯก่อน ต้องจ่ำยค่ำนำยหน้ำท่ีแพงมำก แต่กต้็องยอมเพรำะอยำกมำ 
โดนโกงค่ำแรง และ โดนทิง้หลำยคร้ัง แม้เงินท่ีได้จะดีมำกแต่ หำควำมมั่นคงไม่ได้เลยในแต่ละคร้ังต้องลุ้นมำกว่ำวัน
เงินเดือนออกว่ำจะเหลือไหม โดนโกงเงินไหม จนมีคนแนะน ำให้มำท ำท่ีสระแก้วว่ำมีงำนให้ท ำไม่ต้องเดินทำง” 
 นาย ช. “ผมไม่ได้เสียค่ำนำยหน้ำเหมือนคนอ่ืนเพรำะมีน้ำและพ่ีชำยเป็นนำยหน้ำเองเลย ท ำให้ตำมพ่ีชำย
มำท ำงำนครับ เคยมำเท่ียวตอนเดก็ๆคร้ังนึง พอพ่ีกลับบ้ำนไปเลยขอตำมมำด้วย และพ่ีแนะน ำให้ท ำงำนท่ีน่ี” 
 4.2.2 ภาษาท่ีใชก้บันายจา้ง     
 ทุกคนพดูไทยไดส่ื้อสารไดเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี 
  4.2.3 ความเป็นอยูใ่นไทย 
  มีความเป็นอยูห่ลายรูปแบบ มีทั้งการไปเช่าห้องพกัอยูเ่องเพ่ือตอ้งการความอิสระ หรือพกักบัครอบครัว 
หรือการพกัอยู่กบันายจา้ง ท่ีมีสวสัดิการห้องพกัส าหรับพนักงาน มีรูปแบบการท างานดีข้ึนและการจ่ายเงินท่ีดี มี
กิจกรรมร่วมกนั มีการท าพิธีทางศาสนา และมีการไปมาหาสู่กนัระหวา่งญาติพี่นอ้ง 
 นาย ก. “ผมคิดว่ำดีมำก ท่ีท ำงำนมีท่ีพัก แต่ผมเลือกมำเช่ำห้องเอง เพรำะครอบครัวผมอยู่กันหลำยคนและ
ลกูๆ กม็ำอยู่ด้วยกัน ทุกคนกมี็ครอบครัวกันหมดแล้วมีงำนท ำ หลำนๆกเ็รียนในไทย เจ้ำนำยผมเค้ำติดต่อให้หมด” 
 นาย ข. “แรกๆ ล ำบำก งำนไม่ดี เงินแต่ละวนัแทบไม่เหลือ โดนโกงบ้ำง มีท้ังคนไทยท่ีเป็นเจ้ำนำยเก่ำ หรือ
เพ่ือนท่ีเป็นคนประเทศเดียวกันเพรำะว่ำกำรท่ีเรำพูดภำษำไทยไม่ได้ คนท่ีพูดได้กเ็อำรัดเอำเปรียบเรำ หนีกลับประเทศ
บ่อยมำก เม่ือก่อนไปมำง่ำย ตอนนีทุ้กอย่ำงดีขึน้มำกไปคนละแบบเลย เงินแต่ละเดือนเหลือ งำนมีเงินเกบ็พอมีท่ีพัก
สะดวกสบำย” 
 นาย ค. “ผมพักท่ีน่ี ท่ีท ำงำนจัดให้เป็นห้องส ำหรับพนักงำน ผมอยู่กันเป็นครอบครัว ญำติกอ็ยู่ใกล้ๆ กันไป
มำหำสู่กันตลอด เลิกงำนกไ็ปเท่ียวเล่นหำกันมนัดูไม่เดียวดำยไม่เหงำ บำงทีมีงำนเช่น งำนแต่งเหมือนวันรวมญำติ” 
 นาย ง. “สบำยมำกครับถ้ำเทียบกับกำรอยู่ ท่ีบ้ำน ผมพักท่ีท ำงำนและไปอยู่กับพ่อแม่บ้ำงในวันหยดุ พ่อแม่
ท ำงำนท้ังสองคนเลยมีเงินส่งกลับไปให้ปู่กับย่ำและดูแลพวกผมตอนเดก็ๆ เลยอยำกมำอยู่ด้วยเพรำะน่ำจะหำรำยได้ได้
หลำยทำง มนัดีตรงท่ีเรำมีเงินเหลือไว้ซ้ือของกินของใช้และเกบ็ไปซ้ือท่ีทำงท่ีบ้ำนได้” 
 นาง จ. “แรกๆอยู่กับพ่ีสำว กคั็บแคบเพรำะต้องนอนรวมกันหลำยคน หลังจำกมีแฟน แฟนชวนมำท ำงำน
ท่ีน่ีแม้งำนจะหนักหน่อย เวลำมีสินค้ำเข้ำและออก แต่ค่ำตอบแทนดี มีห้องพักให้ ให้ท ำให้สำมำรถเกบ็เงินได้เยอะ” 
 นาย ฉ. “ในตอนนีเ้รียกได้ว่ำอยู่ในระดับดีมำก บ้ำนท่ีพักสะดวกสบำย ใครขำดเหลือนำยจะหำมำให้เช่น
พวกเคร่ืองครัว ทุกคนช่วยกันในเร่ืองของควำมสะอำด มีกฎระเบียบท่ีใช้ในกำรดูแล เม่ือก่อนได้ไปใช้แรงงำนท่ีใน
กรุงเทพฯ อยู่ตำมแคมป์คนงำนมีชีวิตท่ีล ำบำกมำก น ำ้ไฟไม่มีเวลำฝนตกล ำบำกสุดๆ หรือต้องย้ำยท่ีตลอดเวลำ” 
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 นาย ช. “เม่ือก่อนพักกับพ่ีพอพ่ีแต่งงำนผมกอ็อกมำอยู่ท่ีพักท่ีท ำงำน สะดวกสบำยดีครับห้องกว้ำงเม่ือก่อน
อยู่กับเพ่ือนร่วมงำน ตอนนีเ้ค้ำกลบับ้ำน ผมเลยได้อยู่คนเดียว” 
 4.2.4 รายได ้เงินเดือนท่ีไดรั้บ ค่าโอที เงินพิเศษ ค่าล่วงเวลา 
 ในปัจจุบนัพวกเรามีรายไดเ้งินเดือนท่ีไดเ้ทียบเท่ากบัค่าแรงงานมาตรฐานทัว่ไป หลายคนมีรายไดเ้ทียบเท่า
ค่าแรงคนไทย เงินเดือนจ่ายตรงเวลา มีการจ่ายเงินพิเศษตามเทศกาลต่างๆ มีเบ้ียเล้ียง และมีการจ่ายค่าล่วงเวลา  
 นาย ก. “รำยได้ ถือว่ำรำยได้ดีมำกๆ เจ้ำนำยให้เงินเดือนผมเท่ำกับพนักงำนไทยคนอ่ืนๆ นำยก็ให้ค่ำโอที 
ช่วงสงกรำนต์หรือตรุษจีนกจ็ะให้เงินพิเศษ แต่ถ้ำมีงำนเข้ำมำเยอะ นำยกย็ังให้พิเศษอีกต่ำงหำก เคยท ำงำนมำหลำยท่ี
ล ำบำกมำกไม่ค่อยได้ตำมท่ีตกลงโดนเอำเปรียบมำตลอด ผมเคยเจอไปทวงเงินแล้วโดนทุบตีด้วยแต่น่ันนำนมำแล้ว” 
 นาย ข. “ผมท ำมำหลำยท่ีมำก แต่ท ำงำนท่ีน่ี 10 ปี ท ำให้รู้ว่ำงำนท่ีน่ีดีท่ีสุด แม้ว่ำจะงำนหนักในบำงคร้ัง แต่
ค่ำตอบแทนเร่ืองของเงินเดือน เจ๊มีควำมยุติธรรม และให้เหมือนเรำเป็นคนไทยคนนึง ท ำงำนดึกเจ๊กจ็ะมีของกินให้ 
และให้โอที ในช่วงสงกรำนต์ หรือตรุษจีนเจ๊กมี็สินน ำ้ใจให้เงินเรำถ้ำเกิดปัญหำสำมำรถขอเบิกเงินล่วงหน้ำได้” 
 นาย ค. “ซ่ึงท่ีอ่ืนอยู่มำไม่มี OT ให้ จ่ำยช้ำจ่ำยไม่ครบจ ำนวน ผมมำท ำท่ีน่ีได้ 2 ปีท่ีน่ีรำยได้ค่อนข้ำงดีนะ 
เร่ิมมีเงินเกบ็บ้ำงแล้ว นำยจ่ำยให้ไม่ได้เอำเปรียบมี OT มีเบีย้เลีย้งให้ มีเงินพิเศษ ท่ีส ำคัญเงินออกตรงเวลำมำก” 
 นาย ง. “รำยได้ถือว่ำดี อำจจะไม่ใช่เยอะท่ีสุดแต่มีค่ำตอบแทนท่ียติุธรรม เพรำะมีโอทีและเงินพิเศษหลำยๆ
อย่ำงให้ ดีท่ีพ่อแม่ท ำมำหลำยท่ี มีประสบกำรณ์เค้ำกบ็อกๆกันว่ำท่ีไหนดี” 
 นาง จ. “รำยได้ดีกว่ำท่ีท ำท่ีเก่ำมำก ไม่ได้หักค่ำอะไรเลย ท ำให้เงินท่ีได้รับเต็มจ ำนวน ในกำรท ำงำน
ล่วงเวลำ กจ็ะจ่ำยตำมจริง จะแจ้งล่วงหน้ำว่ำในแต่ละวนัจะมีกำรท ำโอทีหรือไม่ ท ำให้รู้เวลำกำรท ำงำนในแต่ละวัน” 
 นาย ฉ. “เงินเดือนท่ีได้นำยให้ตำมอำยุงำนและควำมใส่ใจควำมขยันในกำรท ำงำน ในแต่ละปีจะเพ่ิมขึน้
หรือลดลงจะพิจำรณำกันเป็นปีต่อปี ซ่ึงนำยจะมองจำกงำนท่ีได้ ตำมรำยได้ของปีน้ันๆ นำยจะให้เงินพิเศษ ตอนวัน
สงกรำนต์และ วันปีใหม่เพ่ือเป็น แรงใจในกำรท ำงำนอำจจะไม่มำกแต่พวกเรำกรู้็สึกว่ำเป็นส่ิงท่ีดี” 
  นาย ช. “ได้เงินเป็นค่ำแรงรำยวนั เพรำะเม่ือก่อนเกเร ขำดงำนบ่อยมำก เวลำงำนเยอะๆ จะมีค่ำโอที” 
 4.2.5 ลกัษณะงานท่ีท า 
 งานท่ีส่วนใหญ่ท างานด้านการให้บริการรับ-ส่งสินค้า โดยจะมีหน้าท่ีตรวจสอบและเช็คสินค้า  ยก
กระสอบและเขียนกระสอบท่ีเป็นตวัเลขและภาษองักฤษ ในรายละเอียดของสินคา้ท่ีจะขนส่ง จะดูแลเร่ืองรายละเอียด
ของการขนส่งจดัเรียงสินคา้จากโกดงัข้ึนรถขนส่ง ส่งสินคา้ 
  นาย ก. “เม่ือก่อนท ำต้ังแต่งำนแบกของ ก่อสร้ำง ซักผ้ำ คัดแยกผ้ำ ส่วนตอนนีง้ำนท่ีท ำ จะเป็นพนักงำนเช็ค
สินค้ำ และส่งของ โดยจะท ำหน้ำท่ีตรวจสอบ คลงัสินค้ำเพ่ือไม่ให้มีกำรตกค้ำง ลงรำยเละเอียดเพ่ือรำยงำนหัวหน้ำ” 
 นาย ข. “ผมเป็นพนักงำนพนักงำนรับส่งสินค้ำ ช่วยยกกระสอบและเขียนกระสอบท่ีเป็นตัวเลขและ 
ภำษำอังกฤษ ในรำยละเอียดของสินค้ำท่ีจะขนส่ง กำรขึน้ของลงของ ตรงตำมรำยกำรหรือไม่” 
 นาย ค. “ผมเป็นพนักงำนเช็คสินค้ำ ว่ำมีสินค้ำมีเข้ำ-ออกจ ำนวนเท่ำไหร่ เขียนกระสอบ ท่ีจะใช้ส่งสินค้ำ” 
 นาย ง.  “จัดเรียงสินค้ำจำกโกดังขึน้รถขนส่ง และส่งของบ้ำง ถ้ำพนักงำนขนส่งหยดุงำน” 
 นาง จ.  “จะท ำหน้ำท่ีรับสินค้ำเม่ือมีสินค้ำเข้ำจะตรวจสอบ กำรห่อสินค้ำ และลงบันทึกว่ำสินค้ำนั้นๆ เป็น
อะไร ก่อนบรรจุหรือมีกำรช ำรุดในเร่ืองของห่อหรือไม่   มีสินค้ำเข้ำ-ต้องส่งจ ำนวนก่ีชิน้ สำยส่งไปเส้นไหนบ้ำง” 
 นาย ฉ. “ท ำหน้ำท่ีส่งสินค้ำและช่วยขึน้ของถ้ำพนักงำนขำด กำรท่ีเรำช่วยเหลืองำน มนัน่ำจะเป็นส่ิงท่ีดี” 
 นาย ช.   “พนักงำนจัดเรียงสินค้ำ ยกของโดยจะจัดเรียงตำมใบขนส่ง ตำมสำยท่ีจะไปส่ง” 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 478 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 4.2.6 ความเช่ือมโยง ความแปลกแยกทางวฒันธรรม  
 มีความเช่ือมโยงต่อกันในเร่ืองวฒันธรรมมีการผสมผสานท่ีจะอยู่ร่วมกัน ไม่มีความแปลกแยกทาง
วฒันธรรมความเป็นอยู ่อาหารการกิน ศาสนา โดยไม่มีความแตกแยก มีเพียงส่วนเลก็นอ้ยท่ีรู้สึกแตกต่าง 
 นาย ก. “ไม่ได้มีปัญหำเร่ืองวัฒนธรรม อะไรนะทุกคนกอ็ยู่กันได้ พวกผมกไ็ปวัดตำมเทศกำล ค่อนข้ำง
เรียบง่ำย ไม่ได้ยึดติด ด้วยคนไทยท่ีอยู่ในอรัญ หรือคนกัมพูชำ เรำอยู่ด้วยกันมำนำนมนัเลยไม่ได้มีข้อแตกต่ำงอะไร” 
 นาย ข. “ผมไม่เห็นมีอะไรแปลกแยกนะเพรำะคนส่วนใหญ่ก็เป็นคนกัมพูชำซะส่วนใหญ่ ไม่มีชำติอ่ืน 
เท่ำไหร่นะท่ีรู้ ส่วนคนไทยกชิ็นกับกำรอยู่ร่วมกันกับคนกัมพูชำ แม้จะอยู่ท่ีไทย อำหำรกำรกิน ศำสนำกเ็หมือนเดิม” 
  นาย ค. “ไม่มีอะไรท่ีแตกต่ำงไปทำงไหนมีแต่คนบ้ำนเดียวกัน หลำยคนมีกิจกำรของตัวเอง” 
 นาย ง. “ผมรู้สึกได้ว่ำมีควำมแตกต่ำงนะครับ มีช่องว่ำง แม้จะไม่มำกกต็ำม” 
 นาง จ. “เรำว่ำเรำชินกับส่ิงแวดล้อมและควำมเป็นอยู่ ท้ังสองท่ี มันเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของประเทศตัวเอง
เลยเพรำะมองไปทำงไหนกมี็คนของประเทศตัวเอง”  
 นาย ฉ. “รู้สึกว่ำเช่ือมต่อกันด้วยวฒัธรรมท่ีใกล้เคียง อำจจะด้วยท่ีผมอยู่เมืองไทยมำนำน ท ำให้รู้สึกอยู่บ้ำน
ท้ังสองท่ี เวลำกลบับ้ำนหรือท ำงำนกไ็ม่ได้รู้สึกว่ำแตกต่ำงอะไร” 
 นาย ช. “กย็งัไม่ชิน เพรำะมีหลำยอย่ำงท่ีไม่เข้ำใจ” 
 4.2.7 ความมัน่คงในการท างาน 
 มีความมัน่คง ในเร่ืองการท างาน มีงานใหท้ าอยา่งต่อเน่ือง บริษทัท่ีท ามีธุรกิจหลายอยา่ง อาชีพ สวสัดิการ
ท่ีไดรั้บ การดูแลอยา่งดีจากนายจา้ง มีการพูดคุยท าความเขา้ใจในช่วงโรคระบาดโควิด 19 พูดคุยในเร่ืองของความ
สมคัรใจท่ีหรืออยูห่รือกลบัภมิูล าเนา 
 นาย ก. “พวกเรำ ค่อนข้ำงเจอนำยดี กำรท ำงำนและเงินเดือนค่อนข้ำงมีสวัสดิกำรดี งำนดีมำตลอดเพรำะ
นำยมีธุรกิจหลำยด้ำน ได้เงินเดือนประจ ำ มีค่ำโอที ทุกเทศกำล นำยจะแจกเงินและของ ลกูๆ เกิดนำยกด็ูแล” 
 นาย ข. “งำนค่อนข้ำงมั่นคง เพรำะจะมีงำนเข้ำมำตลอด แม้แต่ในช่วง ท่ีมีโรคระบำดแม้จะมีงำนน้อย แต่
เรำกย็งัสำมำรถอยู่ได้ เจ๊พูดคุยท ำควำมเข้ำใจ ว่ำอำจจะได้บำงส่วนท่ีลดลงไป เช่นโอทีไม่มี เงินเดือนอำจจะเป็นรำยวัน 
มีกำรปิดด่ำนชำยแดน ใครอยำกกลับบ้ำนกไ็ด้ ให้เงินไปเพ่ือเป็นค่ำเดินทำง พอหมดเร่ืองโรคอยำกกลบัมำเจ๊กยิ็นดี” 
 นาย ค. “นำยผลักดนัให้ท ำใบอนุญำต พอมีใบอนุญำตท ำให้ มีควำม มั่นคงในกำรท ำงำน มีงำนให้ท ำตลอด 
วันหยดุกย็งัมีข้ำวให้ แม้ในช่วงท่ีงำนน้อย นำยยงัหำงำนมำให้จะได้มีรำยได้ประคองตัวเองและครอบครัว” 
 นาย ง. “ผมเคยท ำงำนมำหลำยอำชีพส่วนใหญ่จะเป็นอำชีพรับจ้ำง ใช้แรงงำนไม่ว่ำจะเป็นกำรขนของ กำร
ขำยหน้ำร้ำน ซักล้ำง กำรท ำควำมสะอำด ค่ำแรงส่วนใหญ่จะมีท้ังรำยวันและรำยเดือน โดยท่ี มีกำรเข้ำออกงำนกัน
หลำยคนท ำมำหลำยอำชีพโดยมีควำมช ำนำญในอำชีพน้ัน แต่ผมท ำท่ีน่ีได้ 3 ปีรู้สึกแม้งำนจะมีหนักบ้ำงแต่สบำยใจ” 
 นาง จ. “มีควำมมั่นคงในกำรท ำงำนสูง งำนมีควำมต่อเน่ือง แม้ในช่วงท่ีไม่มีงำนเยอะ กจ็ะมีกำรจ่ำยเงิน
ปกติอย่ำงในช่วงโควิด 19 รอบแรกนำยกจ็ะเรียกพูดคุยและสอบถำมควำมสมัครใจว่ำใครจะกลับบ้ำนบ้ำง เม่ือหมดโค
วิด 19 รอบนั้นนำยกจ็ะเรียกกลับมำท ำงำน ท ำให้รู้สึกมีควำมวำงใจในท่ีท ำงำนท ำให้ไม่อยำกเปล่ียนงำนไปท ำท่ีอ่ืน” 
 นาย ฉ. “ผมเปล่ียนงำนมำเป็น10 งำนแล้วเจอมำทุกรูปแบบ มีกระท้ังไม่ให้กินข้ำวถ้ำงำนไม่เสร็จโกงเงิน
ค่ำแรงหรือตอนเดก็ ๆ ท่ีโดนทุบตีเพรำะน่ังหลบัในเวลำท ำงำนท่ีหลบัเพรำะเรำเหน่ือยมำกท ำงำนท้ังวันท้ังคืนเลยหลับ
แต่เค้ำไม่เข้ำใจ หลงัน้ันหนีเลยนะ เปล่ียนงำนหลำยท่ีจนมำเจอนำยดีมำกคนปัจจุบันนำยเข้ำใจเรำในทุกอย่ำง” 
 นาย ช.  “ดีกว่ำอยู่ท่ีบ้ำนเยอะเลยครับ มีหลำยอย่ำงให้ผมได้ และพ่ีชำยกไ็ม่ให้ลำออก” 
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 4.2.8 ความพึงพอใจในการท างานในประเทศไทย 
 ทุกคนตอ้งการท่ีจะท างานในประเทศไทย ดว้ยมีความผกูพนั ในเร่ืองการท ามาหากิน ในอาชีพเพราะให้ท่ี
กินท่ีอยูแ่ละมีรายไดเ้ล้ียงครอบครัว และมีลกูหลานอยูน่ี่ญาติพ่ีนอ้งอยูร่่วมกนัท าใหรู้้สึกประเทศไทยเป็นบา้นมากกวา่ 
 นาย ก. “กช็อบ ผมอยู่มำ 20 กว่ำปีได้ นำนๆ จะกลับประเทศเพรำะมีควำมผูกพันท่ีจะอยู่ ท่ีน่ีลูกหลำนอยู่ น่ี
ญำติพ่ีน้องอยู่น่ีกันหมด ผมอยู่จนมีหลำนท ำให้รู้สึกประเทศไทยเป็นบ้ำนมำกกว่ำมองไปทำงไหน มีแต่ญำติพ่ีน้อง” 
 นาย ข. “กคิ็ดว่ำ จะท ำงำนเกบ็เงินไปเร่ือยๆ เพรำะกลับไปอยู่ประเทศของตัวเองกไ็ม่มีงำนให้ท ำ พืน้ท่ีท่ีจะ
ท ำกินไม่มีกพ็ยำยำมท ำงำน ต่อใบอนุญำตทุกปี เพ่ือท ำงำนท่ีน่ีให้นำนท่ีสุด เจ้ำนำยคนปัจจุบันแนะน ำทุกอย่ำง” 
 นาย ค. “ตอนนีรู้้สึกดีมำกๆ ไม่ต้องล ำบำก เหมือนเม่ือก่อน” 
 นาย ง. “ชอบมำก หำกมีลกูกคิ็ดว่ำจะให้เค้ำอยู่ท่ีน่ีหรือส่งกลับบ้ำนเพรำะท ำงำนสองคนได้เงินเยอะกว่ำ” 
 นาง จ. “มีควำมรู้สึกผูกพันกับเมืองไทยเพรำะให้ท่ีกินท่ีอยู่และมีรำยได้เลีย้งครอบครัว มีควำมผูกพันกับ 
เจ้ำนำย เพรำะเจ้ำนำยใส่ใจดูแลเป็นอย่ำงดี มีควำมเป็นห่วงในเร่ืองของเศรษฐกิจและโรคระบำด ท ำให้รำยได้ของนำย
ลดลง แต่นำยยงัมีข้ำวและแม่เบีย้เลีย้งดูแลทุกคน” 
 นาย ฉ. “ผมรู้สึกได้ถึงควำมเป็นมำกกว่ำท่ีให้ท่ีท ำงำนและชีวิตใหม่ มนัเหมือนบ้ำน” 
 นาย ช. “สนุกกับกำรอยุ่ท่ีน่ีครับเพ่ือนเยอะ ญำติพ่ีน้อง เหมือนอยู่บ้ำนตัวเอง เลิกงำนกไ็ปเท่ียวกับเพ่ือนๆ” 
 4.2.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ 
 นายจา้งดูแลเป็นอยา่งดี มีการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือไดรั้บความพอใจสูงสุดเพ่ือจะไดท้ างาน
ดว้ยกนั เม่ือมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็จะรับฟังและแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นร่วมกนั มีการดูแลในเร่ืองความเป็นอยู่ การศึกษา 
การดแูลเม่ือเจบ็ป่วยในครอบครัวและบุตรหลานของพนกังาน การดูแลอยา่งดีในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควดิ 19 
 นาย ก. “เม่ือก่อนเรียกได้เคยเจอมำหลำยรูปแบบมำก ทุบตีกมี็ โกงกมี็ นำยค่อนข้ำงใจดี และรู้สึกว่ำเขำเอำ
ใจใส่ในทุกเร่ือง ลกูหลำนผมนำยกด็แุลเวลำเจบ็ไข้กพ็ำไปรักษำ หลำนผมนำยกส่็งให้เรียนหนังสือ” 
 นาย ข. “เจ๊ดีนะช่วยเหลือผมตลอด พูดคุยในเร่ืองของปัญหำได้ ถำมไถ่สำรทุกข์สุขดิบทุกอย่ำง ไม่ได้ถำม
แต่เร่ืองงำน เรำสำมำรถไปปรึกษำ ในเร่ืองงำนหรือเร่ืองส่วนตัวกับแกได้ แรกๆ แกถำมตลอดว่ำเงินพอใช้ไหม” 
 นาย ค. “เจ้ำนำยค่อนข้ำงใจดีอำจมีน ำ้เสียงดุ หรือเสียงดังบ้ำง แต่ถ้ำผิดพลำดกจ็ะโดนดุแล้วสอนให้ท ำ
อย่ำงถูกวิธี หรือถ้ำผิดพลำดร้ำยแรงก้จะเรียกมำต ำหนิและออกใบเตือน เม่ือก่อนผมชอบหนีเท่ียวโดนเรียกมำดุ แต่
เจ้ำนำยกใ็ห้โอกำส ตอนนีผ้มโตแล้วไม่ได้ท ำตัวเกเรเหมือนเม่ือก่อนเพรำะคิดว่ำตัวเองไม่ได้มีโอกำสบ่อยๆ” 
 นาย ง. “นำยใจดีและเป็นกันเองสำมำรถพูดคุยได้หำเรำมีป ญหำ แม่ผมป่วยนำยกห็ำทำงช่วยพำไปรักษำ 
แม้แม่ผมจะท ำงำนอีกอ่ืนนำยกด็ูแลให้” 
 นาง จ. “นำยจ้ำงส ำหรับพวกเรำเป็นส่ิงส ำคัญมำก นำยดีเรำยอมเหน่ือยนะเพรำะพวกเค้ำเข้ำใจและรู้ว่ำถ้ำ
พวกเค้ำใส่ใจเรำ เรำกจ็ะตอบแทนในส่ิงท่ีนำยให้เรำอย่ำงเตม็ท่ีนำยคนปัจจุบันดีมำก” 
    นาย ฉ. “ในช่วงโควิด 19 ท่ีผ่ำนมำ พวกเรำกเ็ห็นว่ำนำยมีผลกระทบจำกกำรส่ังปิดด่ำนชำยแดนส่ิงท่ีเรำ
ได้รับจำกนำยคือค่ำตอบแทนและเงินก้อนเพ่ือให้เรำได้กลบับ้ำน และค ำมัน่สัญญำท่ีจะรับเรำกลับมำท ำงำน” 
 นาย ช. “ยงัไม่สนิท แต่รู้สึกว่ำนำยใจดีมำก” 
 4.2.10 ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเพียงพอและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
 พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือนออกตรงเวลา มีสวสัดิการท่ีพกั ขา้ว ค่าเบ้ียเล้ียงแต่ละ
วนั สามารถเบิกล่วงหนา้ได ้ดูแลรักษาและออกค่าใชจ่้ายใหท้ั้งหมดเม่ือพนกังานและคนในครอบครัวเจ็บป่วย 
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 นาย ก. “ค่ำตอบแทนท่ีได้ดีมำกท่ีน่ีนำยมีบ้ำนให้อยู่ มีข้ำวให้ มีเบีย้เลีย้ง เรำแทบจะไม่ต้องซ้ืออะไรให้แต่
ผมออกไปอยู่ข้ำงนอกเพรำะควำมสะดวก ส่วนคนท่ีมีครอบครัวกส็ำมำรถอยู่ได้ส่ิงท่ีนำยให้มีมำกกว่ำท่ีอ่ืนเยอะมำก” 
 นาย ข. “เรียกว่ำดีมำกๆ เลยล่ะ ผมเคยอยู่มำหมดแล้วนำยท่ีให้เงินไม่ครบโกงเงินหรือแม้กระท่ัง แทบจะ
ไม่ให้เรำกินข้ำว ท่ีน่ีดีสวสัดิกำรดีมีบ้ำนให้อยู่ และ มีข้ำว ค่ำกับข้ำวต่อวนั 35 บำท เรำสำมำรถจะซ้ืออะไรกินกไ็ด้” 
 นาย ค. “มีสวัสดิกำรท่ีดีกว่ำท่ีอ่ืนท่ีท ำมำท่ีพักข้ำว ค่ำเบีย้เลีย้ง มีปัญหำพูดคุยและเบิกล่วงหน้ำได้ ผมเคย
ป่วยนำยพำไปรักษำและออกค่ำใช้จ่ำยให้ท้ังหมด เพ่ือนผมท ำอีกท่ีป่วย 3-4 วนั เจ้ำนำยเค้ำให้ลำออกเลย” 
 นาย ง. “ผมท ำมำนำนและหลำยท่ี รำยวันเป็นส่ิงท่ีผมเลือกไม่ได้และท ำให้ผมไม่มีเงินเก็บ ผมพยำยำม 
ปรับเปล่ียนกำรใช้เงินและดูแลเร่ืองกำรเงิน จนผมคิดว่ำ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือเงินเดือนประจ ำผมเลือก งำนท่ีจะให้เงินเดือน
ผมเป็นแบบรำยเดือนเพรำะสำมำรถเกบ็เงินได้แต่ถ้ำเป็นรำยวัน บำงทีเขำหักจนเรำไม่เหลืออะไรเลย” 
 นาง จ. “เคยเจอมำหมดแล้วหรือไม่ได้รับค่ำจ้ำงเลย จ่ำยค่ำจ้ำงล่ำช้ำ จ่ำยไม่สม ำ่เสมอหรือไม่จ่ำยเต็ม
จ ำนวนท่ีตกลงไว้ตอนแรก นอกจำกนีบ้ำงคนยังถูกตัดเงินเดือนตำมอ ำเภอใจของนำยจ้ำงและบำงคร้ังกต็ัดมำกกว่ำ
รำคำจริงท่ีคนรับใช้ต้องรับผิดชอบได้ แต่ปัจจุบันดีมำกมีให้ทุกอย่ำงท่ีพัก ข้ำว เบีย้เลีย้ง” 
 นาย ฉ. “ท่ีพักจะเป็นบ้ำนพักคนงำนเรำสำมำรถอยู่เป็นครบอครัวได้ นำยจะจัดกำรเร่ืองเรียนและดูแลเร่ือง
ของกำรไปโรงเรียนให้ ตอนคลอดกด็ูแลเร่ืองโรงพยำบำลและค่ำใช้จ่ำยท่ีส ำคัญเงินออกตรงเวลำ” 
 นาย ช.  “มีท่ีพักให้และมีข้ำว เบีย้เลีย้งให้ในแต่ละวนั” 
 4.3 ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบ 
    ปัญหาส่วนท่ีพบคือการเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองของการท างาน การจ่ายเงิน  ระหว่างคนในชาติเดียวกนั
หรือคนไทยบางคน ขอ้กงัวลในเร่ืองของการตอ้งหางานใหม่หรือการตอ้งกลบัประเทศหากไม่มีงานท า  
 นาย ก. “อำจจะด้วยผมท ำงำนและอยู่ ท่ีน่ีมำนำน ปัญหำท่ีเจอเรำเองไม่ค่อยได้มีปัญหำกับใครหรืออะไร
มำกมำยด้วยกำรท่ีอยู่มำนำนมีวิถีชีวิตเดิมๆ เรำเลือกใช้ชีวิต เพ่ือท ำงำนเกบ็เงิน เลยมองข้ำมปัญหำอ่ืนๆออกไป เช่น
งำนหนักแต่นำยดีมนักต็ัดปัญหำเหล่ำนั้นไปเพรำะถ้ำงำนไม่ดี นำยเอำเปรียบอันนีปั้ญหำใหญ่กว่ำเยอะ” 
 นาย ข. “ปัญหำคือกลัวเร่ืองกำรกลับประเทศ อยู่ ท่ีน่ีมีงำนท ำแต่ช่วงนี้เรำเข้ำใจว่ำมันอยู่ในช่วงปัญหำ
หลำยๆ อย่ำง กลัวเร่ืองไม่มีงำนให้ท ำพยำยำมท ำงำนด้วยควำมตั้งใจและเข้ำใจในเร่ืองปัญหำท่ีเจ้ำนำยเจอด้วย” 
 นาย ค. “แรกๆท่ีมำจะมีเร่ืองของเจ้ำถ่ินท้ังคนไทยและคนกัมพูชำเอง โดยท่ีเรำไม่สำมำรถท ำอะไรได้ กำร
ท ำงำนท่ีไม่มีประสิทธิภำพในเร่ืองของกำรเงินโดนโกงค่ำแรง เช่นตกลงกัน 200 บำท โอทีชม. ละ10 บำท  ต่ำงจำกแต่
พอจ่ำยเงินจ่ำยแค่ 200 บำท ไม่จ่ำยค่ำโอที  และควำมเป็นอยู่ท่ีแย่กห็ลีกเล่ียงและออกจำกท่ีท ำงำนท่ีเอำรัดเอำเปรียบ” 
 นาย ง. “มำอยู่แรกๆ ด้วยควำมเป็นเดก็และตำมพ่อแม่มำมันเลยไม่มีปัญหำ ช่วงแรกๆ เกบ็เงินไม่ได้เพรำะ
เท่ียวหมด ได้งำนไม่ค่อยดีมีปัญหำเร่ืองกำรจ่ำยเงินท ำให้ต้องนับ 1 ใหม่เสมอ” 
 นาง จ. “จะมีปัญหำแรกๆในช่วงกำรท ำงำนเพรำะด้วยควำมท่ีเป็นผู้หญิงและเจอท่ีท ำงำนท่ีไม่มีควำมมั่นคง 
เพรำะเขำต้องกำรแรงงำนท่ีเป็นผู้ชำยมำกกว่ำเม่ือเกิดปัญหำเขำกจ็ะให้เรำออกโดยไม่ได้แจ้งล่วงหน้ำ กำรแก้ปัญหำ
ของข้ำพเจ้ำคือเลือกงำนท่ีมีควำมมั่นคง เพ่ือจะได้ลดปัญหำกำรให้ออกจำกงำนกระทันหัน” 
 นาย ฉ. “ปัญหำเร่ืองกำรท ำงำนท่ีผ่ำนมำส่วนใหญ่เรำกจ็ะเจอเร่ืองนำยและงำนท่ีไม่ค่อยดีแต่ส่ิงท่ีพองำนท่ี
ดีเรำกต็ั้งใจท ำงำน โดยมีค่ำตอบแทนให้เรำและสร้ำงควำมมั่นคงให้กับเรำได้” 
 นาย ช. “กไ็ม่ค่อยชินเพรำะเพ่ิงมำเร่ิมท ำงำนท่ีน่ีพยำยำมปรับตัวอยู่  มีบ้ำงท่ีคิดถึงท่ีบ้ำนพ่อแม่พ่ีน้องท่ีบ้ำน
อยู่กันหลำยคน ดีท่ีมีพ่ีชำยอยู่ใกล้เบ่ือๆ กไ็ปหำพ่ีชำย” 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 481 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 4.4 การวางแผนชีวติ 
 การมาท างานใชแ้รงงานเป็นท่ีทราบกนัวา่หลายคนตอ้งการท่ีจะกลบับา้นในช่วงบั้นปลายชีวิตหรือมีเงินเก็บ
สักกอ้นหน่ึง แต่หลายคนกเ็ลือกท่ีจะตั้งหลกัปักฐานท่ีประเทศไทยเพราะดว้ยทรัพยากรและเศรษฐกิจของไทยท่ีดีกวา่
ประเทศของตนท าให้เขาเลือกท่ีจะใชชี้วิตท่ีน่ี แต่หลายคนก็เลือกท่ีจะกลบับา้นของตนโดยท่ีจะเลือกท่ีจะส่งเงินไป
ปลกูบา้นกนัและเตรียมท่ีจะคา้ขายหรือท าธุรกิจขนส่งกบัไทยต่อไป 
 นาย ก. “ก็คิดว่ำท ำงำนจนกว่ำจะท ำไม่ไหวแล้วค่อยกลับไปพยำยำมเก็บเงินเพ่ือจะได้กลับไปอยู่ บ้ำน 
อำจจะค้ำขำยเล็กน้อยหรือท ำสวนท ำไร่ต่อไป ส่วนลูกหลำนแล้วแต่เ ค้ำเลย เค้ำดีท่ีหลำนๆ เรียนท่ีน่ีท ำให้ได้รู้
ภำษำไทย คงมีประโยชน์กับเค้ำในอนำคตตัว ผมเองอยำกมีควำมมัน่คงแต่กห็วงักลบัไปบ้ำนแบบลืมตำอ้ำปำกได้” 
 นาย ข. “กพ็ยำยำมเกบ็เงิน เพรำะไม่รู้อนำคตจะเป็นยงัไง งำนช่วงนีแ้ม้จะน้อย แต่ยงัดีท่ีมีงำนบ้ำง อยำกอยู่
เมืองไทยเพ่ือหำเงินต่อไปเรำกค็ำดหวังว่ำจะอยู่ให้นำนท่ีสุดถ้ำต้องกลับกพ็ยำยำมกลับมำท ำงำนใหม่ให้ได้เพรำะท่ี
บ้ำน เงินและงำนไม่มี” 
 นาย ค. “พยำยำมท ำงำนให้ดีท่ีสุด และเก็บเงินส่งกลับบ้ำนเพ่ือให้พ่อแม่ปลูกบ้ำนและท ำห้องเพ่ือท่ีจะ
กลับไปค้ำขำยท่ีบ้ำนดีใจท่ีปัจจุบันยังมีโอกำสท ำงำนท ำให้มีงำนมีเงินได้เลีย้งตัวเองและครอบครัวดีขึน้ดีใจท่ีได้มำ
ท ำงำนในเมืองไทย แม้ผมได้งำนดีแต่กย็งัอยำกกลับไปอยู่ท่ีบ้ำนตัวเองเพรำะสุดท้ำย ยงัไงก็อยำกกลับบ้ำน” 
 นาย ง. “อยำกมีกิจกำรท่ีท ำงำนประสำนกับประเทศไทย อยำกค้ำขำยโดยน ำของจำกกัมพูชำมำขำยท่ี
ชำยแดนหรือพ่อค้ำเพรำะเรำรู้เร่ืองขนส่งแล้ว น่ำจะขอค ำปรึกษำกับเจ้ำนำยได้บ้ำงแต่คงต้องเกบ็เงินเพ่ือท ำกิจกำร 
เพรำะน่ำจะต้องใช้เงินเยอะและต้องมีทุนส ำรองอีก ถ้ำจะท ำต้องเตรียมเงิน” 
 นาง จ. “เรำและสำมีเลือกท่ีจะเก็บเงินและส่งกลับไปปลูกบ้ำน โดยท่ีเรำพยำยำมท ำงำนตำมจุดท่ีเรำได้
วำงเป้ำหมำยไว้แต่ถ้ำในอนำคต เศรษฐกิจมีควำมมั่นคงกว่ำนีเ้รำจะกลับไปรับลกูมำอยู่ด้วย อยำกค้ำขำยในไทย” 
 นาย ฉ. “อยำกจะให้เปิดด่ำนชำยแดนอีกจะได้กลับไปท ำงำนและจะพยำยำมเกบ็เงิน เพ่ือจะในอนำคต
จะเกิอะไรขึน้มำอีก อยู่บ้ำนล ำบำกมำก” 
 นาย ช. “พยำยำมเกบ็เงินและดูแลพ่อแม่ให้ได้ อยำกมีบ้ำน” 
 

5. การอภิปรายผล 
5.1 คุณภาพชีวติ 

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือพบว่า ส่ิงท่ีพวกเขา
ตอ้งการในเร่ืองของการท างานท่ีมัน่คง มีการจ่ายค่าตอบแทนตรงเวลา คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ความรู้สึกในการ
ท างานท่ีมีต่อการท างานมีความรักและใส่ใจในองค์กร ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน (ชาญชยั วิทยาวรากรณ์, 
2547) ไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่คุณภาพชีวิตเป็นการมองชีวิตมนุษยโ์ดยภาพรวม เพราะมนุษยป์ระกอบดว้ยร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด คุณภาพชีวิตของมนุษยจึ์งพิจารณาชีวิตความเป็นอยูใ่นเวลานั้นๆ วา่โดยสรุป
แลว้ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพการท างานท่ีมีความสุขทั้งทางร่างกาย และจิตใจ อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บ
การตอบสนอง ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความสุขทางกายไดแ้ก่การมีอาหาร เส้ือผา้ ท่ี
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อยูอ่าศยั การอ านวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเหมาะสมกบัสภาพและฐานะของตน เกิดความสุขทางจิตใจ ไดแ้ก่ การ
ไดรั้บความรักความอบอุ่น การยอมรับจากสังคม และความมัน่คงทางจิตใจ (พิพฒัน ์จนัทรา, 2542) 

   5.1.1 แรงผลกัดนัท่ีท าให้เดินทางมาไทย  พวกเขาตอ้งการมีชีวิตท่ีดีข้ึน โดยท่ีส่วนใหญ่เขา้มาท างานพราะ
ค าแนะน าของญาติพ่ีนอ้งท่ีมาท างานก่อน เร่ืองเงิน หนา้ท่ีการงาน โดยทุกคนหวงัแค่การมีงานท า ในอดีตพวกเขาจะ
เขา้มาท างานโดยการลกัลอบเขา้มาทางช่องทางอ่ืนๆโดยจะมีการชกัน าของนายหนา้ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ค่อนขา้งสูงแต่ในปัจจุบนัพวกเขามาในช่องท่ีถูกกฎหมาย จากประสบการณ์การท างาน มีความสุขและความพึงพอใจ
ในการท างาน ซ่ึงตอบสนองความตอ้งการของบุคคล รู้สึกว่างานนั้นท าให้ชีวิตมีคุณค่า มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ 
ความมัน่คง ความกา้วหนา้และมีการด าเนินชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสังคม (ภทัราพร ตาราไต, 2554) 

5.1.2 ภาษาท่ีใช ้ ทุกคนพดูภาษาไทยไดค้่อนขา้งดี สามารถฟังและส่ือสารได ้
 5.1.3 ความเป็นอยูใ่นไทย   จะอยูเ่กาะกลุ่มกนัแบบญาติพ่ีนอ้งในบริเวณใกลเ้คียงกนั มีหอ้งพกัส่วนตวัมีทั้ง

เช่าห้องพกั บา้นเป็นหลงั หรือการพกัท่ีท างาน ส่วนใหญ่ท่ีท างานจะมีท่ีพกัให้ในบริเวณท่ีท างานเพ่ือสะดวกในการ
เดินทาง ซ่ึงเกิดความรู้สึกสภาพแวดลอ้ม สังคมหรือวฒันธรรม เสมือนอยูใ่นพ้ืนท่ีปลอดภยั (ชุติมา มาลยั, 2538)  

5.1.4 รายได้ เงินเดือนท่ีได้รับ ค่าโอที เงินพิศษ ค่าล่วงเวลา   การศึกษาท่ีผ่านมา เงินเดือนซ่ึงเป็น
ค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่าย
ค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค (รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547) พบวา่แรงงานบางส่วนในอดีตพวกเคา้ไดรั้บค่าจา้งไม่สม ่าเสมอ
หรือไม่ไดรั้บค่าจา้ง นายจา้งจ านวนมากจ่ายค่าจา้งล่าชา้ จ่ายไม่สม ่าเสมอหรือไม่จ่ายเต็มจ านวนท่ีตกลงไวต้อนแรก 
บางคนยงัถูกตดัเงินเดือนตามอ าเภอใจของนายจา้งและตดัมากกว่าราคาจริงท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงไม่ไดก้  าหนดให้มี
อตัราค่าจา้งขั้นต ่า และในส่วนของสวสัดิการก็ยงัไม่มีกฎหมายใดๆ คุม้ครอง แต่จากการสัมภาษณ์แรงงาน พวกเขา
เหล่านั้นไดรั้บค่าตอบแทนจากนายจา้งปัจจุบนัท่ีสมน ้าสมเน้ือตามความเหมาะสมและดูแลเร่ืองเงินดว้ยความยติุธรรม 

5.1.5 ลกัษณะงานท่ีท า ส่วนมากงานท่ีเลือกคืออาชีพรับจา้ง การขนยา้ยสินคา้ ในธุรกิจโลจิสติกส์หรือ
ธุรกิจซ้ือมาขายไปเพราะค่อนขา้งมีความมัน่คงสูงเพราะมีงานใหท้ าเสมอ (ทรูปลกูปัญญา, 2562) 

 5.1.6 ความเช่ือมโยง ความแปลกแยกทางวฒันธรรม ดว้ยจังหวดัสระแกว้ อยู่ติดกบัชายแดนประเทศ
กมัพชูา ท าใหมี้วฒันธรรมใกลเ้คียงกนัในหลายๆ ดา้น และการขา้มไปมาท างานของแรงงานนั้นจะมีใหเ้ห็นกนัมานาน 
ไม่มีความแปลกแยกทางวฒันธรรม สองประเทศสามารถแลกเปล่ียนวฒัธรรมหรืออยูร่่วมกนัได ้(ชุติมา มาลยั, 2538)  

5.1.7 ความมัน่คงในการท างาน อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นอาชีพรับจา้ง โดยการใชแ้รงงานไม่วา่จะเป็นการขน
ของ การขายหนา้ร้าน ค่าแรงส่วนใหญ่จะมีทั้งรายวนัและรายเดือน โดยมีความช านาญในอาชีพนั้น แต่งานส่วนใหญ่
จะมีความมัน่คงสูง งานค่อนขา้งมีความต่อเน่ืองมีงานรองรับตลอด แมใ้นช่วงท่ีเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท่ีผา่นมาใน
แต่ละคร้ังนั้นสถานประกอบการ กย็งัพอมีงานรองรับหล่อเล้ียงพวกเขาไดส่ิ้งท่ีเราไดพ้บไดคื้อพวกเคา้เหล่านั้นไดรั้บ
ความมัน่คงทางการเงินและระบบการท างานท่ีดีมีการดูแลในเร่ืองการให้การดูแลในเร่ืองการเงินการท างานท่ีด่ีมีการ
ป้อนงานใหอ้ยา่สม ่าเสมอแมว้า่จะมีวิกฤตการหลายๆ อยา่งท่ีผา่นมา (รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ , 2547) 

5.1.8 ความพึงพอใจในการท างานในประเทศไทย มีทิศทางไปในทางท่ีดี ทุกคนอยากท างานในประเทศ
ไทยต่อไป มีหลายคนท่ีตอ้งกลบัไปอยูบ่า้นในช่วงโรคระบาดท่ีเกิดข้ึน แต่ก็พร้อมท่ีจะกลบัมาท างานในประเทศไทย
เหมือนเดิมถา้มีการเปิดพรมแดน (HR NOTE Thailand, 2562) 
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5.1.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ ในการท างานท าใหพ้วกเขา ค่อนขา้งเป็นแรงงานท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานสูงและใชค้  าบอกต่อในเร่ืองของงานหรือเจา้นายท่ีใหค้วามเมตตาและใหค้วามยติุธรรม
ในการท างาน  พวกเขาใชป้ระสบการณ์ในการท างานมาเป็นตวัเลือก (SATITER, 2559) 

5.1.10 ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะมีการจ่ายท่ีตรงเวลา มีขา้ว เบ้ีย
เล้ียง มีท่ีพกัในบริเวณท่ีท างาน  มีการดูแลบุตรหลานของพนกังานใหมี้การศึกษา การดูแลเม่ือมีการเจ็บป่วย ไปจนถึง
ญาติพี่นอ้ง และท าใหแ้รงงานพึงพอใจมากยิง่ข้ึน (ธรรณฐภรณ์ สุนทรถิรพงศ,์ 2557)   

5.2  ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบปัญหาการเอารัดเอาเปรียบของคนไทยและคนชาติเดียวกนัในช่วงระยะแรกของการเขา้
มาในการท างานหลายคนอาจจะเคยโดนทุบตี การโกงเงินหรือการรีดไถเงิน ค่านายหนา้ท่ีแพงเกินจริง แต่ในปัจจุบนั
หลายคนเลือกท่ีจะเขา้มาอยา่ถูกกฎหมายปัญหาเหล่านั้นเลยหมดไปในเร่ืองการท างานความพยายามในการฝึกฝนดว้ย
ตนเอง อยา่งมากท่ีนายจา้งใหต้นเป็นและพยายามปรับปรุงตนเองเพ่ือใหเ้ขา้กบันายจา้งและท่ีเห็นเป็นปัญหามากท่ีสุด
คือ การระบาดไวรัสโควดิ19 ท่ีผา่นมาท าใหร้ะบบทั้งเกิดความเสียหาย การปิดด่านชายแดน (ธรรมนิติม, 2562) 

5.3 การวางแผนชีวิต การวางแผนชีวิตของพวกแรงงานต่างดา้วนั้นพวกเขาค่อนขา้งมีการวางแผนท่ีดีและมี
แบบแผน ท่ีสมบูรณ์ท าให้เขาสามารถมีเงินเก็บและ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามท่ีพวกเขาวางไวโ้ดยมีการดูแลจากนายจา้ง
เป็นอยา่งดี ทุกคนพยายามออมเงินเพ่ือท่ีไดก้ลบัไปใชชี้วติของประเทศตนเอง (มลิวลัย ์พระธรรมมาตย,์ 2563) 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัช้ีชดัวา่คุณภาพชีวติในการท างานของแรงงานต่างดา้วในตลาดโรงเกลือพอใจกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในปัจจุบนั มีทิศทางไปในดา้นท่ีดี มีการท าเอกสารใบอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง ในอีกดา้นยงัมีแรงงานอีกหลายดา้น
ท่ีเขาอาจตอ้งเจอผูป้ระกอปการเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองการท างานแต่พวกเขาแทบจะไม่มีความรู้ใดๆ ในกฎหมาย
แรงงานและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ีพึงจะไดรั้บ จึงมีความทา้ทายอย่างมากในการบริหารจัดการ ภาครัฐควรท่ีจะ
ออกมาดูแลในเร่ืองสิทธิแรงงานต่างดา้วอย่างแทจ้ริงหากพวกเขามีความรู้ในกฎหมายแรงงานและสิทธิประโยชน์
ต่างๆ แลว้พวกเขาจะยงัพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่ยงัคงยนิดีจะท างานในประเทศไทยต่อไป 
 
กติติกรรมประกาศ   
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