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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงาม มิกา้คลินิก (2) เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงาม มิกา้คลินิก และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงาม มิกา้คลินิก โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก ผูว้ิจยัใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ Independent Sample T-
test,  F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพการสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 2) ปัจจยั
ดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังานขาย และการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัจจยัดา้น
คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสั และดา้นความเอาใจใส่ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงาม
มิกา้คลินิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคัญ:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, คุณภาพบริการ, การตดัสินใจ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were (1) To study the difference of demographic factors affecting 

customer's choose Mika Clinic. (2) To study integrated marketing communication factors affecting customer's 
decision to choose Mika Clinic. And (3) To study service quality factors affecting customer's decision to choose 
Mika Clinic.The data collecting of this research is convenience sampling technique and a survey questionnaire was 
used as a tool for data collection with 400 peoples who used to service at Mika Clinic. Statistical analysis conducted 
by descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics 
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including T-Test, One-Way ANOVA (F-Test), and Multiple Regression Analysis.The results of testing hypothesis 
is found that:1)The demographic factors includin,gender,age,income,maritalstatus and occupation affecting 
customer's decision to choose MikaClinic.2)Integrated marketing communication, including public relations, 
personal selling and direct marketing affecting customer's decision to choose Mika clinic. with statistical 
significance at the level of 0.05 3)Service quality, including tangibility and empathy affecting customer's decision to 
choose Mika clinic. With statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords:  Integrated Marketing Communication, Service Quality, Decision 
 
1. บทน า 

จากปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นภายในหรือนอกประเทศ ท่ีค่อนขา้งผนัผวนในช่วงหลายปี
ท่ีผา่นมาจนกลายเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการ SME ในหลายๆ ธุรกิจ ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความยากล าบาก
ในการด าเนินธุรกิจมากข้ึนนั้น ในทางกลบักนัแนวโนม้หรือเทรนดข์องธุรกิจท่ีเกาะไปกบักระแสเพ่ือสุขภาพ กลบัไม่
ค่อยไดรั้บผลกระทบมากนกัและยงัมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจ
ดูแลสุขภาพและความงามกนัมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นวยัรุ่น วยัท างาน ท่ีมีแนวโนม้มีจ านวนเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความงามไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นช่องทาง
ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะ Social Media ต่าง ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกมากข้ึนส่งผลใหธุ้รกิจจะตอ้งปรับตวัและรับมือ
กบัการแข่งขนักนัรุนแรงข้ึนเพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด ดงันั้น ผูป้ระกอบการ SME จึงไม่สามารถน าเสนอสินคา้แบบ
ฉาบฉวยหรือเพียงเพราะเกาะกระแสรักสุขภาพไดอี้กต่อไป แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรับตวัให้ธุรกิจหรือสินคา้
สามารถตอบโจทยไ์ดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

สถาบนัมิกา้คลินิก คือ คลินิกแห่งหน่ึงซ่ึงตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นสถานท่ีใหบ้ริการท่ีเนน้การบริการ
ดา้นความสวยความงามทัว่ทั้งร่างกาย การดูแลผิวหนา้ ผิวกาย รวมไปถึงการรักษาโรคผิวหนงั การรักษาสิว การลด
น ้ าหนัก กระชบัสัดส่วนเป็นตน้สถาบนัมิกา้คลินิกไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากลูกคา้ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นความงามระดบัสากลซ่ึงสถาบนัความงามมิกา้คลินิกมีแพทยเ์ฉพาะทางท่ี
มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสนใจและเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถาบนัความงามมิกา้คลินิกนั้นผูป้ระกอบการควรปรับรูปแบบการวางแผนกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัการผนัผวนของ
สภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูงและการแข่งขนัอยา่งเสรีเพ่ือการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ 

ธุรกิจเสริมความงามปัจจุบนัตอ้งเผชิญการแข่งขนัเน่ืองจากมีผูเ้ล่นโดดเขา้มาในธุรกิจน้ีมากมายประกอบกบั
ผูป้ระกอบการหลายรายกต็อ้งเผชิญกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าเช่นเดียวกบัสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ีเปิดตวัมาเม่ือ
ปี 2561 ท่ีปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอยา่งรุนแรงดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาวิธีการท่ีจะท าให้ธุรกิจอยูร่อด
และด าเนินไปไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยืนดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาดา้นปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC) การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดย
พนกังานขาย และการตลาดทางตรง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องใหก้บัสถาบนัความงามมิกา้คลินิกในการ
สร้างกลยทุธ์ทางดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในการดึงความสนใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก รวมถึงศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองหามากข้ึนเป็น
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ล าดบัตน้ๆหรืออาจกล่าวไดว้่า คุณภาพการให้บริการจดัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับทุกธุรกิจในการสร้างความ
แตกต่างและเพ่ิมขีดความสามารถเชิงการแข่งขนัในยคุสมยัปัจจุบนั รวมถึงศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อน าผลการศึกษา
คร้ังน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจเพ่ือใหธุ้รกิจเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนั
ความงามมิกา้คลินิก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความ
งามมิกา้คลินิก 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก 
 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 

         
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

    ปัจจัยทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.ระดบัการศึกษา 
4.รายได ้ 
5.สถานภาพการสมรส 
6.อาชีพ 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
สถาบันความงาม มิก้าคลนิิก 

 

ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
1. การโฆษณา 
2. การประชาสัมพนัธ์ 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การขายโดยพนกังานขาย 
5. การตลาดทางตรง  
(Kotler,2003) 
 

        ปัจจัยคุณภาพบริการ 
1.ความเป็นรูปธรรม 
2.ความน่าเช่ือถือ 
3.การตอบสนอง 
4.การใหค้วามมัน่ใจ 
5.การเอาใจใส่ 

Parasuraman (1985) 
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4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นกระบวนการท่ีเจา้ของสินคา้   

และนกัการตลาดไดท้ าการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยผา่นช่องทางการส่ือสารใน
รูปแบบต่าง ๆท่ีหลากหลายและสามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจในตราสินคา้และสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคในเชิง
บวก (McArthur and Griffin, 1997) แนวคิดดา้นกระบวนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบไปดว้ย1. การ
โฆษณา (advertising)  2. การประชาสัมพนัธ์ (public relations and publicity) 3. การส่งเสริมการขาย (sales 
promotion) 4. การขายโดยพนกังานขาย (personal selling) และ 5. การตลาดทางตรง (direct marketing) (Kotler, 
2003) 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ คุณภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

บริการนั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่คุณภาพก็คือผลิตภณัฑบ์ริการท่ีดีท่ีสุดโดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ ์
หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั   การวดัการรับรู้หลงัจากไดรั้บบริการแลว้ การแปลคะแนน
จากตวัแบบวดั SERVQUAL ประกอบไปดว้ย 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ความเช่ือถือไวว้างใจ
ได ้(Reliability) 3) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  4) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) และ5) 
ความเขา้ใจผูรั้บบริการ (Empathy)  (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990)    

 
5. การด าเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการหรือก าลงัใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก ซ่ึงไม่ทราบ
ประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ได้
ขนาดตวัอยา่ง 385 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 400 คน เพื่อลด
อตัราความคลาดเคล่ือน ท าการเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นแบบ Check list (2) ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสารทการตลาดแบบบูรณาการลักษณะ
แบบสอบถามเป็นการประเมินค่าเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale (3) เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพบริการลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นการประเมินค่าเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale  (4) เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการประเมินค่าเป็น 5 ระดบัของ Likert Scale และ (5) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็น
ค าถามปลายเปิด แบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ีก าหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจากการ
ด าเนินการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha รวมมีค่า 
0.948 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการหาจ านวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไป ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง ๆ 
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และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ T-test (Independent Sample Test) F-test และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
6. ผลการวิจัย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 380 คน (ร้อย
ละ 95.00) อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 248 คน (ร้อยละ 62.00) ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 310 
คน (ร้อยละ 77.50) รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 215 คน (ร้อยละ 53.75) สถานภาพสมรส 
จ านวน 315 คน (ร้อยละ 78.75) และมีอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 168 คน (ร้อยละ 42.00) 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้ 
คลินิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.41) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นการตลาดทางตรงมากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.64, S.D. = 0.43) 
รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณาโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.62, S.D. = 0.43) และนอ้ยท่ีสุดดา้นการขายโดย
พนกังานขาย โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.61) 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.68, S.D. = 0.68) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นต่อดา้นความเอาใจใส่มากท่ีสุด ( ̅ = 4.77, S.D. = 0.32) รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ( ̅ = 
4.75, S.D. = 0.32) และนอ้ยท่ีสุดดา้นความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 4.61, S.D. = 0.38)  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.59, S.D. = 
0.46) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถาบนัความงามมิกา้คลินิกและจะแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชบ้ริการท่ีน่ีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.63, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 
ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก ดว้ยความมัน่ใจในการรับบริการและบุคลากรทางการแพทย ์
( ̅ = 4.59, S.D. = 0.49) และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านยนืยนัท่ีจะใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกในโอกาสหนา้ ( ̅ = 
4.55, S.D. = 0.49) 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อ

เดือน สถานภาพการสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความ
งามมิกา้คลินิกสูงกว่าผูบ้ริโภคเพศชาย ผูบ้ริโภคอายุ 31 – 40 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้ 
คลินิกสูงกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอายอ่ืุน ผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนั
ความงามมิกา้คลินิกสูงกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ผูบ้ริโภครายได ้35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มรายไดอ่ื้น ผูบ้ริโภคสถานภาพโสดมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มสถานภาพอ่ืน ผูบ้ริโภคอาชีพกิจการส่วนตวั/คา้ขายมี
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอาชีพอ่ืน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บริการสถาบนัความงาม มิกา้คลินิก 
ตวัแปร สถิติ ค่าสถิติ Sig ผลการทดสอบ 

เพศ T-test 4.156 0.000 ยอมรับ 
อาย ุ F-test 9.365 0.000 ยอมรับ 

ระดบัการศึกษา F-test 36.334 0.000 ยอมรับ 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน F-test 27.014 0.000 ยอมรับ 
สถานภาพการสมรส F-test 23.484 0.000 ยอมรับ 

อาชีพ F-test 20.004 0.000 ยอมรับ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ การขายโดย
พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันความงามมิก้าคลินิก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบบูรณาการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 สถาบนัความงามมิกา้คลินิก 

การส่ือสารแบบบูรณาการ b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.353 0.150   2.353 0.019*     
การโฆษณา -0.123 0.089 -0.115 -1.382 0.168 0.112 8.901 
การประชาสัมพนัธ์ 0.496 0.154 0.478 3.215 0.001* 0.036 28.164 
การส่งเสริมการขาย 0.031 0.168 0.030 0.188 0.851 0.030 33.052 
การขายโดยพนกังานขาย 0.210 0.024 0.277 8.861 0.000* 0.802 1.246 

การตลาดทางตรง 0.311 0.079 0.288 3.954 0.000* 0.147 6.783 

R = 0.831           R2 = 0.691            Adj. R2 = 0.687          SEE = 0.259 
F = 176.362       Sig. = 0.000 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นความเอาใจใส่ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นคุณภาพบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความ 
งามมิกา้คลินิก 

คุณภาพบริการ b 
Std. 

Error 
β t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.517 0.293   1.765 0.078     
ส่ิงท่ีสัมผสัได ้ 0.797 0.162 0.746 4.924 0.000* 0.053 18.971 
ความน่าเช่ือถือ 0.019 0.153 0.018 0.125 0.901 0.058 17.274 
การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 0.036 0.092 0.026 0.395 0.693 0.283 3.528 
การใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

-0.148 0.090 -0.130 -1.639 0.102 0.193 5.189 

ความเอาใจใส่ 0.172 0.061 0.121 2.814 0.005* 0.658 1.520 

R = 0.724           R2 = 0.524            Adj. R2 = 0.518          SEE = 0.322 
F = 86.699         Sig. = 0.000 

 
7. การอภิปรายผล 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
สถานภาพการสมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ีแตกต่างกนัผลวิจยั
พบว่าเพศหญิงมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกว่าเพศชายโดยเพศหญิงมีความตอ้งการ
สนใจในเร่ืองความสวยความงามมากกวา่เพศชายมีแรงจูงใจในการสนใจดูแลผิวพรรณมากกวา่เพศชายต่างจากเพศชายท่ี
ไม่ค่อยสนใจดูแลผวิพรรณเท่าไหร่นกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสมน บุญรุ่ง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการใช้
บริการธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อเวลาและความถ่ี
ในการใชบ้ริการ 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ีแตกต่างกนัโดย
ดา้นอายุ ผลวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการอายุ 31 – 40 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกว่า
ผูบ้ริโภคกลุ่มอายุอ่ืน เน่ืองจากช่วงอายุดงักล่าว อาจมีผิวพรรณท่ีไม่เปล่งปลัง่เหมือนช่วงวยัหนุ่มสาว จึงมีความ
ตอ้งการดูแลผิวพรรณมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กนกวรรณ ทองร่ืน (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในจังหวดัสระบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความส าคญักับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม
แตกต่างกนั 

1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ีแตกต่างกนั
โดยดา้นระดบัการศึกษา ผลวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจะมีการ
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คิดวิเคราะห์อยา่งละเอียดอ่อนจะมัน่ใจในตวัสินคา้และบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสมน บุญรุ่ง (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการใช้บริการธุรกิจสปาของผูใ้ช้บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาด ทั้งพนักงานผูใ้ห้บริการ บรรยากาศของสถานท่ี การส่งเสริม
การตลาด และช่องทางการรับข่าวสาร 

1.4 รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้ 
คลินิกท่ีแตกต่างกนัโดยดา้นรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนนั้น ผลวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มรายไดส่้วนบุคคล
ต่อเดือนอ่ืนๆเน่ืองจากรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบั
รายไดข้องตนเองเพราะผูท่ี้มีรายไดเ้พียงพอต่อการด าเนินชีวิตจะมีความตอ้งการใชบ้ริการสินคา้และบริการท่ีฟุ่มเฟือย
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้  ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสมน บุญรุ่ง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการใชบ้ริการ
ธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า รายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อ
บริการเสริมในการใหบ้ริการสปา ส าหรับราคาค่าบริการหลากหลายมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ ราคา
ค่าบริการท่ีลดลง มีความสัมพนัธ์ต่อประเภทของบริการสปา และรสนิยมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อบริการเสริม
ท่ีใชค้วบคู่ในสถานบริการสปา 

1.5 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ี
แตกต่างกนัผลวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้ 
คลินิกสูงกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มสถานภาพการสมรสอ่ืน เน่ืองจากผูท่ี้สถานภาพโสดนั้นจะมีการดูแลผิวพรรณให้ดูดีใน
สายตาของคนรอบขา้งอยู่เสมอ จึงมีความสนใจใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรัณยพ์ฒัน์ อ่ิมประเสริฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของลูกคา้ผูช้าย ใน
จงัหวดันนทบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพการสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการในคลินิกเสริม
ความงาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.6 ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกท่ีแตกต่างกนั 
ผลวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีอาชีพกิจการส่วนตวั/คา้ขายมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกสูงกวา่
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาชีพอ่ืนเน่ืองจากกิจการส่วนตวั/คา้ขายตอ้งพบปะกบัลูกคา้และประชาชนทัว่ไปมากมาย จึงมีความ
ตอ้งการท่ีจะดูดี แต่งตวัและดูสวยรูปลกัษณ์ดูดีดงันั้นจึงดูแลผิวพรรณความงามอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วสมน บุญรุ่ง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและวตัถุประสงคใ์นการเลือกใช้
บริการ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบนัความงามมิกา้คลินิก ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการตลาดทางตรง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอภิปรายผลตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี 
 1) การประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ตอ้งการมีผวิพรรณหนา้ตาสวยใสแบบดาราการใชด้าราเซเลปในการPRจึงส่งผลต่อจ านวนคร้ังท่ีท าศลักรรมความงาม 
ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ท่ีมีค  าถามมากท่ีสุดคือ “การประชาสัมพนัธ์ดว้ยการจดักิจกรรม event หรืองานแสดงโดยเชิญ
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ดาราคนมีช่ือเสียงมาร่วมงาน”ดาราคนมีช่ือเสียงนั้นเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มคนหนุ่มสาวในการตดัสินใจใช้
บริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพพ์ลอย ธรรมโชโต พรพรรณ ประจกัษเ์นตร 
(2560) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการ 
ท าศลัยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ส่งผลต่อจ านวนคร้ังท่ีท าศลัยกรรมความงาม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 2) ด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบันความงามมิก้าคลินิก เน่ืองจาก
การตลาดทางตรงเป็นรูปแบบของการส่ือสารการตลาดท่ีส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรงสามารถท่ีจะจูงใจไดอ้ย่าง
แม่นย  าตรงเป้าหมายและท าให้กลุ่มเป้าหมายมีการตอบกลบัไดท้นัที โดยผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ “การเสนอรายละเอียดสินคา้และบริการผา่นโทรศพัท ์อีเมลหรือไลน์ (Line)” อาจเป็นเพราะในโลกปัจจุบนั
นั้นการติดต่อส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตดงันั้นการติดต่อส่ือสารส่งขอ้มูล
สินคา้และบริการ เช่น โทรศพัท์ หรือส่ือใหม่อย่าง ไลน์ (Line)” เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกการตลาดทางตรงจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในยคุปัจจุบนั  
 3) ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก เน่ืองจาก
พนกังานสามารถใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียด  และตรงความตอ้งการ ทั้งยงัสามารถรับการตอบสนองจากลูกคา้
ไดโ้ดยตรงเพ่ือท าการปิดการขายไดง่้ายข้ึน  ผลการวิจยัพบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “พนักงานขายมี
ความรู้และเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษาท่ีดี” เน่ืองจากพนกังานขายของสถาบนัความงามมิกา้คลินิกมีความเช่ียวชาญ
ในการให้ค  าปรึกษาท่ีดี และมีการอบรมพนกังานเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพพ์ลอย ธรรมโชโต 
พรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง
ต่อพฤติกรรมการ ท าศลัยกรรมความงามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า รรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ส่งผลต่อจ านวนคร้ังท่ีท าศลัยกรรมความงาม โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นความเอาใจใส่ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบันความงามมิก้าคลินิก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถอภิปรายผลตามค่าน ้าหนกัไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก เน่ืองจาก ส่ิงท่ีสัมผสั
ได ้เช่น ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานท่ี ท่ีมีความสะอาด
สภาพแวดลอ้มท่ีอบอุ่นท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและอุ่นใจ และมัน่ใจความสะอาดของอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทยต่์าง ๆ การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี สภาพแวดลอ้ม เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการบริการมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
การให้บริการ” อาจเป็นเพราะเคร่ืองมือในสถาบนัความงามมิก้าคลินิกทาง มีความทันสมยั และปลอดดภยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพล ชูสนุกะ และคณะ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในมิติการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าท่ีรับรู้
ของผูใ้ชบ้ริการ  
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 2) ดา้นความเอาใจใส่ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก เน่ืองจากการดูแล
และให้บริการอย่างเอาใจใส่ มีความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ จะสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีการให้บริการดว้ยความเตม็ใจและเขา้ใจ   ถึงปัญหา
ของผูรั้บบริการ” เน่ืองจากหากผูใ้ห้บริการสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการไดน้ั้น จะท าให้เลือกใชบ้ริการ
และกลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพล ชูสนุกะ และคณะ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “อิทธิพล
ของคุณภาพการใหบ้ริการต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการในมิติส่ิงท่ีสัมผสัไดมี้อิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 
8. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 

1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน สถานภาพการ
สมรส และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก แตกต่างกนั  ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถาบนัความงามมิกา้คลินิก ควรท่ีจะส่งเสริมการออกแบบสินคา้และบริการให้ตรงตามความตอ้งการของเพศ
หญิงมากข้ึน ดา้นอาย ุควรส่งเสริมการออกแบบสินคา้และบริการใหท้นัสมยัเช่น การฉีดฝ้า กระ  ผิวหนา้กระชบัสดใสให้
เหมาะกบัช่วงวยักลางคน ดา้นระดบัการศึกษา ผูบ้ริหารควรปรับปรุงพฒันา Website อยูเ่สมอ เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานภาพการสมรสโสด ควรส่งเสริมการปรับรูปแบบของตวัสินคา้และบริการท่ีมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภค
รู้สึกอ่อยเยาวถึ์งแม้ว่าจะอายุมากและยงัโสดก็สามารถดูดีได้ ดา้นรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ควรส่งเสริมการจัด
โปรโมชัน่พิเศษต่าง ๆ และดา้นอาชีพ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีกิจการส่วนตวั/คา้ขายซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะใชบ้ริการได้
ทุกเวลาเน่ืองจากไม่มีวนัหยดุท่ีแน่นอน สามารถเขา้รับบริการไดทุ้กวนั ดงันั้นผูบ้ริหารอาจมีการส่งเสริมการตลาดไดใ้น
ทุกช่วงเวลา 

2) ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบบูรณาการ 
2.1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถาบนัความงามมิกา้คลินิก ควรท่ีจะมุ่งเนน้ความส าคญัของ

การส่ือสารการตลาดไปท่ีเร่ืองของการท าการประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเชิญเชิญ ศิลปิน ดารา นกัร้อง มาร่วมในกิจกรรม 
event ต่าง ๆ เช่น การจดัประกวดคดัเลือกสาวผิวสวย หนา้ใส มาเป็นพรีเซนเตอร์ของคลินิกเน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ 
“การประชาสัมพนัธ์ดว้ยการจัดกิจกรรม event หรืองานแสดงโดยเชิญดาราคนมีช่ือเสียงมาร่วมงาน” ซ่ึงดาราคนมี
ช่ือเสียงนั้นเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มคนหนุ่มสาวในการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิก และควร
มีการส่งเสริมการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สถาบนัเสริมความงามมิกา้คลินิก 

2.2) ดา้นการตลาดทางตรง ผูบ้ริหารสถาบนัมิกา้คลินิกควรมุ่งเนน้การส่ือสารในรูปแบบการตลาด
ทางตรงท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้แต่ละคนผ่านช่องทางการโทร การส่งE-mail หรือไลน์ไปยงัลูกคา้โดยตรงเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารท่ีไวชดัเจนแม่นย  าและยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ห้บริการอยา่งรวดเร็วทนัท่วงที เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัการรับขอ้มูลข่าวสารทางออนไลน์เป็นท่ีไดรั้บนิยมความนิยมมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “การเสนอรายละเอียดสินคา้และบริการผา่นโทรศพัท ์อีเมลหรือไลน์ (Line)” อาจเป็นเพราะใน
โลกปัจจุบันนั้ นการติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตดังนั้ นการ
ติดต่อส่ือสารส่งขอ้มูลสินคา้และบริการ 
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2.3) ดา้นการขายโดยพนักงานขาย ผูบ้ริหารควร ส่งเสริมให้มีการอบรมพนักงานให้มากข้ึน
เก่ียวกบัเร่ืองการบริการดว้ยความเป็นมิตร มีมารยาท เอาใจใส่ในการบริการ และควรส่งเสริมอบรมพนักงานให้มี
ความรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งลึกซ้ึงเพ่ือท่ีจะสามารถให้ค  าปรึกษาท่ีดีแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัพบวา่ขอ้ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนมากท่ีสุดคือ “พนกังานขายมี
ความรู้และเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษาท่ีดี”ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจมาใชบ้ริการท่ีสถาบนัความงามมิกา้คลิ
นิกมากยิง่ข้ึน 

3) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.1) ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดัสถานท่ีหรือหอ้งรับรองให้ท่ีความกวา้งขวาง 

สะดวกสบาย และควรหมัน่คอยตรวจเช็คความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้น ้ าหนักขอ้ค าถามมากท่ีสุดคืออุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการบริการมีความทันสมัย
เหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ เน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยใ์นสถาบนัมิกา้คลินิกมี
ความทนัสมยัและไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัสูง 

3.2) ดา้นความเอาใจใส่ ผูบ้ริหารสถาบนัความงามมิกา้คลินิกควรท่ีจะมุ่งเนน้การดูและเอาใจใส่
ลกูคา้หลงัจากการเขา้รับบริการ ควรมีการสอบถามติดตามอาการและใหค้  าปรึกษาเพ่ือลดความกงัวลของคนไขท่ี้มาใช้
บริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “มีการให้บริการดว้ยความเต็มใจและ
เขา้ใจ ถึงปัญหาของผูรั้บบริการ” เน่ืองจากหากผูใ้หบ้ริการสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการไดน้ั้น จะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจอุ่นใจเลือกใชบ้ริการและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 
9. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัความงามมิกา้คลินิกเพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดและผลการวจิยัท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

2) ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการท าธุรกิจดา้นการตลาด เพื่อหาแนวทาง กลยทุธ์อ่ืนๆใหธุ้รกิจ 
3) ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกให้ได้รับขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการกลยุทธ์

ทางดา้นการตลาด 
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