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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้ ับรถแท็กซ่ีในประเทศไทย (2) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี
ของกลุ่มผู ้ประกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผู ้ขับรถแท็กซ่ีในประเทศไทย (3) ความแตกต่างของกลุ่มอาชีพ 
(Occupational class) คือกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ี ท่ีในการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีในประเทศไทยโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งจ านวน 200 คน และกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย จ านวน 200 คน  ท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม และใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การตระหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่ม
ผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย  
 ความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี
แตกต่างกนั และ  
 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและ
กลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรับรู้วา่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
มาช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย   
ค าส าคัญ :  รถยนต์ไฟฟ้า, การรับรู้, ภาพลกัษณ์ทางสังคม, การตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม, ความตั้งใจในการใชง้าน, 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate factors influencing the adoption of innovation and BEV 

(Battery Electric Vehicle) technology by transport operators and taxi drivers in Thailand to study (1) the factors 
those influencing the adoption of innovation and BEV electric vehicles technology of transport operators and taxi 
drivers in Thailand; (2) to study the relationships between factors Influencing the adoptation of innovation and BEV 
electric vehicles technology of transport operators and taxi drivers in Thailand; and (3) to study the occupational 
class differences which are in these groups of transport operators and taxi drivers in adopting of innovation and of 
BEV electric vehicle technology in Thailand. The sample group of this quantitative research are 200 transport 
operators and 200 taxi drivers in Thailand. Convenience sampling was used. Questionnaires were implemented and 
appropriate statistical programs to analyze the data. 
 The results of the study showed that: The perception of the benefit, perception of the risk of use, 
conformity to reference groups and environmental awareness affect the intention to use the BEV vehicle type of 
transport among operators and taxi drivers in Thailand. The Intention to use BEV affects the adoption of BEV 
vehicle innovations and technologies. 

The acceptance of adoption of battery-type electric vehicle innovation and technology among transport 
operators and taxi drivers In Thailand is very high level. The average perception is that is BEV are used to help 
save money, followed by the perception that electric cars are highly respected innovation. 
Keywords: Perception of benefit, Perception of ease of use, Perception of the risk of use, Social image 

Environmental awareness, Intention to use innovative technology 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันผูป้ระกอบการและผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทยยงัใช้ยานพาหนะท่ีใช้เช้ือเพลิงน ้ ามันจาก
ฟอสซิลเกือบทั้งหมดและเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษต่อชุมชน เช่น  ก๊าซคาร์บอน-  มอนอกไซด ์ ก๊าซออกไซด์
ของไนโตรเจน  ฝุ่ นละอองท่ีมีขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน  และส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามยัของคนไทย (วิทยาลยั
อาชีวศึกษาพิษณุโลก, 2563) ก่อให้เกิดภาวะก๊าซเรือนกระจก (Glass House Effect) ท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก  ฝนตกไม่ถูกตอ้งตามฤดูกาล  เกิดน ้ าท่วมหรือภยัแลง้  เป็นผลเสีย
ต่อภาคการเกษตร (กรมส่งเสริมคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถ
แท็กซ่ีในประเทศไทย โดยผลของการศึกษาจะเกิดประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
เพื่อความส าเร็จในการลดมลภาวะของประเทศ  จากการใชร้ถยนต ์BEV ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในกลุ่มของผูป้ระกอบ
กิจการขนส่งและผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
(1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ 1) การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย 2)  การยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 3) 
เพ่ือศึกษาถึงความแตกต่างของกลุ่มอาชีพ (Occupational class) คือ กลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถ
แทก็ซ่ี ในการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีในประเทศไทย 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

รูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) มีการใชเ้พ่ืออา้งอิงกนัอยา่งแพร่หลายและมีประสิทธิภาพในการ
ท านายการยอมรับของนวตักรรม ปัญญาประดิษฐ์หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน (Venkatesh & Bala, 2008) ผูว้ิจยัจึง
ไดน้ ามาตั้งเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

 
 
สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ี 
สมมติฐานท่ี 2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ี 
สมมติฐานท่ี 3. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ี 
สมมติฐานท่ี 4. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ทางสังคมส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าประเภท

แบตเตอร่ี 
สมมติฐานท่ี 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ี 
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สมมติฐานท่ี 6. การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concern) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี 

สมมติฐานท่ี 7. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบ
มาตราล าดบัความส าคญั (Rating scale) ใชก้ารประเมินแบบอตัราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัแบบ Likert’s Scale โดย
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประทศไทย  อายตุั้งแต่ 20-60 
ปี จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 400 คน  โดยเป็นผูป้ระกอบกิจการขนส่ง จ านวน 200 คนและผูข้บัรถแทก็ซ่ี จ านวน 
200 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีสร้างจากกเูกิลฟอร์ม (Google 
Form) แลว้ท าการกระจายแบบสอบถามผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ  เช่น Email, ไลน์ (Line) และ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ผสมผสานกบัการใชว้ิธีเดินสัมภาษณ์ เร่ิมส ารวจตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2563 โดยมีการเกบ็ขอ้มูลก่อนการเกบ็ขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่งน าร่องจ านวน 30 คน ดว้ย  และท าการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งน าร่อง (pilot study or try out) กลุ่มละ 15 คน รวม จ านวน 30 คน ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (3) การรับรู้ถึงความเส่ียง (4) ภาพลกัษณ์/อิทธิพลทางสังคม 
(5) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (6) การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มและตัวแปรตาม ไดแ้ก่ (1) ความตั้งใจในการใชง้าน (2) 
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
 
4. ผลการวิจัย 

ก) กลุ่มผู้ประกอบกจิการขนส่ง 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี

ของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งในประเทศไทย ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพาะในส่วนของผูป้ระกอบกิจการขนส่ง 
จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 51-60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาประกอบการ 6-10 
ปี ทุนจดทะเบียน 1-5 ลา้นบาท และมีพนกังาน 16-30 คน 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีใน
ส่วนของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งในประเทศไทย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในภาพรวมของความตั้งใจจะ
ใชง้านรถยนตแ์บบ BEV อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ( X = 4.17) รองลงมา คือ ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ( X = 4.16) และดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้
งาน ( X = 3.39) ตามล าดบั ในส่วนของความคิดเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใชง้านนั้นอยูใ่นระดบัมาก (
X = 4.12) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าช่วยประยดัค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเติมน ้ามนัเช้ือเพลิง (
X X = 4.49)  

ความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่ง  ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.17) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทราบว่าวิธีการชาร์จไฟฟ้าของรถยนตไ์ฟฟ้ามีความสะดวกเพียง
เสียบปลัก๊เขา้กบัตวัรถ และถอดปลัก๊ก่อนใชง้าน ( X = 4.48) ส่วนความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน
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ของกลุ่มผูป้ระกอบการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.39) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรับประกนัแบตเตอร่ี 10 ปีหรือ
รับประกนัภายในระยะทาง 150,000กิโลเมตร ท าใหไ้ม่กงัวลเก่ียวกบัปัญหาในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ( X = 3.77)   

ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ทางสังคมภาพรวมของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่ง อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด หากท่านได้เป็นเจ้าของรถยนต์ไฟฟ้าจะท าให้ท่านจะได้รับยกย่องว่าเป็นผูอ้นุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งยิ่ง ( X = 4.45)  และดา้นความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.71) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกัจะส ารวจว่าผูอ่ื้นซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์อะไรหรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง ( X = 4.34)  และการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มของงผูป้ระกอบกิจการขนส่งนั้น ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.16) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทราบวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถลดภาวะโลกร้อนได ้(
X = 4.76)  

ความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการใชง้านของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่ง รถยนตแ์บบ BEV ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.47) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกว่าการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า สามารถตอบ สนองต่อธุรกิจ
ของท่านได ้( X  = 3.77)  และกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบกิจการขนส่งในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อ
รถยนตไ์ฟฟ้า ( X = 4.40) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกวา่การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า ( X = 4.26) และ 
ท่านใหค้วามสนใจในขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้ามากกวา่รถยนตแ์บบปกติ ( X = 3.49) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่ง 
 

ภาพรวมผู้ประกอบกจิการขนส่ง X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใชง้าน   4.12 .635 มาก 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.17 .652 มาก 
3. ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน 3.39 .656 มาก 
4. ดา้นภาพลกัษณ์ทางสังคม 3.69 .773 มาก 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.71 .782 มาก 
6. ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 4.16 .565 มาก 
ความตั้งใจในการใชง้าน 3.47 .982 มาก 
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี 4.06 .763 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.677 มาก 
 
(5.1.2) กลุ่มผู้ขับรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ี

ของกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน เป็นผูข้บัรถ
แท็กซ่ี จ านวน 200 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ระยะเวลาประกอบอาชีพ 1-5 ปี  และเป็นเจา้ของรถ  
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 จกการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูข้บัรถแทก็ซ่ี มีความคิดเห็นต่อภาพรวมของความตั้งใจท่ีจะใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าแบบ BEV อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ( X = 
4.08) และจากกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใชง้าน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.86) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านคิดวา่รถยนตไ์ฟฟ้าช่วยประยดัค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเติมน ้ ามนัเช้ือเพลิง ( X = 
4.25)   

กลุ่มตวัอยา่งผูข้บัรถแท็กซ่ี มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (
X = 3.80) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทราบวา่รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถชาร์จไฟดว้ยระบบชาร์จไฟฟ้าท่ีบา้นได ้(
X = 4.27)  และ มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.93) 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรับประกนัแบตเตอร่ี 10 ปีหรือรับประกนัภายในระยะทาง 150,000 กิโลเมตร ท าให้
ท่านไม่กงัวลเก่ียวกบัปัญหาในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ( X = 2.99)   

กลุ่มตวัอย่างผูข้บัรถแท็กซ่ี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ทางสังคมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.68) 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเป็นเจา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าจะท าใหผู้อ่ื้นมองวา่ท่านเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ ( X

= 4.04) และมีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.06) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ท่านมกัจะส ารวจวา่ผูอ่ื้นซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑอ์ะไรหรือไม่ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้ง ( X

= 4.19)  ส าหรับความคิดเห็นต่อการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท าให้ท่านมีส่วนช่วยให้ประเทศชาติลดการน าเขา้ของเช้ือเพลิงจากต่างประเทศ ( X = 
4.16)   

จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูข้บัรถแท็กซ่ีมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจในการใชง้าน ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 2.67) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือท่านตั้งใจจะเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ือใชง้านในอนาคต ( X

= 3.12)  และความคิดเห็นต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยภีาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทราบวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามาช่วยใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้าย ( = 
X 4.23)   

 
ตารางท่ี 2. ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมของกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ี 
 

ภาพรวมของกลุ่มผู้ขับรถแทก็ซ่ี X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใชง้าน   3.86 .788 มาก 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 3.80 .727 มาก 
3. ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน 2.93 .952 มาก 
4. ดา้นภาพลกัษณ์ทางสังคม 3.68 .939 มาก 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.06 .734 มาก 
6. ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 4.08 .826 มาก 
ความตั้งใจในการใชง้าน 2.67 .925 ปานกลาง 
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี 3.57 .783 มาก 
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 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผู ้
ประกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีโดยมีค่า R เท่ากบั 0.866 และมีค่า R Square หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร
อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามหรือความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและ
กลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีท่ี 0.750 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าร้อยละ 74.3 (Adjusted 
R Square = 0.743) ผลการทดสอบพบวา่ มีค่า F-statistics เท่ากบั 96.672 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 < 0.05 กล่าวไดว้า่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถ
แทก็ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้ ับรถแท็กซ่ีในประเทศไทย ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity โดยมีค่า Tolerance ระหวา่ง 0.725 – 0.941 > 0.10 และ ค่า VIF ระหวา่ง 1.078 – 1.379 < 10 แสดง
ว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัเป็นอิสระ โดยค่าคงท่ี เท่ากบั -0.994 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระเท่ากบั 0.304 โดยผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า t. = -3.268 และ Sig. = 0.001 โดยผลการ
วิเคราะห์ถดถอยไดน้ าเสนอตวัแปรอิสระมีค่า Sig. < 0.05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการ
ใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการ
ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม สรุปทดสอบรายดา้นไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ค่า t. = 2.939, Sig. = 0.004 < 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและ
กลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ค่า t. = 0.353, Sig. = 0.724 > 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้านไม่ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่ง
และกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ค่า t. = 1.989, Sig. = 0.048 < 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความ
เส่ียงในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบการกิจขนส่ง
และกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบวา่ค่า t. = 0.496, Sig. = 0.620 > 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทาง
สังคมส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบการกิจขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถ
แทก็ซ่ี จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบวา่ค่า t. = 2.215, Sig. = 0.028 < 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บั
รถแทก็ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบวา่ค่า t. = 22.087, Sig. = 0.000 < 0.05 กล่าวคือปัจจยัดา้นการตระหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผู ้
ขบัรถแทก็ซ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 
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สมมติฐานท่ี 7. ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย พบวา่ค่า t. = -3.544, 
Sig. = 0.000 < 0.05 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
 
ตารางท่ี 3. ค่าความถดถอยเชิงพหุคูณปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของ

กลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 
 

Model B SE Beta t Sig Toleran
c 

VIF 

(Constant) -.994 .304  -3.268 .001   
X1 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บใน

การใชง้าน 
.147 .050 .110 2.939 .004* .926 1.080 

X2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน  

.014 .040 .013 .353 .724 .934 1.070 

X3 ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใช้
งาน 

.061 .031 .079 1.989 .048* .811 1.233 

X4 ดา้นภาพลกัษณ์ทางสังคม .012 .024 .020 .496 .620 .832 1.201 
X5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งการ

คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  
.085 .038 .094 2.215 .028* .725 1.379 

X6 ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม .732 .033 .819 22.087 .000* .941 1.062 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของ
กลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย พบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใช้
งาน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงในการใชง้าน การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บั
รถแท็กซ่ีในประเทศไทย จากความสัมพนัธ์ดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรศรี ลีลาพฒันวงศ ์และ 
ทิพวรรณ ป่ินวนิชยก์ุล (2562), Axsen et al. (2010), วิศรุต ทัง่เพชร (2560), Ellen et.,al (1991) พิพิธ โหตรภวานนท ์
(2557) และความตั้ งใจในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าประเภท
แบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wang et 
al. (2017) กญัจน์นิกข ์ก าเนิดเพช็ร์ (2562)  
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
เม่ือการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีส่งผลถึงการตดัสินใจใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีของกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีในประเทศไทย ภาครัฐและ
กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอร่ีจึงควรมุ่งประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มผูป้ระกอบกิจการขนส่งและกลุ่ม
ผูข้บัรถแท็กซ่ีรวมถึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืนๆ ให้ไดรั้บรู้ประโยชน์และความเส่ียงในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าประเภท
แบตเตอร่ีและตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพ่ือท่ีรัฐบาลจะสามารถลดการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง รวมถึงลดภาวะ
มลพิษทางฝุ่ นควนัและเสียง ได ้
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