
 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1699 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการทหาร  

: กรณีศึกษา กองบัญชาการ หน่วยบัญชาการทหารพฒันา กองบัญชาการกองทพัไทย 

JOB COMPETENCE AFFECTING PERFORMANCE EFFICIENCY OF MILITARY 

PERSONNEL: A CASE STUDY OF PERSONNEL IN ARMED FORCES DEVELOPMENT 

COMMAND HEADQUARTERS, ROYAL THAI ARMED FORCES 

จุฑามาศ  เจริญสุข1 และ กฤษฎา มูฮัมหมัด2 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, อีเมล ์jutamas.cha@gmail.com 

2 หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรังสิต, อีเมล ์kritsada.m@rsu.ac.th  

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย และ 2) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหาร 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 250 ราย ซ่ึงค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีได ้5% และ
ใชว้ิธีการคดัเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ท่ีมีการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.943 โดยชุดแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ี
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 – 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัต าแหน่งนายทหารชั้นสัญญาบตัร 
และอายรุาชการ 1 – 10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ
กองทพัไทยมากท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง และ
อายุราชการ ไม่ส่งผล และ 2) ปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทยมากท่ีสุด คือ 
ดา้นจรรยาบรรณ รองลงมา คือ ดา้นเจตคติ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ ดา้นความรู้ในวชิาชีพ ไม่ส่งผล โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.4 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะในการปฏิบติังาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ขา้ราชการทหาร 
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ABSTRACT 
The purpose of this independent study aims to study about 1) to study personal factors that affecting 

performance efficiency of military personnel: a case study of personnel in Armed Forces Development Command 
headquarters, Royal Thai Armed Forces. And 2) to study operational competence that affecting performance 
efficiency of military personnel: a case study of personnel in Armed Forces Development Command headquarters, 
Royal Thai Armed Forces. Studying from Military officer, personnel in Armed Forces Development Command 
headquarters, Royal Thai Armed Forces of 250 people. The sample size was calculated using Taro Yamane's 
formula at 95% confidence level, a 5% sampling tolerance, and using a random sampling method. The evaluation 
questionnaire will be analyzed by statistical program, which had been collecting the data by Frequency, Percentage, 
Average, Standard Deviation, One-Way ANOVA, and Multiple Regression analysis. 

The results of this research found that most of the respondents were male, aged 31-40 years, graduated 
with a bachelor's degree, at the rank of commissioned officer and service age 1 - 10 years. The results of the 
hypothesis testing indicated that 1) personal factors of the sample group that most affecting performance efficiency 
of military personnel: a case study of personnel in Armed Forces Development Command headquarters, Royal Thai 
Armed Forces is education level statistically significant at a level of 0.05. For gender, age, position level, and age of 
government service do not affect. And 2) performance factors that most affecting performance efficiency of 
military personnel: a case study of personnel in Armed Forces Development Command headquarters, Royal Thai 
Armed Forces is ethics, followed by attitude, professional skills and the least is the professional value statistically 
significant at a level of 0.05. For professional knowledge does not affect with a forecasting power of 73.4% 
Keywords:  Performance, Efficiency, Military Service 
 
1. บทน า 

สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบนัท่ีทุกส่ิงทุกอยา่งถูกผลกัดนัและขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว ไปพร้อม
กบัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในส่วนของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี 
ซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท าให้เราไม่สามารถท านาย หรือคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได้ การ
บริหารงานขององคก์รกเ็ช่นกนัการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวขา้งตน้ยอ่มมีผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม ผล
จากความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท าใหห้ลายองคก์ร ไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของตนไม่
เพียงแต่เฉพาะในองคก์รภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนขององคก์รภาครัฐก็ไดมี้การปรับปรุง และด าเนินการปฏิรูประบบ
ในการบริหารจดัการใหม่ เพ่ือใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง ภายใตบ้ริบทการเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาท่ีทา้ทายท่ีจะกา้วกระโดดใหท้นักบักระแสโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อศกัยภาพของคน ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มและประเทศอยา่งมาก เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การพฒันาระบบราชการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง (ณฎัฐน์รินทร์ สุขล้ิม, 2562) 

 ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผา่นมาหน่วยงานราชการไทยเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึน 
เพราะทรัพยากรบุคคลถือไดว้่าเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัมากกว่าทรัพยากรอ่ืน ๆ เน่ืองจากสามารถพฒันาไดเ้พ่ิม
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คุณค่าในตวัเองได ้แต่ทวา่มนุษยล์ว้นมีความหลากหลาย มีความรู้สึกนึกคิดซบัซอ้น มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ฉะนั้น
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานขององคก์รส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์รจึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะบุคลากรมีความรู้ 
ความคิดริเร่ิม เตรียมพร้อมเม่ือมีการเปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต (พิสมยั ชยัมหา, 2558, น. 56)  

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย (ก.พ.ร) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) ข้ึนโดยไดก้ าหนดกรอบทิศทางและแนวทางในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
ราชการไทย เพ่ือยกระดบัองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทนัสมยับุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบ เรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างานเนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร เนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่างๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย, 2553, น. 34) 

การพฒันาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยไดน้ั้น บุคลากรเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีจะช่วยผลกัดัน
องค์กรสู่ความเป็นเลิศได้ ดังนั้น การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานสูงข้ึน จะท าให้องคก์รเจริญกา้วหนา้และเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง องคก์รจึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีแนวทางการ
ปฏิบติัระบบงานท่ีเอ้ืออ านวยและพฒันาให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นทีมพฒันาบุคลากรให้สามารถ
เรียนรู้และพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีสูง จะก่อให้เกิด
ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จะเห็นว่าการท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะประสบ
ความส าเร็จหรือมีความเป็นเลิศได้นั้ น ส่วนใหญ่แล้วจะข้ึนอยู่กับสมรรถนะการปฏิบัติงานความรู้ทักษะและ
ประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รนั้น ๆ (ไพบูลย ์โกมลทตั, 2555, น. 195)  

หน่วยบญัชาการทหารพฒันาเป็นหน่วยงานท่ีก าหนดให้เป็น หน่วยงานท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาไดด้งัต่อไปน้ี หน่วยบญัชาการทหารพฒันา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอ
ความเห็นเก่ียวกบันโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และปฏิบติัการเก่ียวกบัการป้องกนัการแทรกซึมบ่อน
ท าลาย ความมัน่คงของชาติ ดว้ยการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยาของประเทศในทอ้งถ่ินทุรกนัดารและใน
พ้ืนท่ีท่ีก าหนด เพ่ือการป้องกนัอธิปไตย และรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ รวมทั้งพฒันาก าลงัพลของทหาร 
เพ่ือสนับสนุนการพฒันาประเทศ ตลอดจนปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย (ศูนย์ศึกษา
ยทุธศาสตร์ สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ, 2561, น. 63) 

เม่ือพิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยบญัชาการทหารในปัจจุบนั พบวา่ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
หลายดา้นท่ียงัไม่เป็นมาตรฐาน และยงัไม่สามารถสนบัสนุนใหห้น่วยบญัชาการทหาร เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงได ้
โดยเฉพาะด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ียงัไม่มีการก าหนดแนวทางการพฒันาของหน่วยงานต่าง ๆ ในหน่วย
บญัชาการทหารอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และเจตคติ (พงษ์
ศกัด์ิ สมบุญ, 2557, น. 2)  
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จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การพฒันาสมรรถนะมีความส าคญัในการ
น าไปสู่การปฏิบัติงานของขา้ราชการในหน่วยบญัชาการทหารพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร : กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย เพ่ือศึกษาสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางใด เน่ืองจากสมรรถนะของข้าราชการในการปฏิบัติงานถือว่ามี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร ประเมินผลงานของ
องคก์ร รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดความรู้ ความสามารถหรือศกัยภาพในการปฏิบติัส่งผล
ให้ผลลพัธ์ของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพ่ือลดจ านวนขอ้ร้องเรียน การกล่าวหา เจา้หนา้ท่ีรัฐ และสร้าง
คุณภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการทหาร : กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ
ทหาร : กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 ระเบียบวธีิการวจิัย 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในลกัษณะการวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 
และหาอิทธิพลระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร เพ่ือตรวจสอบขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไว ้ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิจยัเชิง
ปริมาณในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามลกัษณะแบบปลายปิดเป็นหลกั 

3.2 รายละเอยีดของประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการทหาร กองบัญชาการ หน่วยบัญชาการทหารพฒันา 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 645 คน 
3.3 การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 

1973:886) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีได ้5% จาก
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 247  ราย และผูว้ิจยัไดส้ ารองขอ้มูลเพ่ิม 3 ราย ดงันั้น จึงเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการ
สุ่มตวัอยา่ง ทั้งส้ิน 250 ราย จากขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั
ไทย และใชว้ธีิการคดัเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบ

แนวคิดท่ีก าหนดข้ึนโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของขา้ราชการทหาร : กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วย

บญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 

กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ตอนท่ี 3 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการทหาร : กรณีศึกษา 

กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร : กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
3.5 การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีมีกระบวนการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสารวารสารต ารารายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด

ประเดน็และขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั 
2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีควบคุมถึงการท าวจิยั 
3. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกตอ้งของการใช้ภาษาและการ

ควบคุมเน้ือหาของการท าวจิยัเพ่ือมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง 
4. ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยแ์นะน าเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้งและควบคุมเน้ือหางานวจิยั 
5. จดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
6. ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช ้(Try out) กบักลุ่มขา้ราชการทหาร หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จ านวน 30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นวิธี
ท่ีนิยมใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่ของมาตราวดัท่ีมีส านวนหลายหลายรายการ โดยมีเกณฑ์ของค่าความเช่ือมัน่
ตั้งแต่ 0.7 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, น. 130) ซ่ึงมีผลทดสอบ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 
0.856-0.943 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 ดงันั้นเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความเช่ือมัน่และสามารถน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
จริง 

3.6 ค่าสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิัย 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยท่ีใช้ประกอบด้วย สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
ไดแ้ก่ สถิติค่าที (t-test) สถิติ เอฟ (F-test, One Way ANOVAs) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพสมรรถนะในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการ

ทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร: 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-test .857 ไม่สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test .553 ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา F-test .005* สอดคลอ้ง 
ระดบัต าแหน่ง t-test .765 ไม่สอดคลอ้ง 
อายรุาชการ F-test .470 ไม่สอดคลอ้ง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 
จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 
จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. < 0.05) จึงไดท้  าการตรวจสอบความแตกต่างแบบรายคู่ 
(Multiple Comparison) ดว้ยวธีิการของ Least Significance Difference (LSD) รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

ผลการทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 
จ าแนกตามระดับต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างกันของค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร 
จ าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุาชการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.06 4.00 4.23 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.06 - 
.066 
(.396) 

-.172 
(.056) 

ปริญญาตรี 4.00  - 
-.239* 
(.001) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารนอ้ยกว่า การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. > 0.05) 

 
4.2 ผลการศึกษาปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ทหาร : กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ปัจจัยสมรรถนะในการปฏิบัติงาน B Std. Error   t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (constant) .696 .133  5.251 .000   
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) .078 .052 .085 1.521 .130 .343 2.911 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .202 .054 .224 3.747 .000* .300 3.338 
ดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ (X3) .108 .046 .127 2.325 .021* .358 2.790 
ดา้นจรรยาบรรณ (X4) .243 .040 .317 6.027 .000* .386 2.591 
ดา้นเจตคติ(X5) .203 .048 .240 4.192 .000* .326 3.068 
R = .860   R2 = .739   Adjusted R2 = .734   SEE = .250   F = 138.199   Sig = .000* Durbin-Watson = 2.255 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 3 จากการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
พบวา่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นจรรยาบรรณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .860 (R = .860) มีอ  านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.4 (Adjusted R2 = .734) มีค่าความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.250 (SEE = 0.250) มีค่า Tolerance เท่ากบั .300 ถึง .386 มีค่า VIF เท่ากบั 2.591 ถึง 3.338 จึงไม่
เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) และ Durbin – Watson มีค่าเท่ากบั 2.255 สรุปไดว้า่ความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระจากกนั  
 ปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มากท่ีสุด คือ ดา้นจรรยาบรรณ  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .317 (  = .317) รองลงมา คือ ดา้นเจตคติ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .240 (  = .240) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .224 (  = .224) และดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยใน
แบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .127 (  = .127) ตามล าดบั ส าหรับ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
ในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .085 (β = .085) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
5. การอภิปรายผล 

1. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
และอายุราชการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทัพไทย แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ขา้ราชการทหารท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา มกัจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนักบัระดบัปริญญาตรี 
ดว้ยคุณภาพของงาน การวางแผนในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด อีกทั้งความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ี จึงท าใหร้ะดบัการศึกษาของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการทหาร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม (2562) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาค
ประจ าจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อภิปรายผลตาม
ค่าน ้าหนกัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยบณัฑิตศกึษาระดับชาติ 
ครัง้ท่ี ๑๖  ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๙ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๔ หน้า 1707 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2.1 ดา้นจรรยาบรรณ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการทหารทุกคนควรมีจรรยาบรรณในการปฏิบติังานทุกคน การยึดมัน่ในระเบียบค าสั่ง การมี
จิตส านึกในการปฏิบติังาน ความซ่ือสัตยสุ์จริต ยติุธรรม และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งสูงสุด 
ถือเป็นการปฏิบติังานท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีหากขา้ราชการทหารทุกคนพึงมี จะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปติณญา เหลือสุข และสุนันทา ณรงค์ฤทธ์ิ (2562) ศึกษา
สมรรถนะการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานการเงินและบญัชี : กรณีศึกษา ในหน่วยงานราชการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะการท างาน ดา้นการยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์การ
ยดึมัน่ในความถกูตอ้งและจริยธรรม ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานการเงินและบญัชี : กรณีศึกษา ในหน่วยงาน
ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขตปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.2 ดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ การท่ีขา้ราชการทหารทุกคน ปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ ยอ่มส่งผลท าใหง้านท่ีปฏิบติันั้นมีผลดี และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด การคิดดีท าดี มีทศันคติท่ีดี มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีนั้น ลว้นท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ทั้งส้ิน ดงันั้น การมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังานของขา้ราชการนั้น จะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และยงัประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สว่างวงศ ์หมายเทียมกลาง (2562) 
ศึกษาสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกั ด้านทัศนคติทางวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.3 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการทหารทุกคนตอ้งมีไหวพริบ ปฏิภาณในการท างานทุกคร้ัง สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์การตามท่ีตั้งไว ้จึงจะสามารถปฏิบติังานภายในองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างดีเยี่ยม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขล้ิม (2562) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคประจ า
จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสมรรถนะ ดา้นการสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในสังกดัราชการส่วนภมิูภาคประจ าจงัหวดัตรัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.4 ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการทหาร: 
กรณีศึกษา กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท่ีขา้ราชการทหารจะสามารถปฏิบติังานอยู่ภายในองค์การไดอ้ย่างมีความสุข และ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถนั้น ปัจจยัดา้นคุณค่าทางวิชาชีพกเ็ป็นส่ิงส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เน่ืองจาก การเป็นท่ี
ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและได้รับการไวว้างใจผูบ้ ังคับบัญชานั้ น ถือเป็นส่ิงท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถท าให้
ขา้ราชการทหารสามารถปฏิบติังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข  และส่งผลท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
ได้อย่างสูงสุดเช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พชัรทิตา นวลละออง (2562) ศึกษาผลกระทบของความรู้ 
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ความสามารถและสมรรถนะหลกัของนกับญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงิน : กรณีศึกษานกั
บญัชีในกรมสรรพสามิต ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าทางวิชาชีพของนักบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท า
รายงานทางการเงิน : กรณีศึกษานกับญัชีในกรมสรรพสามิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.5 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: กรณีศึกษา 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ การท่ีขา้ราชการทหารทุกคนนั้นจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น อาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้น
ความรู้ในวิชาชีพแต่อาจจะข้ึนอยูก่บั ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ความขยนัในการท างาน หรือประสบการณ์ในการท างานท่ี
เป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารใหดี้มากข้ึนสอดคลอ้งกบั พิมพิกา ลาค าแสน และ
บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2560) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะหลกัทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี 
บริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะหลกัทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี บริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
 1.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชเ้ก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่ระดบัการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการทหาร ดงันั้น ทางองคก์ารควรมีนโยบายส่งเสริมทุนการศึกษาให้กบัขา้ราชการทหาร เพ่ือพฒันาศกัยภาพ 
ความรู้ และความสามารถให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึนตามไปดว้ย 
ส าหรับ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง และอายรุาชการ จะเห็นไดว้า่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ดงันั้น ทางองคก์ารควรมีการมอบหมายงานให้มีความเหมาะสมและมีขีดจ ากดัของ
ความสามารถ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของสมรรถนะในการปฏิบติังาน มีการวดัผลหรือเปรียบเทียบผลของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานประจ าปี มีนโยบายในการปฏิบติังานต่อนายทหารชั้นสัญญาบตัรและต ่ากวา่ชั้นสัญญา
บตัรท่ีแตกต่างกนั เพ่ือให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริมขา้ราชการทหารท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนั 
โดยมีการมอบรางหรือสวสัดิการพิเศษให้ขา้ราชการทหารท่ีมีอายรุาชการมากกวา่ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ในการปฏิบติังาน และความพยายามท่ีจะด ารงอยู่ในองค์การ เพื่อกระตุน้ให้ขา้ราชการทหารปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 

1.2 ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใชเ้ก่ียวกบัปัจจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  1.2.1 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ จากผลการศึกษาทางองค์การอาจมีการพฒันาและสร้าง

ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน สามารถน าวิชาการ น าความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานราชการและบูรณาการในการปฏิบติังานของตนเอง เพื่อให้องคก์ารมีความรู้ในวิชาชีพ และสามารถ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1.2.2 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ จากผลการศึกษาทางองคก์ารควรมีการจดัฝึกอบรมทกัษะทาง
วชิาชีพใหก้บับุคลากรภายในองคก์ารใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะการส่ือสารติดต่อกบัผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอก
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องคก์าร การใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรมพ้ืนฐานในการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมีทกัษะทางวิชาชีพ และ
สามารถปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2.3 ดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ จากผลการศึกษาทางองคก์ารควรมีการฝึกบุคลากรภายใน
องคก์ารใหมี้การท างานท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเป็นผูน้ า การเป็นผูน้ านั้นสามารถเป็นไดห้ลากหลายอยา่ง 
อีกทั้งควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัตนเองและเพ่ือนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างคุณค่าในการ
ปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

1.2.4 ดา้นจรรยาบรรณ จากผลการศึกษาทางองคก์ารควรฝึกใหมี้การบริหารจดัการทรัพยากร
ให้มีการใชอ้ยา่งประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด และการฝึกอบรมบุคลากรให้ยึดมัน่ในระเบียบและค าสั่งของกองทพั
อยา่งเคร่งครัด เพ่ือใหบุ้คลากรภายในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด  

1.2.5 ดา้นเจตคติ จากผลการศึกษาทางองคก์ารควรมีการอบรมบุคลากรให้มีทศันคติใน
การปฏิบติังานท่ีดี ทั้งต่อเพ่ือนร่วมงาน ภายใน และภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งเป็นดี มอบหมายตามความสามารถของ
บุคลากร เพ่ือใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการทหาร ระหว่างหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้ทราบถึงระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน เพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันาการบริหารของหน่วยงานต่อไป 

2.2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหมี้แนวทางท่ีหลากหลายและมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

2.3 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติม
ในส่วนของการวจิยัเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นการเจาะขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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