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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดของเสียท่ีเกิดในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป และการออกแบบระบบการ

จดัเก็บสินคา้ของโรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์กรณีศึกษา โดยใชห้ลกัการของแผนภูมิเหตุและผลในการวิเคราะห์
ปัญหา  และใชห้ลกัการช่องทางแบบเขา้ก่อน-ออกก่อน และการจดัการคลงัสินคา้ ในการออกแบบระบบการจดัเก็บ
สินคา้  ผลการวจิยั พบวา่ หลงัจากการปรับปรุงระบบการจดัเกบ็ในคลงัสินคา้ สามารถลดของเสียท่ีเกิดจากการจดัเกบ็
ลงไดร้้อยละ 0.166 ต่อเดือน และจดัเก็บสินคา้ไดม้ากข้ึน มีการใชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  สามารถระบุไดว้่า
นมถุงใดผลิตก่อนหรือหลงั  และไม่มีสินคา้ตกคา้งคงคลงั  ในส่วนของการบริหารจดัการไดก้ าหนดผูดู้แลรับผิดชอบ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการจัดท าแบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้  พบว่า พนักงาน
สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนและควบคุมคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานมากยิง่ข้ึน   
ค าส าคัญ:  การจดัการคลงัสินคา้ โรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์ ช่องทางแบบเขา้ก่อน-ออกก่อน 

 

ABSTRACT 
This research aims to reduce waste in the storage process of finished products and design of the 

warehouse management of pasteurized milk plant case study.  This research has applied the cause-and-effect 
diagram to analysis and identify waste in the process, principle of first-in first-out (FIFO) and warehouse 
management to design of warehouse management system.  The results showed that after improving the storage 
system in the warehouse, it was possible to reduce storage waste by 0.166% per month and store more goods using 
maximum space. Being able to identify the manufacturing date of the milk package and no expired inventory.  As 
for the management, the supervisors and operating procedures are clearly defined. Each product is labeled 
according to the product’s status.  In terms of management, the responsible supervisors and operating procedures 
are clearly defined. As a result, employees can follow the procedures and manage the warehouse to a more 
standardized level. 
Keywords:  Warehouse Management, Milk Pasteurization Factory, First-in First-out: FIFO 
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1. บทน า 
โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์บรรจุห่อและส่งจ าหน่าย  จากการศึกษาเบ้ืองตน้ พบวา่ 

โรงงานยงัไม่มีระบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีผลิตเสร็จ กล่าวคือ เม่ือผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์บรรจุห่อเสร็จแลว้ พนกังานจะ
น านมท่ีบรรจุห่อมาวางลงบนพ้ืนในหอ้งเยน็  ท าใหเ้กิดปัญหานมท่ีอยูด่า้นล่างถูกทบัถมอยู ่  เม่ือพนกังานตอ้งการเบิก
นมไปส่งจ าหน่าย ก็จะเปิดห้องเยน็แลว้น านมท่ีอยูด่า้นบนข้ึนรถจนครบจ านวนท่ีตอ้งการ  และเม่ือมีการผลิตนมชุด
ใหม่ พนกังานก็จะน านมท่ีผลิตเสร็จใหม่มาวางในห้องเยน็ ซ่ึงหมายความว่านมท่ีผลิตก่อนยงัคงอยูด่า้นล่างของพ้ืน
ห้องเยน็และถูกทบัถมอยูต่่อไป  ท าให้มีการคา้งของนมท่ีผลิตอยูใ่นคลงัสินคา้หลายวนั  เกิดปัญหาการหมดอายขุอง
นม และปัญหาถุงนมแตกซ่ึงเกิดจากการทบัถม  

จากปัญหาขา้งตน้ พบวา่ โรงงานกรณีศึกษาไม่มีระบบการจดัเกบ็สินคา้ส าเร็จรูป ท าใหเ้กิดปัญหาทั้งในส่วน
ของปัญหาของเสียเน่ืองจากหมดอาย ุและปัญหาในดา้นการบริหารจดัการพ้ืนท่ีการจดัเก็บให้มีประสิทธิภาพ  ดงันั้น 
จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปของโรงงานกรณีศึกษา เพ่ือลดปัญหาของเสียท่ีเกิดข้ึน และ
พฒันาระบบการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปโดยออกแบบต าแหน่งการจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้  ก าหนดหน่วยงาน
หลกัท่ีรับผดิชอบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน  เพ่ือใหก้ารเบิกจ่ายผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือลดของเสียท่ีเกิดในการจดัเกบ็สินคา้ส าเร็จรูปของโรงงานกรณีศึกษา 
2) เพ่ือออกแบบระบบการจดัเกบ็สินคา้ส าเร็จรูปของโรงงานกรณีศึกษา 
 

3. ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
การจดัการคลงัสินคา้ เป็นการควบคุมและวางแผนในการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บให้ไดป้ระโยชน์สูงท่ีสุด 

จดัการให้เคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมทั้งส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆ ในคลงัสินคา้ ท างานไดเ้หมาะสมกบัหนา้ท่ีในแต่ละ
งาน เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ปลอดภยั สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดร้วดเร็ว มีระยะทางและ
ระยะเวลาในการเคล่ือนยา้ยสั้นท่ีสุด  ประหยดัเวลา แรงงานและค่าใชจ่้าย  รวมถึงการป้องกนัสินคา้จากการลกัขโมย 
อุบติัเหตุ หรือสภาพดินฟ้าอากาศ เช่น อุณหภูมิ แสงแดด หรือฝน เป็นตน้ (เหรียญ บุณดีสกุลโชค, 2552; ปรีชา จ าปา
รัตน์ และไพศาล ชยัมงคล, 2527) 

ชลาลยั ตนัติจิรสกุล และ ฉัตรรัตน์ โหตระไวศยะ (2562) ไดป้รับปรุงการจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้
แบบ ABC มีการแบ่งกลุ่มใหง่้ายต่อการจดัวาง Location ตามความเคล่ือนไหวมากนอ้ยของสินคา้และระยะทางในการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ A (สินคา้เดก็และวยัรุ่น)  กลุ่มสินคา้ B (เส้ือผา้วยัรุ่นและเส้ือผา้สตรี) และกลุ่มสินคา้ C 
(สินคา้รองเทา้และสินคา้ท่ีระลึก)  โดยงานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบการจดัแผนผงัคลงัสินคา้ มีการก าหนดโซน Location 
เป็นตวัก าหนดทิศทางในการเดินหยิบสินคา้แต่ละกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยในการจดัเก็บสินคา้เขา้พ้ืนท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
สามารถเพ่ิมผลผลิตในการหยิบสินคา้และมีความคล่องตวัการท างาน ลดเวลาในการคน้หาสินคา้  เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

เพียงจันทร์ โกญจนาท (2564) ไดน้ าหลกัการจัดการคลงัสินคา้และการวิเคราะห์จัดกลุ่มสินคา้ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบแผนผงัการจดัพ้ืนท่ีการจดัเก็บกล่องกระดาษ จ านวน 3 รูปแบบ  จากการประเมินแผนผงั
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ดว้ยวิธีการให้คะแนนโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการจดัเก็บกล่องกระดาษเป็น
โซนตามล าดบัความส าคญัของการใชก้ล่อง ท าใหส้ามารถระบุไดว้า่กล่องท่ีตอ้งการอยูใ่นต าแหน่งใด  โดยรูปแบบน้ี
สามารถรองรับการจดัเก็บไดสู้งสุด 88,440 กล่อง จดัวางได ้174 พาเลท และใชพ้ื้นท่ีในแนวราบ 104.16 ตารางเมตร  
ซ่ึงเป็นการใชพ้ื้นท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และมีความสามารถรองรับการจดัเกบ็ในอนาคตท่ีมากข้ึนได ้
  
4. การด าเนินการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานกรณีศึกษา 
      ประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจัยน้ี ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์  ปริมาณการผลิต คลงัสินคา้ และ

รูปแบบการจดัเกบ็สินคา้ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าการศึกษาคือ นมพาสเจอร์ไรซ์ (บรรจุถุง) เป็นนมท่ีผ่านการฆ่าเช้ือท่ีอุณหภูมิ 63-65 องศา

เซลเซียสเป็นเวลา 30 นาทีหรืออุณหภูมิ 72-75 องศาเซลเซียสเป็นเวลา 15-20 วินาที  การพาสเจอร์ไรซ์น้ีท าลาย
จุลินทรียไ์ด ้95-99% แต่จุลินทรียท่ี์ทนต่อความร้อนไดดี้หรือประเภทสร้างสปอร์อาจรอดชีวิตอยู่ได ้  ดงันั้น การ
ขนส่งและเกบ็รักษานมพาสเจอร์ไรซ์ จึงตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิอยา่งเคร่งครัดเพราะความร้อนท่ีใชใ้นการผลิตไม่
สามารถฆ่าเช้ือจุลินทรียไ์ดห้มด  กฎหมายจึงก าหนดว่า “นมปรุงแต่งชนิดเหลวท่ีผ่านกรรมวิธีพาสเจอร์ไรซ์ตอ้งเก็บ
รักษาไวท่ี้อุณหภมิูไม่เกิน 8 องศาเซลเซียสตลอดระยะเวลาหลงับรรจุจนถึงผูบ้ริโภค” (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 
2556) เพ่ือป้องกนัการเพ่ิมจ านวนจุลินทรียท่ี์หลงเหลือจากการผลิตจนอาจก่ออาการอาหารเป็นพิษเช่นปวดทอ้ง 
ทอ้งเสีย คล่ืนไส้อาเจียน เป็นตน้ 

ปริมาณการผลิต 21,000 ถุงต่อวนั  
คลงัสินคา้ท่ีใชใ้นการจดัเกบ็มีลกัษณะเป็นหอ้งเยน็ ขนาดกวา้ง 2.45 เมตร ยาว 12.2 เมตร และสูง 2.90 เมตร 

มีทางเขา้ออกเพียงทางเดียว  เป็นหอ้งโล่ง ไม่มีชั้นหรืออุปกรณ์ส าหรับวาง    
รูปแบบการจดัเก็บสินคา้   เม่ือผลิตนมพาสเจอร์ไรซ์บรรจุห่อเสร็จแลว้ พนักงานจะน านมท่ีบรรจุห่อใส่

ถุงพลาสติกมดัปากถุง (ถุงละ 25 ห่อ) มาวางลงบนพ้ืนห้องเยน็  เม่ือพนกังานตอ้งการเบิกนมไปส่งจ าหน่าย ก็จะเปิด
ห้องเยน็แลว้น าถุงท่ีอยู่ดา้นบนข้ึนรถจนครบจ านวนท่ีตอ้งการ  และเม่ือมีการผลิตนมชุดใหม่ พนกังานก็จะน านมท่ี
ผลิตเสร็จใหม่ใส่หอ้งเยน็โดยวางดา้นบนทบัของท่ีผลิตก่อนหนา้ไปเร่ือยๆ 

 

4.2 ปัญหาท่ีพบในการจดัเกบ็นมพาสเจอร์ไรซ์ 
โรงงานไม่มีระบบการจัดเก็บสินค้า ไม่มีการก าหนดพ้ืนท่ีการจัดเก็บ และไม่มีป้ายหรือส่งท่ีบ่งบอก

ประเภท-รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ และเน่ืองจากไม่มีการเรียงล าดบัการจดัเก็บ ท าให้ไม่สามารถบอกไดว้า่นมถุงใด
ผลิตก่อนหรือหลงั และ ไม่สามารถบอกไดว้า่นมถุงใดเพ่ิมผลิตเสร็จหรือใกลห้มดอาย ุ เน่ืองจากพนกังานน านมท่ีผลิต
เสร็จใหม่ใส่ห้องเยน็โดยวางดา้นบนทบัของท่ีผลิตก่อนหนา้ ท าให้มีการคา้งของนมท่ีผลิตอยูใ่นคลงัหลายวนั ท าให้
ใกลว้นัหมดอายหุรือหมดอาย ุซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของการเกิดของเสียเน่ืองจากนมหมดอาย ุ นอกจากน้ี พบวา่ มีปัญหา
การเกิดของเสียเน่ืองจากถุงนมแตก ซ่ึงมีสาเหตุจากการท่ีพนกังานเก็บนมถุงในห้องเยน็ โดยการวางกองทบักนัมาก
เกินไป 

จากปัญหาท่ีพบในการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ของคลงัสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถท าแผนภูมิเหตุและผล 
หรือแผนผงักา้งปลา เพ่ือวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือผลกระทบท่ีประสบอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นระบบ แสดงดงัรูปท่ี 1 
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(ก) แผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากนมหมดอาย ุ

 

(ข) แผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากถุงนมแตก 
 

รูปท่ี 1 แผนผงักา้งปลาของปัญหานมหมดอาย ุ(ก) และปัญหาถุงนมแตก (ข) 
 

4.3 การออกแบบระบบการจดัเกบ็สินคา้ส าเร็จรูป 
เพ่ือแกปั้ญหาขา้งตน้ งานวิจยัน้ีไดท้  าการออกแบบระบบการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป  ประกอบดว้ย 3 ส่วน

ใหญ่ๆ คือ 1) ออกแบบรูปแบบและต าแหน่งการจดัวางสินคา้  2) การก าหนดหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบและขั้นตอน
การปฏิบติังาน และ 3) การออกแบบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.3.1 ออกแบบรูปแบบและต าแหน่งการจดัวางสินคา้  

เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีศึกษาคือนมพาสเจอร์ไรซ์ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุสั้ นและแน่นอน  หากท้ิง
ผลิตภณัฑไ์วใ้นคลงัสินคา้นานเกินไป จะท าใหเ้กิดเป็นของเสียคือเป็นนมท่ีใกลห้มดอายหุรือหมดอาย ุ  ดงันั้นในการ
ออกแบบต าแหน่งการจดัวางผลิตภณัฑภ์ายในคลงัสินคา้จึงจ าเป็นตอ้งยดึหลกัเขา้ก่อน-ออกก่อน (First In – First Out) 
เป็นหลกัส าคญั   นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์คือนมบรรจุถุง ซ่ึงมีการบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่แข็งแรง หากมีการทบัถมกนัเป็น
จ านวนมากเกินไปจะเป็นสาเหตุให้เกิดถุงนมแตก ซ่ึงเป็นของเสียอีกประเภทหน่ึง  ดงันั้นในการออกแบบการจดัเก็บ
สินคา้จึงมีการก าหนดลกัษณะการหีบห่อและการจดัวางผลิตภณัฑใ์นลงัพลาสติกในปริมาณท่ีก าหนด คือ 125 ถุงต่อ
ลงั โดยลงัพลาสติกท่ีท่ีใชบ้รรจุนมมีขนาดกวา้ง 0.36 เมตร  ยาว 0.56 เมตร สูง 0.32 เมตร ใชพ้ื้นท่ีในการจดัวางคิดเป็น 
0.0645 ตารางเมตรต่อ 1 ใบ  จากนั้นจึงน าลงัพลาสติกน้ีไปวางในคลงัสินคา้ท่ีใชเ้กบ็ผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) แสดงแผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากนมหมดอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) แสดงแผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากถุงนมแตก 

พนักงาน 

พนกังานมกัง่าย 
ขาดความรับผิดชอบในการท างาน 

พนักงาน 

ขาดการติดตามอบรม 

ขาดความรับผิดชอบ 

วธีิการจดัวางไม่ถูกตอ้ง 

ขาดความช านาญ 

ความเยน็ไม่เพียงพอ 
วธีิการยงัลา้สมยัอยู ่

ว ีิการ 

พนกังานใหม่ 

นมทบัถมกนัมากเกินไป 

นมหมดอาย ุ

ถุงนมแตก 

ว ีิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) แสดงแผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากนมหมดอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) แสดงแผนผงักา้งปลาของปัญหาของเสียท่ีเกิดจากถุงนมแตก 

พนักงาน 

พนกังานมกัง่าย 
ขาดความรับผิดชอบในการท างาน 

พนักงาน 

ขาดการติดตามอบรม 

ขาดความรับผิดชอบ 

วธีิการจดัวางไม่ถูกตอ้ง 

ขาดความช านาญ 

ความเยน็ไม่เพียงพอ 
วธีิการยงัลา้สมยัอยู ่

ว ีิการ 

พนกังานใหม่ 

นมทบัถมกนัมากเกินไป 

นมหมดอาย ุ

ถุงนมแตก 

ว ีิการ 
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เม่ือวิเคราะห์ขนาดของคลงัสินคา้ท่ีใชเ้ก็บผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นห้องเยน็ พบว่า มีทางเขา้ออกเพียงทาง
เดียว มีขนาดกวา้ง 2.45 เมตร ยาว 12.2 เมตร สูง 2.90 เมตร นั่นคือ มีพ้ืนท่ีท่ีสามารถจดัเก็บนมพาสเจอร์ไรซ์รวม 
79.605 ตารางเมตร  ในขณะท่ีปริมาณความตอ้งการในการจดัเก็บของผลิตภณัฑ์ค  านวณจาก ยอดผลิตต่อวนั 21,000 
ถุง เก็บสินคา้ไวไ้ม่เกิน 3 วนั นั่นคือ ปริมาณความตอ้งการพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการต ่าสุดเท่ากบั 63,000 ถุง หรือ 504 ลงั 
(63,000 ถุง หารดว้ย 125 ถุงต่อลงั)   

ดงันั้น งานวิจยัจึงไดท้ าการออกแบบการจดัวางลงัพลาสติกท่ีบรรจุนมพาสเจอร์ไรซ์ในคลงัสินคา้ 
ตามขอ้ก าหนดและปริมาณความตอ้งการในการจดัเกบ็ขา้งตน้  ดงัน้ี 

1. เป็นการจดัวางลงัพลาสติกท่ีท่ีใชบ้รรจุนมมีขนาดกวา้ง 0.36 เมตร  ยาว 0.56 เมตร สูง 0.32 เมตร 
ใชพ้ื้นท่ีในการจดัวางคิดเป็น 0.0645 ตารางเมตรต่อ 1 ใบ 

2. การซอ้นของลงัพลาสติกบรรจุนมไดต้  าแหน่งไม่เกิน 6 ลงั 
3. ปริมาณความตอ้งการพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการต ่าสุดเท่ากบั 63,000 ถุง หรือ 504 ลงั 
4. สามารถแสดงล าดบัการเขา้ก่อน-หลงัของลงัพลาสติกท่ีบรรจุนมพาสเจอร์ไรซ์ในแต่ละคร้ังได ้
5. ยดึหลกัเขา้ก่อน-ออกก่อน (First In – First Out)  
จากขอ้ก าหนดขา้งตน้ ไดท้  าการออกแบบการเรียงล าดบัการจดัวางลงัพลาสติกบรรจุสินคา้ภายใน

คลงัสินคา้ 4 แบบ  จากนั้น พิจารณาเลือกการจดัวางลงัพลาสติกบรรจุนมในคลงัสินคา้รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัโรงงาน
กรณีศึกษา โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาจากการวางผงัท่ีสามารถบรรจุนมไดม้ากท่ีสุดและมีความสะดวกในการหยบิและ
การเขา้ถึงลงัท่ีใชเ้ก็บผลิตภณัฑ์ไดง่้าย  ซ่ึงจากการค านวณประกอบการจดัวางผงัทั้ง 4 รูปแบบ พบว่า รูปแบบท่ี 1 
สามารถบรรจุผลิตภณัฑ์ได ้74,250 ถุง รูปแบบท่ี 2 สามารถบรรจุผลิตภณัฑ์ได ้ 96,000 ถุง ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 3 
สามารถบรรจุผลิตภณัฑไ์ด ้112,500 ถุง และรูปแบบท่ี 4 สามารถบรรจุผลิตภณัฑไ์ด ้78,750 ถุง   แต่เน่ืองจากรูปแบบ
ท่ี 2 และ รูปแบบท่ี 3 สามารถจดัวางผลิตภณัฑไ์ดจ้  านวนมากแต่เหลือทางเขา้ออกของสินคา้นอ้ย ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึง
น าเสนอรูปแบบการจดัวางท่ี 4 คือ จดัเรียงโดยการหันลงัแนวยาว ก าหนดทางเดินแนวกลางคลงัสินคา้ มาใชใ้นการ
วางผงัการจดัวางลงัพลาสติกในคลงัสินคา้น้ี 
 

          
แบบท่ี 1              แบบท่ี 2            แบบท่ี 3            แบบท่ี 4 

 

รูปท่ี 2 รูปแบบการจดัวางสินคา้ทั้ง 4 แบบ 
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4.3.2 การก าหนดหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เพ่ือให้การปฏิบติังานในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และลดปริมาณของเสียท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการจดัเก็บนมพาสเจอร์ไรซ์ภายในคลงัสินคา้  จึงไดมี้การก าหนดหน่วยงานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานในคลงัสินคา้  ดงัน้ี 

1) แผนกจ าหน่าย/ขนส่ง  ก าหนดใหห้วัหนา้แผนกจ าหน่าย/ขนส่ง มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
- ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานจ าหน่าย/ขนส่งให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดและหา

วธีิแกไ้ขปัญหาทนัทีในกรณีท่ีพบวา่ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงมีปัญหา 
- จดัเกบ็นมพาสเจอร์ไรซ์เขา้คลงัสินคา้ โดยปฏิบติัตามเอกสารอยา่งถกูตอ้ง 
- บนัทึกและลงช่ือในแบบฟอร์มการบนัทึกจ านวนผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ แบบฟอร์มการตรวจสอบ

อุณหภูมิคลงัสินคา้ และแบบฟอร์มป้ายแสดงสถานะผลิตภณัฑ ์  จากนั้น มอบใหห้วัหนา้แผนกผลิตตรวจสอบ 
2) แผนกผลิต ก าหนดใหห้วัหนา้แผนกผลิต มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
- ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มการบันทึกจ านวนผลิตภัณฑ์เข้าคลังสินค้าและ

แบบฟอร์มการตรวจสอบอุณหภมิูคลงัสินคา้ ท่ีพนกังานแผนกจ าหน่าย/ขนส่งน าเสนอ 
โดยมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานในการจดัเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้แสดงดงัรูปท่ี 3 แสดง

ขั้นตอนการปฏิบติังานในการจดัเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้กรณีศึกษา 

 
รูปท่ี 3 ขั้นตอนการปฏิบติังานในการจดัเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้กรณีศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

จดัเตรียมพ้ืนท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑเ์ก่า 
ก่อนการจดัเก็บผลิตภณัฑใ์หม่ 

โดย:   พนกังานแผนกจ าหน่าย/ขนส่ง 

จดัเรียงและเก็บผลิตภณัฑใ์หม่เขา้คลงัสินคา้ 

โดยควบคุมอุณหภูมิผลิตภณัฑไ์ม่เกิน 8  C 

โดย:  พนกังานแผนกจ าหน่าย/ขนส่ง 

ติดป้ายแสดงสถานะผลิตภณัฑ ์

โดย: พนกังานแผนกจ าหน่าย/ขนส่ง 

บนัทึกอุณหภูมิหอ้งเยน็ลงในแบบฟอร์ม  
โดย: พนกังานแผนกจ าหน่าย/ขนส่ง 

การบนัทึกขอ้มูล 

โดย: หวัหนา้แผนกผลิต 
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 4.3.3 การออกแบบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของการจดัเกบ็นมพาสเจอร์ไรซ์ของพนกังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 

และลดปัญหาของเสียท่ีเกิดจากการเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้นานเกินไปจนใกลห้มดอาย ุ งานวิจยัน้ีจึงไดอ้อกแบบ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.3.2  ไดแ้ก่ แบบฟอร์มการบนัทึก
จ านวนผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ และแบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้ นอกจากน้ียงัไดก้  าหนดวิธีการ
บนัทึกแบบฟอร์มในแต่ละเอกสาร  เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัพนักงานผูป้ฏิบติังานให้สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ชดัเจน   

 
5. ผลการวิจัย 

การวดัผลการปรับปรุงท าโดยการวดัผลเชิงคุณภาพ เป็นการเปรียบเทียบสภาพการจดัเก็บของผลิตภณัฑ์
ก่อนและหลงัการการด าเนินงาน  และการวดัผลเชิงปริมาณ เป็นการเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตข์องเสียก่อนและหลงัการ
การด าเนินงาน 

ผลการปรับปรุงเชิงคุณภาพ พบวา่ จากพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้ของเดิม ซ่ึงจดัวางนมกองกล่ืนกลาด ไม่เป็น
ระเบียบ และไม่สามารถบอกไดว้่านมถุงใดเพ่ิงผลิตเสร็จ หรือใกลว้นัหมดอายุ หรือหมดอายุ  หลงัจากไดป้รับปรุง
ระบบการจดัวางในคลงัสินคา้ท าให้มีพ้ืนท่ีในการจดัเก็บนมพาสเจอร์ไรซ์  มีพ้ืนท่ีท่ีใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ท าใหเ้กบ็สินคา้ไดม้ากข้ึนอีกดว้ย  และโดยระบบการจดัการเขา้ก่อนออกก่อนและการติดป้ายก ากบั ท าใหส้ามารถ
ระบุไดว้า่นมถุงใดผลิตก่อนหรือหลงั หรือนมถุงใดเพ่ิงผลิตเสร็จหรือใกลว้นัหมดอาย ุ และพบวา่ไม่มีสินคา้ตกคา้งคง
คลงั ในส่วนของการบริหารจดัการ ไดท้  าการก าหนดผูดู้แลรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และการ
จดัท าแบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้ส าหรับคลงัเก็บสินคา้นั้น แสดงให้เห็นว่าพนักงานสามารถ
ประยุกต์ใชร้ะบบการจดัเรียงสินคา้ไดม้ากข้ึน และสามารถน าแบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้ใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งผลใหพ้นกังานจดัเรียงสินคา้ควบคุมคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานในการท างานท่ีชดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน 

ผลการปรับปรุงเชิงปริมาณ พบวา่ ก่อนด าเนินการปรับปรุงโรงงานมีเปอร์เซ็นตข์องเสียท่ีพบจากการจดัเกบ็
ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้เท่ากบัร้อยละ 0.169 ต่อเดือน  และหลงัจากด าเนินการปรับปรุงพบวา่ มีของเสียท่ีเกิดจากการ
จดัเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้เท่ากบัร้อยละ 0.003 ต่อเดือน  ซ่ึงลดลงร้อยละ 0.0166 ต่อเดือน  
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีมีเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ของโรงงานผลิตนมพาส
เจอร์ไรซ์กรณีศึกษา  เพ่ือลดของเสียท่ีเกิดจากการจดัเก็บผลิตภณัฑแ์ละเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของพ้ืนท่ีการจดัวาง
สินคา้ภายในคลงัสินคา้  จากการศึกษา พบว่า สภาพก่อนการปรับปรุง คลงัสินคา้ของโรงงานมีต าแหน่งการจดัวาง
สินคา้ภายในคลงัสินคา้ท่ีไม่เป็นระบบ  ท าให้ไม่มีการเรียงล าดบัการจดัเก็บนม ไม่สามารถบอกไดว้่านมถุงใดผลิต
ก่อนหรือหลงั และไม่สามารถบอกไดว้่านมถุงใดเพ่ิงผลิตเสร็จ หรือใกลว้นัหมดอายุ หรือหมดอายซ่ึุงถือว่าเป็นของ
เสีย  นอกจากน้ี การท่ีพนกังานเก็บนมท่ีผลิตเสร็จเขา้คลงัสินคา้ โดยวางซ้อนทบักนั ส่งผลให้เกิดปัญหาการเกิดของ
เสียเน่ืองจากถุงนมแตก  
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ในงานวิจยัน้ีไดน้ าหลกัการของดา้นการจดัการคลงัสินคา้มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์การวาง
ต าแหน่ง (Location) และออกแบบรูปแบบและต าแหน่งการจดัวางสินคา้ ใชแ้นวคิดของช่องทางแบบเขา้ก่อน-ออก
ก่อน (First-in, First-out: FIFO Lane) เป็นวธีิการควบคุมสินคา้คงคลงั เพ่ือท าใหม้ัน่ใจวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก่าท่ีสุด (First 
in) จะเป็นช้ินแรกท่ีจะถูกน าไปใชก่้อน  ตลอดจนการก าหนดผูรั้บผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังาน และเอกสาร
ต่างๆ ท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายในคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน    

การวดัผลการปรับปรุงท าโดยการวดัผลเชิงคุณภาพ เป็นการเปรียบเทียบสภาพการจดัเก็บของผลิตภณัฑ์
ก่อนและหลงัการการด าเนินงาน พบวา่ หลงัจากการปรับปรุงระบบการจดัวางในคลงัสินคา้ ท าใหจ้ดัเกบ็สินคา้ไดม้าก
ข้ึน และมีการใชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  สามารถระบุไดว้า่นมถุงใดผลิตก่อนหรือหลงั  และไม่มีสินคา้ตกคา้ง
คงคลงั  ในส่วนของการบริหารจดัการ ไดก้  าหนดผูดู้แลรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และการจดัท า
แบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้ แสดงให้เห็นวา่พนกังานสามารถประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัเรียงสินคา้
ได้มากข้ึน และสามารถน าแบบฟอร์มป้ายสถานะผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้
พนกังานจดัเรียงสินคา้ และควบคุมคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 

ในส่วนของการวดัผลเชิงปริมาณ เป็นการเปรียบเทียบค่าร้อยละของเสียก่อนและหลงัการปรับปรุง พบว่า 
ก่อนการปรับปรุงมีของเสียท่ีพบจากการจดัเกบ็ผลิตภณัฑใ์นคลงัสินคา้ร้อยละ 0.169 ต่อเดือน และหลงัการปรับปรุง 
มีของเสียท่ีเกิดจากการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ในคลงัสินคา้ร้อยละ 0.003 ต่อเดือน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงร้อยละ 0.166 
ต่อเดือน 

โดยสรุปผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงงานน้ี ช่วยใหโ้รงงานกรณีศึกษาสามารถ 
1) ลดปริมาณของเสียจากการจดัเกบ็ และ ช่วยเพ่ิมจ านวนการจดัเกบ็สินคา้ไดเ้พ่ิมมากข้ึน 
2) การจัดเก็บสะดวกและสามารถค้นหาได้สะดวก และสามารถลดเวลาในการเก็บ ลดขั้นตอนการ

ปฎิบติังาน 
 จากการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

1) ควรมีการติดตามผลและเก็บขอ้มูลการเก็บรักษาสินคา้ต่อจ านวนวนัท่ีเหมาะสมหลงัจากท่ีน าระบบเขา้
ก่อนออกก่อน (First-in, First-out: FIFO) ท่ีไดป้รับปรุงใหม่ จากนั้นควรมีการน าขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวมาปรับปรุงระบบ
การจดัเกบ็สินคา้ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

2) เน่ืองจากพนกังานยงัเคยชินกบัการปฏิบติังานในลกัษณะเดิมอยู ่  ดงันั้นจึงควรจดัใหมี้การอบรมช้ีแจงให้
พนกังานเขา้ใจถึงระบบใหม่อีกคร้ังหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นทางการ 

3) ควรมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกในแบบฟอร์มต่างๆ ของหน่วยงานไปวิเคราะห์และประมวลผลใน
เชิงลึกต่อไป 
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