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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ

นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่าระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจ
มาก (�̅� = 3.91) ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสาธารณูปโภคและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในเกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� = 3.81)  ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
(�̅� = 4.00)  

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) พบว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่า
โขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ, การบริหารงาน, นายกเทศมนตรี, เทศบาลเมืองท่าโขลง  
 

Abstract 
The objectives of the study were: (1) to investigate the public's satisfaction with the administration under 

the policy of the mayor of Tha Khlong Town Municipality, Khlong Luang District, Pathum Thani Province; and (2) 
to compare the individual factors and the public's satisfaction with the administration under the policy of the mayor. 
Four hundred samples were surveyed using a questionnaire to acquire data for quantitative study.  

The results indicated that the people in Tha Khlong Town Municipality had a high degree of satisfaction 
(�̅� = 3.91) with the administration under the policies of the mayor of Tha Khlong Town Municipality, Khlong Luang 
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District, Pathum Thani Province. It is comprised of two sections: (1) utilities and infrastructure with a high rating (�̅� 
= 3.81), and (2) public health and environment with a high rating (�̅� = 4.00).  

Using inferential statistics to test hypotheses, it was determined that the mean scores of public satisfactions 
with disparities in gender, age, education, occupation, and monthly income were statistically different at the 0.05 
level. 

Keywords: Satisfaction, Administration, Mayor, Tha Khlong Town Municipality 
 
1. บทน า 

การรัฐประหาร พ.ศ.2557 ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดเ้ขา้มามีอ านาจและมีบทบาทในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นอย่างมาก เร่ิมตัง่แต่การออกค าสั่งให้คณะผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจรักษา
ราชการแทนก่อน โดยตามประกาศ คสช.ท่ี 85/2557 เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2557 ไดป้ระกาศเร่ืองการไดม้าซ่ึงสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยงดจดัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินท่ีครบวาระจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลง โดยให้
ใชว้ิธีการสรรกาเพ่ือคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท าหน้าท่ีไปพลางก่อน ส่วนต าแหน่งผูบ้ริหารท่ีครบ
วาระให้ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหน้าท่ีนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีผลต่อสามาชิกสภา
จ านวน 126 แห่ง และผูบ้ริหารท้องถ่ิน จ านวน 213 แห่ง  ท่ีครบวาระและพ้นจากต าแหน่งไปในช่วงวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2557 จะไดก้กลบัมาปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป และส าหรับสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจ านวน 648 แห่ง รวมทั้งผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 806 แห่ง ท่ีก  าลงัจะครบวาระตั่งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 จะอยู่ปฏิบติัหน้าท่ี
ต่อไปจนกว่าจะมีการเลือกตั้งคร้ังใหม่  (Actgroup, 2557)  

หลงัจากการรัฐประหาร พ.ศ.2557 คณะรัฐบาลท่ีน าโดยพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ไดด้  าเนินการร่าง
รัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ข้ึน และประกาศใชใ้นปี พ.ศ.2560 โดยรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีผา่นการท าประชามติจากประชาชน 
ซ่ึงกว่าจะผ่านการท าประชามติก็มีการออกมารณรงค์ให้โหวตไม่รับร่างรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี จนเกิดขอ้ถกเถียงต่าง ๆ 
มากมายตามมา ซ่ึงในกรณีของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในหมวดท่ี 14 จะพบว่ารัฐธรรมนูญไดมี้การเปล่ียนแปลง
หลกัการเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างไปจากท่ีเคยบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 2540 และรัฐธรรมนูญ 2550  
โดยในรัฐธรรมนูญ 2560 ไม่ได้พูดถึงทิศทาง ในการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ว่าจะต้อง
ด าเนินการอยา่งไร อีกทั้งยงัไม่ปรากฏแมก้ระทัง่ค  าว่า “การกระจายอ านาจ” ไวใ้นรัฐธรรมนูญ 2560 เลยแมแ้ต่ค าเดียว 
โดยจะยกตวัอย่างในมาตราท่ี 250 วรรคหน่ึงของรัฐธรรมนูญ 2560 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอ านาจจัดท า
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะไดน้ั้ นรัฐจะต้องเป็นผูก้  าหนดหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เสียก่อนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งรับนโยบายจากรัฐก่อนจึงจะปฏิบติัได ้ในทางกลบักนัสภาพแวดลอ้ม
ของแต่ละทอ้งถ่ินไม่เหมือนกัน จึงไม่เหมาะสมอย่างยิ่งท่ีค  าสั่งจะมาจากส่วนกลาง เพราะอาจไม่ตอบสนองกบั
ประชาชนในพ้ืนท่ี และหากก าหนดให้รัฐเป็นผูก้  าหนดหน้าท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็จะท าให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ (ช านาญ จนัทร์เรือง, 2563)  

เทศบาลเมืองท่าโขลง เดิมเป็นพ้ืนท่ีการปกครองส่วนหน่ึงของสุขาภิบาลคลองหลวง จนเม่ือไดย้กฐานะข้ึน
เป็น “เทศบาลต าบลท่าโขลง” เม่ีอวนัท่ี 21 กรกฏาคม 2539  ต่อมาไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลท่าโขลง 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๗  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 
 

 
วนัพุธที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕  หน้า 110 จัดโดย  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

เป็น “เทศบาลเมืองท่าโขลง” ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองท่าโขลง   พ.ศ.2544 โดยในอดีตเทศบาลเมือง
ท่าโขลงมีผูบ้ริหารหรือนายกเทศมนตรีขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งน้ี คือนายยงยุทธ วิรางกูล ด ารงต าแหน่งเป็นนายกเทศมนตรีในวาระท่ี 3 จนถึง
วนัท่ี 30 มกราคม 2557 และ นายไทย ทองปราง ท่ีสามารถท าคะแนนเอาชนะผูบ้ริหารยคุเก่าไปได ้แต่เน่ืองจากสมาชิก
สภาเทศบาลเป็นสมาชิกในพรรคของนายยงยุทธ วิรางกูล ท าให้การท างานไม่ราบร่ืน ท าให้นายไทย ทองปราง 
ตดัสินใจลาออกจากต าแหน่งในวนัท่ี 9 มีนาคม 2557 (ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองท่าโขลง, 2560) 

โดยในปี 2564 ไดมี้การจดัการเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน ในวนัท่ี 28 มีนาคม 2564 หลกัจาก
การรัฐประหารในปี พ.ศ.2557 จนถึงปี พ.ศ.2564 เป็นเวลา 7 ปี กว่าจะมีการเลือกตั้งในระดับทอ้งถ่ิน และเป็นท่ี
แน่นอนว่า หลงัจากกาลเวาลาผ่านไปท าให้มีผูส้มคัรชิงต าแหน่งนายกเทศมนตรีมีจ านวนมากข้ึน ไม่ใช่เพียงกลุ่ม
การเมืองเก่าเท่านั้นแต่ยงัมีกลุ่มการเมืองใหม่เขา้มาร่วมลงสมคัรนายกเทศมนตรีอีกดว้ย ซ่ึงผลคะแนนในการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง พ.ศ.2564 ผูท่ี้ไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดคือ นายสุเทพ วงษ์แจง้ ไดรั้บค าแนนนิยมจาก
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจนไดรั้บคะแนนเสียงถึง 15,850 คะแนน จากผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 54,397 คน บตัรดี 30,093 
บตัร ซ่ึงสรุปไดอ้ยา่งชดัเจนเลยว่า คะแนนของนายสุเทพ วงษแ์จง้ คิดเป็นร้อยละ 52.6 ของบตัรดี และในการเลือกตั้ง
คร้ังน้ี นายสุเทพ วงษ์แจ้ง ได้รับการอนุมติัผลคะแนนการเลือกตั้ ง ในวนัท่ี 25  พฤษภาคม 2564 ท่ีผ่านมา (ข้อมูล
คะแนนเสียงจาก : ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าเทศบาลเมืองท่าโขลง อ  าเภอคลองหลวง จังหวดั
ปทุมธานี เร่ือง ผลการนบัคะแนนเลือกตั้ง) 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามนโยบายของ
นายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลง เน่ืองจากการบริหารงานของ นายกสุเทพ วงษแ์จง้ ไดด้  าเนินการมาเป็นระยะเวลาเกือบ 
1 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีจะสามารถเห็นถึงการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงท่านน้ี อีกทั้งคะแนนเสียง
จากการเลือกตั้งท่ีผ่านมาท าให้เกิดความน่าสนใจว่าการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง จะเป็นท่ีน่าพึง
พอใจส าหรับพ่ีน้องชาวท่าโขลงหรือไม่ ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง  อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
 
3. วธิีการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาจากการคน้ควา้เอกสารและใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือนการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีระเบียบในการวิจยัดงัน้ี  
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3.1 วธิีการศึกษา 
3.1.1 ศึกษาค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน
การท าวิจยั 

3.1.2 สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยแบบสอบถาม 1 
ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลงท่ีอายตุัง่แต่ 18 ปีข้ึนไป ไดแ้ก่ 

ประชากรในเขตเลือกตั้งท่ี 1 จ  านวน 25,633 คน ประชากรในเขตเลือกตั้งท่ี 2  จ  านวน 25,677 คน ประชากรในเขต
เลือกตั้งท่ี 3 จ  านวน 26,798 คน รวมทั้งส้ิน 78,117 คน (ประกาศส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั
ปทุมธานี, 2563) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ ยามาเน่ ซ่ึงก าหนดความคาดเคล่ือนได ้0.5 ดงัน้ี  

n =
N

1 + N(e)2 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน  ขนาดของประชากร คือ 78,117  
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 0.05  
เม่ือแทนค่าจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

n =
78,117

1 + 77,104(0.05)2
 

= 397.96  
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั 400 คน เป็นจ านวนขอ้มูลเพ่ือจะท าให้กลุ่มประชากร

ศึกษามีความเท่ียงตรงต่อการวิจยั 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือส าหรับการศึกษาค้นควา้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ ได้แก่ 

เคร่ืองมือแบบสอบถาม ซ่ึงการศึกษาจะศึกษาในห้วงเวลาเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2565 โดยการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการดงัน้ี  

3.3.1 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน และ
ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  

เพ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่า
โขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดงันั้นจะมีเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจตามความคิดเห็น ดงัน้ี  

 มากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน  
 มาก   ให้  4  คะแนน  
 ปานกลาง ให้  3  คะแนน   
 นอ้ย   ให้  2  คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด  ให้  1  คะแนน  
การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีให้ระดบัความส าคญั เป็น 5 ระดบั คือ  
 ค่าเฉล่ียของคะแนน    ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  อยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  อยูใ่นเกณฑ ์ มาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  อยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  
3.4.1 อธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage)  
3.4.2 อธิบายระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง  

อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

3.4.3 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ One–Way ANOVA  ใน
การวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พร้อมทั้ง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference  (LSD)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง  อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี มีดงัน้ี 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
กลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในการวิจยั 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จ  าแนกดงัน้ี 
เพศ : เพศหญิง 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  รองลงมาคือเพศชาย 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และเพศ

ทางเลือก 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
อายุ : อายุ 31 -40 ปี 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  รองลงมาคือ 18 – 30 ปี 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

และ 41 -50 ปี 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และ 51 – 60 ปี 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และ 61 ปี ข้ึนไป 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.5 

การศึกษา : ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมาคือ
ปริญญาตรี 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3   และมธัยมศึกษาตอนตน้ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0   และประถมศึกษา 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0  และอนุปริญญา / ปวส. 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  และสูงกว่าปริญญาตรี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

อาชีพ : อาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 33.2  รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
เจา้ของกิจการ / คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 18.5  ขา้ราชการ / พนักงานของรัฐ / พนักงานรัฐวิสหากิจ คิดเป็นร้อยละ 10.0  
เกษียณอาย ุ/ ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 8.0 นกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.5 และ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 2.8 

รายไดต่้อเดือน : รายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ 20,001 
– 25,000 บาท 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  และ 5,001 – 10,000 บาท 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  และ 15,001 – 20,000 
บาท 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ ตัง่แต่ 25,001 บาท ข้ึนไป 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
5,000 บาท 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่า

โขลง อ าเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี รวมทุกดา้น 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅ S.D. ผลลัพธ์ 

ด้านสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 3.81 .55 พึงพอใจมาก 
ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 4.00 .55 พึงพอใจมาก 

รวม 3.91 .46 พึงพอใจมาก 

 
สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมือง

ท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี รวมทุกดา้น 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี ของเทศบาลเมืองท่าโขลงนั้น มี

ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง ในรายดา้นพบว่าในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์พึง
พอใจมาก (�̅�  = 3.91) ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสาธารณสุข
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และส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก (�̅�  = 4.00)  ดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่ในเกณฑ์พึง
พอใจมาก (�̅� = 3.81) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 1    

 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  ดา้นสาธาณูปโภค
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง 
ด้านสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 
𝒙̅ S.D. ผลลัพธ์ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัถนนปลอดฝุ่ น 3.66 .78 พึงพอใจมาก 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา ให้สะอาด และเพียงพอต่อ

การอุปโภคบริโภค 
3.64 1.31 พึงพอใจมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัแสงสว่างบนทางสาธารณะ 4.22 .81 พึงพอใจมากที่สุด 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมขัง 3.76 .756 พึงพอใจมาก 

รวม 3.81 .55 พึงพอใจมาก 

 
สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมือง

ท่าโขลง อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นสาธาณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี ของเทศบาลเมืองท่าโขลงนั้น มี

ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง ในดา้นสาธาณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (�̅� = 3.81) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ
กบัแสงสว่างบนทางสาธารณะ อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.22) รองลงมาคือความพึงพอใจกบัการแกไ้ข
ปัญหาน ้าท่วมขงั อยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� = 3.76)  ความพึงพอใจกบัถนนปลอดฝุ่ น อยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� 
= 3.66) และ ความพึงพอใจกบัการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาให้สะอาด และเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค อยู่ใน
เกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� = 3.64) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง 
ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

ระดับความพึงพอใจ 
𝒙̅ S.D. ผลลัพธ์ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความสะอาดของเทศบาลเมือง และความสะอาดของถนน 3.86 .738 พึงพอใจมาก 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความสะอาดของตลาดในเทศบาลเมือง 3.78 .617 พึงพอใจมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัคุณภาพอากาศของเทศบาลเมือง 3.97 .728 พึงพอใจมาก 
ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการจัดเก็บขยะมูลฝอย 4.42 .822 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.00 .55 พึงพอใจมาก 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๗  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
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สรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมือง
ท่าโขลง อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 18 ปี ของเทศบาลเมืองท่าโขลงนั้น มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง ในดา้นดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก (�̅� = 4.00)  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจ
กบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย อยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมากท่ีสุด (�̅� = 4.42) รองลงมาคือความพึงพอใจกบัการคุณภาพอากาศ
ของเทศบาลเมือง อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก (�̅� = 3.97) ความพึงพอใจกบัความสะอาดของเทศบาลเมือง และความ
สะอาดของถนน อยู่ในเกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� = 3.86) และความพึงพอใจกบัความสะอาดของตลาดในเทศบาลเมือง 
อยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมาก (�̅� = 3.78) ตามล าดบัดงัตารางท่ี 3 

 
4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย 

ผลสรุปแต่ละด้านมดีังนี ้
4.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี

เมืองท่าโขลง อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐานอยา่งมี
นยัส าคญั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลปรากฏดงัน้ี 

- ประชาชนเพศชาย มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่า
โขลงแตกต่างจาก เพศหญิง และเพศทางเลือก ทั้งในภาพรวมและดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

- ประชาชนเพศเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมือง
ท่าโขลงแตกต่างจาก เพศชายและเพศทางเลือก ทั้งในภาพรวมและดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

4.3.2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลง อ  าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐานอยา่งมี
นยัส าคญั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลปรากฏดงัน้ี 

- ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 – 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 51 -60 ปี และประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไป  แตกต่างกนัใน
ภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 – 40  ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 51 - 60 ปี และประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัใน
ภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายมุากกว่า 61 ปีข้ึนไปแตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 – 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ 51 - 60 ปี และประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัในดา้น
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๗  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
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- ประชาชนท่ีมีอาย ุ31 – 40  ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ41 -50 ปี ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี และประชาชนท่ีมีอายมุากกว่า 61 ปี
ข้ึนไป แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี
เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาย ุ51 -60 ปี และประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 61 ปีข้ึนไปแตกต่างกนัในดา้น
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.3.3 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกันมีระดับพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนัยส าคญั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลปรากฏ
ดงัน้ี  

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบั
ปริญญาตรี แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภค และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.  ประชาชนท่ี
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
แตกต่างกนัในดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกนั ในดา้น
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
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- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี แตกต่างกนัในดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

- ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกัน ในด้าน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนั ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนัยส าคญั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลปรากฏ
ดงัน้ี  

- ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/คา้ขาย ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษียณอาย/ุว่างงาน แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนผูมี้อาชีพเกษียณอาย/ุว่างงาน แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/คา้ขาย ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษียณอาย/ุว่างงาน แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพเกษียณอาย/ุว่างงาน แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภค
และโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แตกต่างกนัในดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

- ประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
แตกต่างกนัในดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.5 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีแตกต่างกนัในด้านสาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อย่างมีนัยส าคญั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลปรากฏ
ดงัน้ี 
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- ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท แตกต่างกันใน
ภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
แตกต่างกนัในภาพรวม 

- ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจ ต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท แตกต่าง
จากประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท และประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท แตกต่างกนัในดา้น
สาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท แตกต่าง
กนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลง แตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีระดับความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี เมืองท่าโขลงแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 
แตกต่างกนัในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 
5. อภปิรายผลการวจิัย 

การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งของประชาในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 -40 ปี มี
การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อาชีพรับจ้างทัว่ไป และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ พึงพอใจมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความ
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พึงพอใจดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐานอยูใ่นเกณฑ์พึงพอใจมาก และดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยู่
ในเกณฑ์พึงพอใจมากเช่นกนั และเม่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศบาลเมือง
ท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิติศกัด์ิ กูดือราแม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรี : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลยะหา” ท่ีพบว่าความพึงพอใจของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัพึงพอใจมากในภาพรวม รวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงจะสามารถสรุปได้ว่าการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่าโขลงเป็นท่ีพึงพอใจ ในระดับมากเช่นเดียวกับการบริหารงานของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยะหา  

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนายบุญยงค ์หาเพชร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
การบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี” การทดสอบ สมมติฐานของการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากร ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่งผลต่อทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
สระบุรีเช่นเดียวกนั 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั  
6.1.1. ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกบัการปรับปรุงคุณภาพน ้ าประปาให้สะอาด และเพียงพอต่อการ

อุปโภคบริโภค นอ้ยท่ีสุด ในดา้นสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
6.1.2. ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับความสะอาดของตลาดในเทศบาลเมือง  น้อยท่ีสุด ในด้าน

สาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
6.1.3. ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าโขลงตอ้งการเสนอแนะต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรี

เมืองท่าโขลง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในประเด็นการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมขงั การแกไ้ขปัญหาฝุ่ นละออง
จากการท าถนน และการปรับปรุงคุณภาพน ้า  

6.2. ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
6.2.1. การท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของนายกเทศมนตรีเมืองท่า

โขลง ควรท าการศึกษาในรูปแบบรายขอ้ เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีเฉพาะกลุ่มมากข้ึน 
6.2.2. ควรศึกษาในช่วงสถานการณ์ท่ีดีกว่าน้ี เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดโคโรน่า 2019 ท  าให้

ไม่ไดรั้บการร่วมมือจากการตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร  
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