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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีเป็นมีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งให้แก่ผูป้ระกอบการรถขนส่งสินคา้ขนาดเล็ก 

ท่ีประสบปัญหาเร่ืองการปฏิเสธการรับงานลูกคา้ ซ่ึงเมื่อท าการศึกษาปัญหาดงักล่าว พบว่ามีอตัราการปฏิเสธงานอยู่ท่ี
ร้อยละ 7.7 ซ่ึง 90% ของจ านวนงานท่ีปฏิเสธเกิดข้ึนกบัการให้บริการขนส่งทางไกล โดยมีสาเหตุหลกั คือ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานซ ้าซอ้นก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และตน้ทุนค่าขนส่งทางไกลสูง ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าเสนอ
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ Make or Buy ร่วมกับการค านวณต้นทุนขนส่ง มาร่วมกันวิเคราะห์การว่าจา้งผูใ้ห้บริการ
ภายนอก (Outsource) มาร่วมด าเนินงานให้แก่บริษทั เพ่ือช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทั ลดอตัราการปฏิเสธ
งาน และลดขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานท่ีซ ้ าซอ้นกนัของบริษทั ผลการศึกษาพบว่า (1) จากกลยทุธ์ Make or Buy 
ให้ผลลพัธ์ดา้นตน้ทุนท่ีสนับสนุนให้เกิดการจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกมาร่วมด าเนินงาน เน่ืองจากเม่ือประเมินการ
ลงทุนเองเทียบกบัการว่างจา้งภายนอกเป็นระยะเวลา 10 ปี ตามหลกัการทางการวิเคราะห์การลงทุนแลว้ พบว่าการ
ลงทุนเองจะก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงกว่าการว่าจา้งเป็นจ านวนเงินรวมทั้งส้ิน 27,319,500 บาท (2) การน าขอ้มูลจริงใน
การปฏิบติังานในระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา เพ่ือการเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงหากเกิดการว่าจา้งบริษทัผูใ้ห้บริการ
ขนส่งภายนอก พบว่าสามารถลดตน้ทุนให้แก่บริษทัลงได ้32.71% เม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงหากด าเนินการ
ขนส่งเอง (3) บริษทัไดมี้การว่าจา้งบริษทัภายนอกมาร่วมด าเนินการจริงในช่วงระยะเวลา 4 เดือน พบว่าสามารถลด
อตัราการปฏิเสธงานลงเหลือเพียง 1 % และ (4) บริษทัสามารถลดกระบวนการด าเนินงานจากเดิม 8 ขั้นตอน ลงเหลือ 
5 ขั้นตอน ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานท่ีกระชบัรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคญั: ประสิทธิภาพการขนส่ง, การลดตน้ทุนขนส่ง, กลยทุธ์ Make or Buy  

 

ABSTRACT 
This research aims to increase the efficiency of transportation service for small freight business, who faces 

the problem of refusing to accept a job or rejecting the customer's transportation needs (demands). From the studies, 
it found that 7.7% of customer’s transportation demands were rejected, of which 90% of it was a long-distance 
transport service. The main reason of  the rejection is due to the redundancy of operating procedures which cause 
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delays in the whole process and high cost of long-distance transportation. Therefore, this research presents the 
application of the Make or Buy strategy together with the calculation of transportation costs to analyze the outsourcing 
service provider to cooperate working with company’s self-operation. This strategy aims to reduce the company's 
operating costs, to reduce job rejection rate, and reduce the redundancy operation process of the company. The study 
found that : (1) The Make or Buy strategy encourages the company to adopt “Buy” or “Outsourcing” for long-distance 
transport service, due to it produces total cost of  27,319,500 baht lower than self-operating service in 10-year span 
financing comparison. (2) The results from using real data of the past 2 years also reviews that if the outsourcing 
services is adopted during those periods, 32.71% of total cost can be reduced. (3) The outsourcing services is adopted 
for the real operation during 4 months it reviews that the service rejection rate can be reduced to 7 %. (4) the company 
can reduce the operating processes from 8 steps to 5 steps, resulting in faster operation process with more efficient 
service. 
Keywords:  Transportation Efficiency, Tranportaion Cost Reduction, Make or Buy Strategy 
 
1. บทน า 

บีเคเค มูฟวิ่ง เซอร์วิสเซส เป็นผูใ้ห้บริการการขนส่งทัว่ประเทศไทย รับขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก 4 ลอ้เลก็
จนถึง รถบรรทุกขนาดใหญ่แบบตูค้อนเทนเนอร์ ขนาด 20 ฟุต  มีการให้บริการโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรจุและขนยา้ย 
บา้น คอนโด แบบเต็มรูปแบบ (Full Services) รวมถึงการถอดประกอบเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้  ในปัจจุบนับริษทัยงัถือ
เป็นผูใ้ห้บริการขนาดเล็ก ท่ีต้องบริหารต้นทุนท่ีมีอยู่จ  ากัด โดยยงัคงให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซ่ึงก็
สอดคลอ้งกบัการท าธุรกิจทัว่ไปในปัจจุบนัท่ีเน้นการลดตน้ทุนและสร้างสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ประกอบกบัการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นบริษทัควรมีปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานเพ่ิมข้ึน จากการศึกษารายละเอียดการด าเนินงานของบริษทั สามารถแยก
ปัญหาไดด้งัน้ี   

1.1 บริษัทมีกระบวนการท างานทั้ งหมด 8 ขั้ นตอนในกรณีปกติ แสดงดังรูปท่ี 1 ท่ีสามารถอธิบาย
รายละเอียดไดด้งัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 - เจา้หนา้ท่ีรับงาน  
ขั้นตอนท่ี 2 - เช็คขอ้มูลเพ่ือประเมินราคา  
ขั้นตอนท่ี 3 - เสนอราคาเพ่ือขออนุมติั  
ขั้นตอนท่ี 4 - ตรวจเช็ครถและจดัเตรียมพนกังาน (ใชเ้วลาประมาณ 3-4 ชัว่โมง)  
ขั้นตอนท่ี 5 - ด าเนินการขนส่ง (ใชเ้วลา 1 ถึง 2 วนั ข้ึนกบัระยะทางในการขนส่ง)  
ขั้นตอนท่ี 6 – ตรวจสอบความเสียหายของสินคา้ 
ขั้นตอนท่ี 7 - ส่งมอบสินคา้ 
ขั้นตอนท่ี 8 - วิ่งรถเท่ียวเปล่ากลบับริษทั  
และหากในกรณีเกิดของเสียระหว่างการขนส่ง จะเพ่ิมขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ก่อนท่ีจะ

สามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได ้ประกอบดว้ย  1) การส่งอนุมติัขอซ่อม, 2) ส่งซ่อม, 3) การประสานงานลูกคา้
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ก่อนการส่งมอบสินค้า, และ 4) ด าเนินการขนส่ง ส าหรับการส่งซ่อมและส่งของกลบัคืนจะใช้รถของบริษทัและ
พนกังานในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงานประมาณ 1-2 วนัท าการ แลว้แต่กรณี  

 

 
 

รูปท่ี 1 กระบวนการท างานการขนส่งในปัจจุบนั 
 

1.2 บริษทัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานขนส่งในปี 2564 เพ่ิมสูงข้ึนจากปี 2563 ถึง 49.7% โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในส่วนของการขนส่งทางไกล โดยค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการขนส่งประกอบดว้ย ค่าเช้ือเพลิง ค่าบ ารุงรักษา และ 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ นอกจากนั้นแลว้ยงัพบว่ามีการสูญเสียเน่ืองจากการวิ่งรถเท่ียวเปล่าขากลบัท่ีไม่สามารถสร้างรายไดอี้ก
ดว้ย  

1.3 บริษทัมีปริมาณลูกคา้ท่ีขอรับบริการมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนั บริษทัก็มีการปฏิเสธงาน
ของลูกคา้ในจ านวนมากเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั ดงัตวัอย่างเช่นในปี 2564 มีอตัราการปฏิเสธงานสูงถึงร้อยละ 7.7 ในปี 
2564 ส่งผลให้บริษทัเกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสเป็นจ านวนมาก 
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ด าเนินการขนส่ง 

ส่งมอบสินคา้ 

วิง่รถเท่ียวเปล่ากลบับริษทั 

ขออนุมตัิซ่อม 

ส่งซ่อม 

ประสานงานลูกคา้ก่อน
การจดัส่ง 

พบความเสียหาย 

ด าเนินการขนส่ง 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๗  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 
 

 
วนัพุธที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕  หน้า 183 จัดโดย  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิเช่น งานวิจยัของ กนก
พรรณพร  ชาญคณิต และนันทิ  สุทธิการนฤนัย (2559) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ตน้ทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้น
การขนส่ง โดยใชท้ฤษฎีการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และเคร่ืองมือประเมิน Make or Buy เพ่ือวิเคราะห์หรือ
ประเมินทางเลือกขององค์กรในการจัดจ้างผูใ้ช้บริการภายนอก (Outsource) เพ่ือลดต้นทุน และส่งผลให้มีขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยงัยนื และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญชยั ขุนจนัทร์ และ รังสรรค์ เลิศใน
สัตย ์(2557) ท่ีศึกษาถึงความเป็นไดข้องการจดัจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอก (Outsource) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่าสามารถช่วยลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และลดความเส่ียง ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากนั้น วิลาสินี รัตนะรัต และกาญจนา กาญจนสุนทร (2549)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่งสินคา้ พบว่ากลยุทธ์ท่ีองค์กรควรน ามาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพส าหรับการบริหารการขนส่งคือ การจดัจา้งบริการภายนอก (Outsourcing) เพ่ือแกไ้ขปัญหาความไม่
พอเพียงของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 

ดังนั้ นผูว้ิจัยได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาโดยใช้ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ Make or Buy ร่วมกับการคิดค านวณ
ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีเกิดข้ึน เพ่ือวิเคราะห์ว่าแนวคิดในการจดัจา้งบริการภายนอก ซ่ึงต่อไปจะเรียกว่า “Outsource” จะ
เหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นบริษทั  เพ่ือให้บริษทัมีความคล่องตวัข้ึน แกปั้ญหาปัจจุบนัของบริษทั และสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถดา้นแข่งขนัให้กบับริษทัไดห้รือไม่ 
    
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 ลดตน้ทุนการขนส่งของบริษทั 
2.2 ลดอตัราการปฏิเสธงาน 
2.3 ลดกระบวนการท างานของบริษทั 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

จากสาเหตุของปัญหาท่ีระบุไวใ้นส่วนท่ี 1 และวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีระบุไวใ้นส่วนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดน้ า
หลกัการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาตามกรอบแนวคิด Input – Process – Output มาก าหนดข้ึนตอนการวิจยัไวด้งัรูปท่ี 1           

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
Input Process Output 

1) กระบวนการในการด าเนินการขนส่ง
สินคา้ 

2) ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการขนส่ง 
3) จ านวนการปฏิเสธงานขนส่ง 

1) กลยุทธ์ Make or Buy 
2) การวเิคราห์ตน้ทนุ 
3) การปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงาน 

1) ลดตน้ทุนขนส่งของบริษทั 
2) ลดอตัราการปฏิเสธงาน 
3) ลดขั้นตอนการท างาน 

 

ขั้นตอนงานวิจัย 

1 2 3 
ลกัษณะการรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง ก าหนดแนวทางการแกปั้ญหา อภิปรายและสรุปผล 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการศึกษาและการด าเนินการวิจยั 
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ส าหรับการก าหนดขอบเขตของงานวิจยั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการให้บริการขนส่งของบริษทัในปี 2564 
พบว่า มีการให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศ รวมทั้งส้ิน 1,973 งาน แต่พบว่ามีการปฏิเสธงานทั้งส้ิน 152 งาน 
เป็นการปฏิเสธงานร้อยละ 7.7 ส่งผลให้บริษทัสูญเสียโอกาสในการด าเนินธุรกิจรวม 1,890,000 บาท และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของการปฏิเสธงานทั้งหมด พบว่าเป็นการปฏิเสธงานขนส่งทางไกลรวม 135 งาน คิดเป็นร้อยละ 80 
ของงานท่ีปฏิเสธทั้งหมด และปฏิเสธงานขนส่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพียง 17 งาน คิดเป็นสัดส่วน 20% ของ
งานท่ีปฏิเสธทั้งหมด แสดงดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงก าหนดขอบเขตการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือ
แกปั้ญหาการขนส่งสินคา้ทางไกลไปยงั 5 พ้ืนท่ีทางไกลท่ีส าคญัไดแ้ก่ สมุย หัวหิน พทัยา ภูเก็ต และเชียงใหม่ เท่านั้น 
โดยตารางท่ี 2 ตน้ทุนค่าขนส่งไปยงั 5 พ้ืนท่ีในขอบเขตของการศึกษาปี 2563 และ 2564 พบว่าตน้ทุนการด าเนินงาน
ของปี 2564 มีแนวโน้นสูงข้ึนจากปี 2563 ถึง 49.7% และรูปท่ี 2 แสดงรายละเอียดของส่วนประกอบของต้นทุนท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละหมวดของค่าใชจ่้าย ไปยงัพ้ืนท่ีในขอบเขตของการศึกษา พบว่าประกอบดว้ยตน้ทุนค่าเช้ือเพลิงสูงถึง 
57% 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลการปฏิเสธงาน ปี 2564 

ทางไกล 

จุดขนส่ง จ านวน (เที่ยว) มูลค่าสูญเสียการปฎิเสธงาน (บาท) 
กรุงเทพ-ภูเก็ต 28                                     524,000.00  
กรุงเทพ-สุราษฎร์ธานี (สมุย) 19                                     425,000.00  
กรุงเทพ-เกาะพงนั 17                                     289,000.00  
กรุงเทพ-กระบี ่ 7                                       98,000.00  
หัวหิน-หัวหิน 15                                       22,500.00  
กรุงเทพ-เชียงใหม่ 17                                     284,000.00  
พทัยา-พทัยา 21                                       37,500.00  
กรุงเทพ-ข่อนแก่น 9                                       88,000.00  
เชียงใหม่-พทัยา 2                                       44,000.00  

รวม 135                                  1,812,000.00  
กรุงเทพ – ปริมณฑล 

จุดขนส่ง จ านวน (เที่ยว) มูลค่าสูญเสียการปฏิเสธงาน (บาท) 
กรุงเทพ - กรุงเทพ 10                                         55,500.00  
นนทบุรี-นนทุบรี 7                                         22,500.00  

รวม 17                                         78,000.00  

 
ตารางท่ี 2 ค่าใชจ่้ายการขนส่งระยะไกล  2 ปี 

ปี สมุย หัวหิน ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา รวม 

2563 579,000.00 508,050.00 646,200.00 374,100.00 519,310.00 2,626,660.00 
2564 796,400.00 643,200.00 996,100.00 769,500.00 727,540.00 3,932,740.00 
รวม 1,375,400.00 1,151,250.00 1,642,300.00 1,143,600.00 1,246,850.00 6,559,400.00 
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รูปท่ี 2 รายละเอียดค่าใชจ่้ายในหมวดต่าง ๆ การขนส่งของไปยงั 5 พ้ืนท่ีเป้าหมาย  
 

4. ผลการวจิัย 
จากขอ้มูลการด าเนินงานของบริษทัท่ีไดร้วบรวมไวใ้นส่วนท่ี 1 พร้อมกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นส่วนท่ี 

2 และแนวทางการแกปั้ญหาหรือการด าเนินการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวใ้นส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามแนวทางท่ี
ไดน้ าเสนอไว ้พบว่ามีผลลพัธ์เป็นดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ทางเลือกของกลยทุธ์ Make or Buy 
ในกรณีท่ีบริษทัเลือกกลยุทธ์ Make หรือด าเนินการให้บริการเอง บริษทัจ าเป็นตอ้งเพ่ิมพาหนะและ

แรงงานเพ่ือให้สามารถรองรับงานท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้บริการได้ จากการวิเคราะห์โดยประเมินจากจ านวนเท่ียวท่ี
ปฏิเสธพบว่าบริษทัตอ้งมีการลงทุนดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1) ซ้ือรถบรรทุกขนาดส่ีลอ้เล็ก จ  านวน 5 คนั และรถบรรทุกขนาดใหญ่แบบตูค้อนเทนเนอร์ขนาด 20 
ฟุต จ านวน 1 คนั รวมทั้งหมด 6 คนั โดยมีตน้ทุนในการลงทุนซ้ือสินทรัพยจ์  านวน  6,810,000.00 บาท  

2) จ้างพนักงานขับ 6 คน และพนักงานยกสินค้า 6 คัน รวม 12 คน ก่อให้เกิดต้นทุนค่าแรง รวม 
2,940,000.00 บาทต่อปี 

3) เสียค่าบ ารุงรักษายานพาหนะ เช่น ค่าประกัน ค่าต่อทะเบียน ค่าเปล่ียนยาง ค่าเปล่ียนถ่าย
น ้ามนัเคร่ือง จ  านวนประมาณ 148,000 - 263,000 บาทต่อปี ข้ึนกบังวดของการซ่อมบ ารุงรักษายานพาหนะแต่ละชนิด 

จากการคาดการณ์รายรับพบว่าบริษทัมีรายรับเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองประมาณปีละ 8 %  และเม่ือน ามา
ค านวณตามหลกัการวิเคราะห์การลงทุนแลว้ พบว่าพาหนะต่าง ๆ มีอายุการใชง้านประมาณ 10 ปี ตารางท่ี 3 แสดง
รายละเอียดการวิเคราะห์การเงินเทียบรายรับกับรายจ่ายท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลา 10 ปี พบว่าหากเลือกลงทุน
เพ่ือให้บริการลูกคา้เอง หรือเลือกกลยทุธ์ Make บริษทัจะขาดทุนสะสมรวม 20,647,000.00 บาท เม่ือส้ินปีท่ี 10  
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สมุย 98 หัวหิน 219 ภูเก็ต 110 เชียงใหม่ 89 พทัยา 230

ค่าใช้จ่าย 2563 และ 2564

ค่าจา้งพนกังาน ค่าน ้ ามนั ค่าทางด่วน,ค่าเรือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ค่าตรวจเช็ค ค่าบ ารุงรักษา
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ตารางท่ี 3 วิเคราะห์ตน้ทุนการด าเนินงานหากบริษทัท าเอง 
โครงสร้างต้นทนุ รถ 6 คนั 

ปีที่ ค่ารถใหม่ ค่าบ ารุงรักษา 
(หน่วย) 

ค่าแรงงาน 
(หน่วย) 

ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
(หน่วย) 

รวม
ค่าใช้จ่าย 

ค่าซาก รายได้/ปี รวมรายได้ รายรับ - 
รายจ่าย 

ผลของทนุ 

 6,810,000  2,940,000      6,810,000 - 6,810,000 

 1  148,000 2,940,000 1,204,700 4,292,700  1,890,000 1,890,000 -2,402,700 - 9,212,700 

2  263,000 2,940,000 1,224,700 4,427,700  2,040,000 2,040,000 -2,387,700 -11,600,400 

3  213,000 2,940,000 1,244,700 4,397,700  2,190,000 2,190,000 -2,207,700 -  13,808,100 

4  263,000 2,940,000 1,269,700 4,472,700  2,340,000 2,340,000 - 2,132,700 - 15,940,800 

5  213,000 2,940,000 1,304,700 4,457,700  2,490,000 2,490,000 -  1,967,700 - 17,908,500 

6  263,000 2,940,000 1,339,700 4,542,700  2,640,000 2,640,000 - 1,902,700 -19,811,200 

7  213,000 2,940,000 1,374,700 4,527,700  2,790,000 2,790,000 - 1,737,700 - 21,548,900 

8  263,000 2,940,000 1,409,700 4,612,700  2,940,000 2,940,000 - 1,672,700 -23,221,600 

9  213,000 2,940,000 1,444,700 4,597,700  3,090,000 3,090,000 - 1,507,700 - 24,729,300 

10  263,000 2,940,000 1,794,700 4,997,700 2,750,000 3,240,000 9,080,000 4,082,300 - 20,647,000 

  
ตารางท่ี 4 น าเสนอรายละเอียดทางการเงินท่ีจะเกิดข้ึนหากเลือกแนวทางว่าจา้งบริษทัภายนอกในการ

ให้บริการในการขนส่งทางไกล หรือกลยุทธ์ Buy ไปยงัพ้ืนท่ี 5 จงัหวดั พบว่าเม่ือครบ 10 ปี คาดการณ์ว่าบริษทัจะมี
รายรับมากกว่ารายจ่ายรวมทั้งส้ิน 27,319,500.00 บาท ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าแนวทางการ Buy หรือการว่าจา้ง
บริษทัขนส่งภายนอกมาให้บริการการขนส่งสินคา้ทางไกลจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกว่า 

 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระหว่างจา้ง Outsource หรือ Buy ระยะเวลา 10 ปี 

ระยะเวลา 10 ปี 

  
Buy 

(Outsource) 
Make 

(Organization) 
ผลต่าง 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 22,067,500.00 45,327,000.00 23,259,500.00 
ราคาซาก  - 2,750,000.00 2,750,000.00 
การลงทุนซ้ือรถบรรทุก 6 คนั  6,810,000.00 -6,810,000.00 
รวมต้นทุนที่เกีย่วข้อง 22,067,500.00 49,387,000.00 -27,319,500.00 

 
4.2 การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ Buy กบัขอ้มูลการรับงานในอดีต  

ตารางท่ี 5 แสดงถึงรายละเอียดเปรียบเทียบการใชก้ารว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งภายนอกมาด าเนินงาน
แทนเท่ียวต่าง ๆ ท่ีบริษทัเคยด าเนินการ พบว่า ในระยะเวลา 2 ปีท่ีมีการให้บริการขนส่งไปยงั 5 สถานท่ีในขอบเขตท่ี
ก าหนด จ านวนเท่ียวรวม 746 เท่ียว  การว่าจ้างบริษัทภายนอก จะก่อให้เกิดต้นทุนรวมต ่ากว่าการให้บริการเอง 
2,145,900.00  บาท หรือคิดเป็นตน้ทุนท่ีลดลงได ้32.71% ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีก็สนับสนุนแนวทางการว่าจา้งบริษทั
ภายนอกเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การลงทุนเป็นระยะเวลา 10 ปีเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 5  Make or Buy เปรียบเทียบ 2 ปี 

  
4.3 การลดปริมาณงานท่ีปฏิเสธ 

ในช่วงปี 2564 ท่ีผ่านมา พบว่าเม่ือบริษัทตัดสินใจน ากลยุทธ์ Buy หรือว่าจ้างบริษัทภายนอกมา
ให้บริการแก่ลูกคา้ในกรณีขนส่งทางไกล พบว่าการปฏิเสธงานลดลงเหลือ 9 เท่ียวในจ านวนงาน 722 เท่ียว คิดเป็น
สัดส่วนการลดลงของการปฏิเสธงาน 1 %  

4.4 การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
เน่ืองจากบริษทัไดเ้ลือกแนวทางในการว่าจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกเพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมี

จ  านวนเพ่ิมข้ึน ดงันั้นบริษทัจึงมีการปรับปรุงกระบวนการให้มีความกระชบัมากยิ่งข้ึน อนัจะส่งผลระยะเวลารวมใน
การด าเนินงานในการขนส่งสินคา้ของบริษทัลดลง โดยมีกระบวนการใหม่มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 - เจา้หนา้ท่ีรับงาน พร้อมประเมินราคา (ระยะไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่องาน) 
ขั้นตอนท่ี 2 – เสนอราคาให้ลูกคา้อนุมติั 
ขั้นตอนท่ี 3 – ส่งขอ้มูลและราคาให้ Supplier  
ขั้นตอนท่ี 4 - ตรวจสอบความเสียหายของสินคา้ 
ขั้นตอนท่ี 5 – ส่งมอบสินคา้  
  
ส าหรับกรณีพบของเสียในตอนส่งมอบซ่ึงเกิดจากการขนส่ง บริษทัจะให้พนักงานท าการประสาน

เง่ือนไขขอ้ตกลงการขนส่งสินคา้ระหว่าง Supplier กบั ลูกคา้  และภาระหนา้ท่ีของบริษทัจะส้ินสุดในวนัเดียวกบัวนัท่ี 
Supplier ส่งมอบ โดยขั้นตอนถดัไปส าหรับการจ่ายค่าชดเชย การส่งซ่อม การส่งคืน  Supplier จะเป็นผูด้  าเนินการเอง
ทั้งหมด ท าให้บริษทัสามารถลดตน้ทุนทางออ้มท่ีเป็นไดท้ั้งรูปตวัเงินและเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูญ
เปล่าท่ีไม่ไดม้าซ่ึงการท าก าไร  ตามรูปท่ี 3 กระบวนการท างานหลงัปรับปรุง 
 
 
 

สถานที่ จ านวน 
(เทีย่ว) 

ระยะเวลา 
(วนั) 

ค่าใช้จ่ายในการ 
ด าเนินการเอง 

(บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการ 
จ้างผู้ให้บริการภายนอก 

(บาท) 

ผลต่าง 
(บาท) 

หัวหิน 219 1 วนั 1,151,250.00 876,000.00 275,250.00 
สมุย 98 2 วนั 1,375,400.00 931,000.00 444,400.00 
ภูเกต็ 110 2 วนั 1,642,300.00 1,045,000.00 597,300.00 
พัทยา 230 1 วนั 1,246,850.00 805,000.00 441,850.00 
เชียงใหม่ 89 2 วนั 1,143,600.00 756,500.00 387,100.00 
  รวม 6,559,400.00 4,413,500.00 2,145,900.00  
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รูปท่ี 3 กระบวนการท างานหลงัปรับปรุง 
 

5. สรุปและข้อเสนแนะ 
5.1 การลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งระยะไกล ท าการเปรียบเทยีบ Make or Buy 

จากการศึกษาโดยการใชเ้คร่ืองมือทางบญัชี Make or Buy เพ่ือหาขอ้เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม พบว่าหาก 
Buy บริษทัตอ้งมีการลงทุนซ้ือรถบรรทุก 6 คนั มีตน้ทุนการซ้ือสินทรัพย ์  6,810,000.00 บาท และค่าใชจ่้ายการจา้ง
พนักงาน 12 คนท่ี 2,940,000.00/ปี รวมทั้งยงัมีค่า บ  ารุงรักษา เช่น ค่าประกนั ค่าต่อทะเบียน ค่าเปล่ียนยาง ค่าเปล่ียน
ถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง ท่ี 263,000.00 ถึง 213,000.00 ต่อปี เม่ือครบ 10 ปี พบว่าขาดทุนสะสมถึง 20,647,000.00 บาท และ
เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์เคร่ืองมือ Make or Buy ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการขนส่งระยะไกล 5 
พ้ืนท่ี ในระยะเวลา 2 ปี ผลลพัธ์ การจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกสามารถท าให้ค่าใชจ่้ายลดลง 2,145,900.00 บาท  หรือ คิด
เป็น 32.71%   จึงสรุปไดว้่าการใชเ้คร่ืองมือ Make or Buy ช่วยให้บริษทัประเมินทางเลือกการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งในการ
เลือกใชผู้ใ้ห้บริการภายนอกด าเนินการขนส่งเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในตน้ทุนท่ีลดลง 

5.2 แก้ปัญหาการปฎเิสธงาน 
จากการศึกษาโดยใชเ้คร่ืองมือแผนภูมิกา้งปลาวิเคราะห์หาเสตุและหาแนวทางแกไ้ข พบว่าปัญหาท่ีเกิด

จากการปฎิเสธงาน 152 งาน มาจากบริษทัมีลูกคา้เพ่ิมข้ึนจึงท าให้เกิดการขาดแคลนดา้นทรัพยากรในการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน รวมทั้งบริษัทยงัไม่มีพร้อมในดา้นเงินทุน ผูว้ิจยัจึงน าแนวทางการใช้ผูบ้ริการภายนอกมา

ไม่พบความ
เสียหาย 

อนุมตั ิ
ส้ินสุด 

ไม่อนุมตั ิ
เสนอราคาลูกคา้ 

เจา้หน้าที่รับงาน 

ตรวจสอบความ
เสียหาย 

ส่งขอ้มูล และ แจง้
ราคา Suppliers 

 A B C 

Supplier ด าเนินการ
ขนส่ง 

Supplier ส่งมอบสินคา้ แจง้ Supplier  ประสานงาน 

 Supplier ชดเชย หรือ 
ส่งซ่อม ส่งคืน 

พบความเสียหาย 

ส่วนของ Supplier 

ส่วนของ Supplier 

ส่วนของ 
Supplier 

พนักงานบริษทั 
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ปรับปรุงเพ่ือให้ก่อเกิดประสิทธิภาพในดา้นการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ผลลพัธ์ในช่วง 4 เดือน (ธ.ค. 64 – มี.ค. 
65) ท  าให้รับงานไดเ้พ่ิมข้ึน เฉล่ีย 180 เท่ียว/เดือน ซ่ึงเดิม 165 เท่ียว/เดือน  

5.3 การลดความสูญเสียจากกระบวนการท างานทีซ่ ้าซ้อน และล่าช้า 
จากการศึกษาการใชผู้ใ้ห้บริการภายนอกท าให้บริษทัไดป้รับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมโดย

ขจดับางขั้นตอนออก ท าการรวบรวมปรับปรุงใหม่ให้ง่ายและกระชบัยิ่งข้ึน ซ่ึงกระบวนการท างานมีเพียง 5 ขั้นตอน 
และความรับผิดชอบของบริษทัจะส้ินสุดในวนัท่ีส่งมอบสินคา้ หลงัจากนั้นผูใ้ห้บริการภายนอกจะเป็นผูด้  าเนินการ
ทั้งหมด จึงเห็นไดช้ดัว่าการใชผู้บ้ริการภายนอกสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดเวลาจากกระบวนการด าเนินงาน 
ลดค่าใชจ่้ายท่ีสูญเปล่าจากการใชร้ถเท่ียวเปล่า และ ภาระค่าใชจ่้ายส าหรับของเสีย 

นอกจากนั้นแลว้เพ่ือลดความเส่ียงในการจดัหาบริษทัผูใ้ห้บริการภายนอก ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์การจดั
กลุ่ม Supplier แบบ ABC เพ่ือพิจารณาความสามารถของซัพพลายเออร์แต่ละราย โดยการจดักลุ่มตามปริมาณการ
ว่าจา้งแสดงดงัตารางท่ี 6  เพ่ือจะไดห้า Supplier อ่ืนหรือผูรั้บจา้งขนส่งรายอ่ืนมาประเมินเพ่ือใช้เป็นทางเลือกการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งไดมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
ตารางท่ี 6 จดัล าดบัความส าคญัของ ซพัพลายเออร์ 

รายช่ือซัพพลายเออร์ มูลค่าการว่าจ้าง 4 เดือน 
(ธ.ค. 64 – มี.ค. 65) 

สัดสวน (%) Group 

1. A 655,000.00 59% A 
2. B 363,900.00 33% B 
3. C 85,000.00 8% C 

รวม 1,018,900 .00 100%  
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