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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัการส่งต่อผูป่้วยในประเทศไทยเพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง หรือ

เพ่ือให้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาในสถานพยาบาลท่ีมีเคร่ืองมือแพทยท่ี์ไดม้าตรฐานและมีความพร้อมมากกว่า ตวัอยา่งเช่น 
การส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลประจ าอ  าเภอไปยงั โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั และจากโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัไป
ยงัโรงพยาบาลศูนยโ์ดยแบ่งตามเขตพ้ืนท่ีการรักษา หรือการส่งไปยงัสถานพยาบาลเฉพาะทางอ่ืน ๆ แต่การส่งต่อ
ผูป่้วยในปัจจุบนันั้นยงัมีปัญหาในการส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ  อย่างเช่นประวตัการรักษา ภาพการตรวจวินิจฉัยทาง
การแพทย ์จะเป็นการส่งขอ้มูลในรูปแบบของการปร้ินเอกสารใส่แฟ้มแลว้ฝากไปกบัเจา้หน้าท่ี ท่ีไปส่งผูป่้วย หรือ
ส่งผ่านระบบ Social Network ท าให้ขอ้มูลเหล่านั้ นมีความเส่ียงท่ีจะสูญหาย ขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือขอ้มูลอาจจะ
ร่ัวไหลออกมาซ่ึงนั่นคือการท าผิดกฎหมายและระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข อาจจะส่งผลให้บุคลากรทางการ
แพทยถู์กด าเนินคดีได ้แมใ้นปัจจุบนัโรงพยาบาลส่วนใหญ่ไดน้ าระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมาใชแ้ลว้ก็ตาม แต่การ
เช่ือต่อขอ้มูลกนัระหว่างโรงพยาบาลนั้ นยงัเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากในบางสถานพยาบาลใชร้ะบบสารสนเทศทาง
การแพทยท่ี์ถูกพฒันามาโดยต่างบริษทักนั ท าให้การเช่ือมต่อขอ้มูลกนัท าไดย้าก และค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง และขอ้มูล
อาจจะไม่ครบถว้นเน่ืองจากมาตรฐานในการพฒันาระบบนั้นแตกต่างกนั 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงท าให้เกิดโครงการวิจยัน้ีเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและ
การปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสีวิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทย์
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ค าส าคัญ:  ระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์, การส่งต่อผูป่้วยในประเทศไทย, ระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล 
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ABSTRACT 
At present, the referral of patients in Thailand for patients to receive treatment from specialized doctors. or 

to allow patients to be treated in hospitals with standardized medical equipment and more readiness, for example 
referring patients from district hospitals to provincial hospital and from the provincial hospital to the center hospital 
divided by treatment area or referrals to other specialized medical facilities, but current referrals still have difficulty 
transmitting necessary information such as medical history. medical examination images It will send the information 
in the form of printing a document into a file and depositing it with the staff. to send patients or sent through the 
Social Network system makes those data at risk of loss. incomplete information or the information may be leaked, 
which is against the law and regulations of the Ministry of Health. may result in prosecution of medical personnel. 
But it is still difficult to connect information between hospitals because some hospitals use medical information 
systems developed by different companies. This makes it difficult to connect to each other. and the cost is quite 
high and the information may not be complete because the standards for system development are different.  

Based on the problems mentioned above, this research project was developed for the purpose of developing 
a referral system and online case consultation via the Internet. For the Department of Radiology: Case Study, 
Department of Radiology Faculty of Medicine Srinakharinwirot University 
Keywords:  Patient Referral Systems and Online Case Consultations, Referral of patients in Thailand, hospital 
information system 
 
1. บทน า 

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นโรงพยาบาลภายใตค้ณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปิดท าการตั้งแต่ปี 2543 จนถึงปัจจุบนั เป็นโรงพยาบาลขนาด 500 เตียง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 62 
หมู่ 7 ถนนรังสิต - นครนายก อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ให้บริการตรวจรักษาประชาชนโดยไม่มุ่งแสวงหาผล
ก าไรเป็นหลกั เพียงแต่ด าเนินกิจการในลกัษณะพ่ึงพาตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นสถาบนัในการจดัการเรียน
การสอนของคณะแพทยศาสตร์ และนิสิตคณะอ่ืน ๆ  ในสายวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ รวมทั้งเป็นแหล่งวิจยัศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะการวิจยัในมนุษย ์

แผนกรังสีวิทยา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เปิดให้บริการในการ
ตรวจวินิจฉยัและการรักษาทางรังสี ฯ กบัผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยท่ีเป็นโรคเฉพาะทางมากข้ึนดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ตรวจวินิจฉยัท่ีมีความพร้อม อีกทั้งยงัมีบุคลากรทางรังสี (รังสีแพทย ์ ,นกัรังสีการแพทย ์ ,พยาบาล) ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ท าให้รองรับผูป่้วยได้หลากหลายมากข้ึน มีการส่งต่อผูป่้วยเฉพาะทางจากโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีใกล้เคียง หรือ
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ มากข้ึนเพ่ือให้ผูป่้วยได้รับการวินิจฉัยและได้รับการรักษาจากผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ีทางศูนย์
การแพทย ์ฯ เองนั้นก็ไดมี้การส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญทั้งในดา้นบุคลากร และเคร่ืองมือ
ท่ีมีความพร้อมมากกว่า อยา่งเช่น การส่งต่อผูป่้วยมะเร็งไปยงัโรงพยาบาลมหาวชิราลงกรณธญับุรี เพ่ือการรักษาดว้ย
วิธีฉายรังสีและการให้คีโม ฯ เป็นต้น หรือ ผูป่้วยท่ีไปรับการตรวจวินิจฉัยทางรังสีจากสถานพยาบาล อ่ืน ๆ และ
ตอ้งการน าผลวินิจฉยัและภาพทางการแพทยม์าเพ่ือเขา้รับการตรวจรักษาท่ีศูนยก์ารแพทย ์ฯ 
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ปัจจุบนัการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลอ่ืน หรือการปรึกษาเคสจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้งใน และนอกเวลา
ราชการ (ในกรณีท่ีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไม่ไดอ้ยูใ่นพ้ืนท่ี) ส าหรับแผนกรังสีวิทยาและ ศูนยก์ารแพทย ์ฯ เองก็ตามไดใ้ช้
วิธีการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน แต่วิธีการเหล่าน้ีเป็นวิธีการท่ีไม่ไดม้าตรฐานและไม่ถูกตอ้งตาม
ระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข อยา่งเช่น การส่งขอ้มูลผูป่้วยผา่น Social Network ต่างๆ หรือการเขียนเอกสารแลว้
แนบไปกบัเจา้ท่ี ท่ีไปส่งผูป่้วย หรือการน ากลอ้งโทรศพัทม์าบนัทึกภาพทางการแพทยท์ั้งในรูปแบบภาพน่ิง หรือภาพ
วีดีโอ เพ่ือการปรึกษาเคส การกระท าเหล่าน้ีถือเป็นความเส่ียงในเร่ืองของการรักษาความลบัของผูป่้วย ขอ้มูลผูป่้วยท่ี
จ  าเป็นในการส่งต่ออาจจะตกหล่น สูญหาย ท าให้การวินิจฉัยและวางแผนการรักษาอาจจะเกิดความผิดพลาด และ
อาจจะท าให้เจา้หนา้ท่ีถูกผูป่้วยด าเนินคดีในเร่ืองของการรักษาความลบัของผูป่้วยอีกดว้ย 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงปัญหาเร่ืองความครบถว้น ถูกตอ้ง ความปลอดภยัในขอ้มูล
ของผูป่้วย และความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ และความถูกต้องของข้อมูลในการให้
ค าปรึกษาจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสีวิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ เพ่ือให้การส่งต่อผูป่้วย และการปรึกษาเคส ผ่านระบบอินเตอร์เนต เป็นไปตามมาตรฐาน ความมัน่คงปลอดภยั
ของขอ้มูลทางการแพทย ์และความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการแพทย ์ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือพฒันาระบบส่งต่อขอ้มูลประวติัการรักษาของผูป่้วยแผนกรังสีวิทยา 
2) เพ่ือพฒันาระบบ รับ-ส่ง ภาพทางการแพทย ์
3) เพ่ือพฒันาระบบปรึกษาเคสออนไลน์ 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

3.1 การพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสี
วิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จะแยกส่วนประกอบของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.1.1 ส่วนของเคร่ืองมือ 
- Server 
- Workstation 
- ระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาล 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- Firewall 

3.1.2 ส่วนของเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาโปรแกรม 
- PHP 
- HTML 
- Java Script 
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- CSS 
- Bootstrap 
- MySQL Data Base 

3.1.3 ส่วนของทฤษฎีและมาตรฐานท่ีใช ้
- HL7 FHIR 
- DICOM 
- PACS 
- PDPA 

3.2 การพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสี
วิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เร่ิมจากการสอบถามความ
ตอ้งการ ขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชง้าน ขอ้ดี และขอ้เสียจากระบบท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุป และท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการออกแบบ Work Flow ของระบบ ออกแบบระบบฐานข้อมูล และออกแบบหน้า 
Interface ส าหรับผูใ้ชง้าน 

3.2.1 วิธีการน าความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห์เพ่ือออกแบบระบบจากการ
สอบถามขอ้มูลการใชง้านระบบและความตอ้งการให้พฒันาระบบของผูใ้ชง้านแลว้ไดน้ ามาวิเคราะห์และสรุปความ
ตอ้งการออกมาเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

- การ Import ขอ้มูลผูป่้วยเขา้สู่ระบบควรจะท าผ่านระบบทนัทีเพ่ือความรวดเร็วและความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 

- การ Export ข้อมูลควรจะท าผ่านระบบให้ได้เพ่ือความรวดเร็วและความปลอดภัยของ
ขอ้มูล 

- การเปิดภาพทางการแพทย์ควรเปิดภาพดูเบ้ืองต้นได้ก่อนท่ีจะน าเข้า สู่ระบบของ
โรงพยาบาล 

- มีระบบร้องขอการส่งตัวผูป่้วยเพ่ือเข้ารับการตรวจวินิจฉัยและท าการรักษา เพ่ือให้
เจา้หนา้ท่ี หรือแพทยโ์รงพยาบาลปลายทางไดพิ้จารณาการรับผูป่้วย 

- เปิดดูขอ้มูลผูป่้วยผา่นระบบไดท้นัทีเม่ือมีการร้องขอส่งตวัผูป่้วยเพ่ือพิจารณาการรับผูป่้วย 
- มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลผูป่้วย ผูใ้ชต้อ้งไดรั้บอนุญาตก่อนท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล 
- ระบบสามารถใชใ้นการปรึกษาเคสทางไกลได ้
- มีการปกป้องขอ้มูลผูป่้วยเพ่ือกนัการร่ัวไหลและการน าขอ้มูลไปใชใ้นทางไม่ถูกตอ้ง 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบระบบเก่าและความตอ้งการของระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ 
ตัวระบบ ผู้ให้ความเห็น ระบบเก่า ระบบใหม่ 

การ รับ - ส่งขอ้มูล รังสีแพทย ์5 คน ไดจ้ากการส่งขอ้มูลเป็น
เอกสาร ให้ผูป่้วย หรือญาติ
ผูป่้วยถือมาเอง 

ตอ้งการให้คียข์อ้มูล หรืออพั
โหลดเป็นไฟลส์แกนเขา้ระบบ
ไดท้นัท ี

 นักรังสีการแพทย ์5 คน การดูขอ้มูลเพือ่ประกอบการ
ท างานค่อนขา้งยาก 

อยากให้เปิดดูผา่นระบบได ้
และ คน้หาไดด้ว้ยการใช ้
Keyword 

 เจา้หน้าที่ลงทะเบียน 5 คน ตอ้งมานั่งคียข์อ้มูลที่ไดรั้บมา
เขา้สู่ระบบ 

อยากให้ลงขอ้มูลผา่นระบบ
และมีปุ่ มส่งขอ้มูลเขา้ระบบ 
รพ. ไดท้นัท ี

 พยาบาล 5 คน บนัทึกขอ้มูลหลงัท าหัตถการ
ใส่กระดาษ 

ตอ้งการบนัทกึขอ้มูลในระบบ
ไดเ้ลย 

การใชง้านระบบภาพทาง
การแพทย ์

รังสีแพทย ์5 คน หลงัจากออกนอกโรงพยาบาล
แลว้ มีความยุ่งยากเวลาที่ตอ้ง
อ่านฟิมลเ์ร่งด่วนจากที่บา้น 

ตอ้งการมีระบบดูฟิมล์
ออนไลน์ เพือ่ความสะดวกใน
การให้ค  าปรึกษา 

 นักรังสีการแพทย ์5 คน การส่งไฟลจ์าก รพ. อืน่มี
โอกาศที่ขอ้มูลไม่ครบท าให้
เสียเวลาในการวนิิจฉัย 

มีระบบรับส่งภาพออนไลน์
และในกรณีที่ขอ้มูลไม่ครบ
สามารถแจง้ขอเพิ่มไดท้นัท ี

 เจา้หน้าที่ลงทะเบียน 5 คน ตอ้งน าแผน่ CD มาลงระบบ
เพื่อให้แพทยพ์ิจารณาการ
รับเคส 

ตอ้งการให้ส่งภาพผา่นระบบ
ไดเ้ลย และให้แพทยพ์ิจารณา
ก่อนน าภาพเขา้ระบบ PACS 

 พยาบาล 5 คน การเปิดดูบนัทึกหัตถการท าได้
อยากและขอ้มูลที่ไดอ้าจจะไม่
ครบถว้น 

ตอ้งการให้บนัทึกหัตถการลง
ระบบได ้แลว้คน้หาขอ้มูลได้
ผา่น Keyword 

สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล รังสีแพทย ์5 คน - จ ากดัสิทธ์ิเฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 นักรังสีการแพทย ์5 คน - จ ากดัระยะเวลาในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

การขอค าปรึกษา รังสีแพทย ์5 คน ถ่ายรูปและวดีีโอ ส่งไลน์ เขา้ดูภาพผา่นระบบไดเ้ลย 
 นักรังสีการแพทย ์5 คน / 

พยาบาล 5 คน 
ปรึกษาเคสดว้ยการโทรคุยเป็น
หลกั 

ปรึกษาผา่นระบบไดท้นัท ี

ขอ้มูลผูป่้วย รังสีแพทย ์5 คน มีการป้องกนัแคร่ะบบภายใน 
หลงัจากส่งต่อขอ้มูลแลว้มี
ความเส่ียงสูงมาก 

ตอ้งมีระบบป้องกนัขอ้มูลที่
รัดกุมมาก เพราะเป็นขอ้มูล
ของผูป่้วย 

 
3.2.2 ออกแบบ Workflow ส าหรับสรุปขั้นตอนการท างานของระบบโดยเร่ิมจากการรับขอ้มูลของ 

RIS Server และ PACS Server ส่งออกไปยงั Refer Online Server เพ่ือให้ผูท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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RAD Device
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Refer Online Other Hospital

HL7 FHIR
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DICOM
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DICOM

HL7 FHIR

DICOM

HL7 FHIR

DICOM / HL7 FHIR

 
รูปท่ี 1  แสดงกระบวนการท างานของระบบ 

 
3.2.3 ออกแบบ Data Base ส าหรับระบบฐานขอ้มูลมีหนา้ท่ีไวเ้ก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีถูกอพัโหลดข้ึนมาไว้

บน Server รวมไปถึงข้อมูลการใช้งาน ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ การก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน โดยมีการออกแบบ
ฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี 

ระบบฐานขอ้มูล Refer Online แบ่งเป็นตารางดงัน้ี 
- ตารางผูใ้ชง้านระบบ 
- ตารางเก็บขอ้มูลประวติัส่วนตวัผูป่้วย 
- ตารางเก็บขอ้มูลประวติัการตรวจรักษา 
- ตารางเก็บช่ือภาพทางการแพทย ์
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3.2.4 ขั้นตอนการออกแบบหน้าจอส าหรับผูใ้ชง้าน และผูดู้แลระบบขั้นตอนในการออกแบบหน้าจอ
จะแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ และผูพ้ฒันาระบบ เรียกในส่วนน้ีว่า Back End มีไวส้ าหรับการ
บริหารจดัการระบบและจัดการขอ้มูลต่าง ๆ รวมไปถึงการดูแล บ ารุงรักษาระบบ อีกส่วนหน่ึงคือ Front End มีไว้
ส าหรับผูใ้ชง้านระบบ ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ตามสิทธ์ิการเขา้ถึงของแต่ละผูใ้ชง้าน 
 
4. ผลการวจิัย 

ส าหรับการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสี
วิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้พฒันาโดยเน้นความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นหลกั และไดน้ ามาทดสอบการใชง้านจริงและสรุปผลจากการประเมินของผูใ้ชง้านในแผนก
รังสีวิทยามีความพึงพอใจต่อระบบคิดเป็นร้อยละ 90 โดยหนา้ต่างของโปรแกรมมีดงัน้ี 

 

 
รูปท่ี 2  แสดงหนา้แรกของระบบตอ้งท าการเขา้สู่ระบบถึงจะใชง้านได้ 

 

 
รูปท่ี 3  แสดงหนา้ต่างแสดงขอ้มูลผูป่้วยท่ีขอส่งต่อ หรือ รออนุมติัเขา้รับการรักษา 
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วนัพุธที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕  หน้า 197 จัดโดย  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

 
รูปท่ี 4  แสดงหนา้ต่างแสดงขอ้มูลการเขา้รับการรักษา 

 

 
รูปท่ี 5  แสดงหนา้ต่างรายการภาพทางการแพทย ์

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการพฒันาระบบส่งต่อผูป่้วยและการปรึกษาเคสออนไลน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ส าหรับแผนกรังสี
วิทยา : กรณีศึกษา ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน้ีช่วยให้การส่งต่อผูป่้วย
ระหว่างโรงพยาบาลมีความสะดวก รวดเร็ว ขอ้มูลครบถว้น และยงัมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ช่วยให้ผูป่้วยไดเ้ขา้ถึง
การรักษา หรือการวินิจฉยัไดถู้กตอ้ง และรวดเร็ว ตวัระบบใช้งานไดง่้ายผา่น Web Browser และการเช่ือมต่อ Internet 
อีกทั้งยงัสามารถใชใ้นการปรึกษาเคสระหว่างแพทยเ์วรกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไดอี้กดว้ย 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะ จะมีในเร่ืองของการพฒันาระบบ Tele Medicine ให้สารมารถใชง้านผา่นระบบได้
เลยโดยไม่ต้องใช้งาน third party ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการปรึกษาเคส และระบบการช่วยตัดสินใจในการรับเคส
อตัโนมติัในกรณีท่ีไม่ใช่เคสพิเศษ 
 
กติตกิรรมประกาศ  
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