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บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่

ละเจนเนอเรชัน่ในยุคโควิด และ (2) ศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 
ของครูผูส้อนในช่วงยุคโควิดในจังหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 2564 เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบส ารวจปัญหาการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูแต่ละ
เจนเนอเรชัน่ช่วงยคุโควิด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา
พบว่า   (1)  ปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเจนเนอเรชัน่ B ช่วงอายุ 57 ปีข้ึนไป รองลงมาคือ เจน
เนอเรชัน่ X ช่วงอายุ 43-57 ปี และเจนเนอเรชัน่ Z ช่วงอายุ 17-22 ปี เป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีพบปัญหาน้อยท่ีสุด และ (2) 
ผลการศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในแต่ละเจนเนอเรชัน่พบว่าเจนเนอเรชัน่ X  เจนเนอ
เรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ Z จะชอบรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชัน่แบบรูปแบบการสอนโดยจบัคู่กบัเพ่ือนครูและ
สาธิตไปพร้อมกนั ส่วนเจนเนอเรชัน่ B  จะชอบรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชัน่รูปแบบการบรรยายในห้องประชุม
มากท่ีสุด  
ค าส าคญั:  แอปพลิเคชนั ยคุโควิด เจนเนอร์เรชัน่ การเรียนรู้ 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to (1) investigate the application learning problems of each generation 

of teachers in the COVID pandemic and (2)  study the differences in application for learning in each generation of 
teachers during the COVID pandemic in Nonthaburi Province, academic year 2021.  The samples in this research 
were 400 teachers in Nonthaburi. The research instrument was the teacher application learning problems of each 
generation during the COVID pandemic questionnaire. The data were analyzed using mean and standard deviation. 
The findings were (1)  most of the learning application problems were in Generation B, aged 57 years or older, 
followed by Generation X, aged 43–57 years old, and Generation Z, aged 17–22, which was the generation with the 
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least problems; (2)  Generation X, Generation Y, and Generation Z preferred a teaching-style application learning 
model by collaborating with other teachers and demonstrating at the same time. Generation B prefered teachers 
preferred the learning style of the lecture-type application in the conference room the most. 
Keywords:  Application, COVID-19, Generation, Learning 
 
1. บทน า 

ในอดีตครูใชก้ระดานด าในการสอนนกัเรียน คน้ควา้หาความรู้จากหนงัสือหรือต าราเรียนตามห้องสมุดต่างๆ 
และการสืบคน้ขอ้มูลจากสถานท่ีจริง  แต่ในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการจดักระบวนการเรียนการสอน ให้ด าเนินการไดอ้ย่างสะดวกสบายและรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัท่ีมนุษยไ์ดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันา เพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
สังคม จนไม่อาจปฏิเสธไดว้่าเทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่มนุษย ์ดงัเช่น ค ากล่าวจากบทความ โดย
ฝ่ายส่งเสริมจริยธรรมการวิจยั, (2563)  ท่ีท  าให้เห็นการให้ความส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยีแต่ละยุคสมยัว่า "ใน
อดีตมนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือแกปั้ญหาของแต่ละยคุสมยัท าให้มีชีวิตและคุณภาพท่ีดีข้ึน ประวติัศาสตร์แสดงให้เห็นว่า 
เทคโนโลยที  าให้ความเป็นอยูข่องมนุษยเ์กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  "  ซ่ึงจะเห็นไดว้่า มนุษยส์ามารถคิดคน้พฒันา
เทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหามาทุกยุคสมยั และท่ีเห็นไดช้ดัเจนในปัจจุบนั  คือ  วิกฤต covid - 19 ท่ีท  าให้
มนุษยต์อ้งเวน้ระยะห่าง จึงไดน้ าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต เพ่ือท าให้การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญใน
การพฒันาเด็กไทยหรืออนาคตของชาติให้ไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประกอบไป
ดว้ย (1) ทกัษะการเรียนรู้ดา้นนวตักรรม  ทกัษะดา้นส่ือสารสนเทศและเทคโนโลย ีและ (3) ทกัษะชีวิตและอาชีพ และ
นอกจากน้ีท่ีส าคญัจากนโยบายรัฐบาลในการผลิตครู พล.อ. ประยุทธ์ จนัทร์โอชา (รักษิต สุทธฺพงษ์, 2560) กล่าวว่า 
“พฒันาระบบการผลิตและพฒันาครูท่ีมีคุณภาพและจิตวิญญาณของความเป็นครู เนน้ครูผูส้อนให้มีวุฒิตามวิชาท่ีสอน 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยครู 
โดยเฉพาะการจดัการศึกษาท่ีตอ้งค านึงถึงผูเ้รียนในยคุดิจิทลัท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากผูเ้รียนยคุก่อน” 

ดงันั้นจึงแสดงให้เห็นว่าทกัษะเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดหรือจัดกระบวนการเรียนรู้จากครูผูส้อนท่ีซ่ึงต้องมี
ทกัษะและความสามารถในการท่ีจะถ่ายทอดให้ผูเ้รียนได ้ดงัเห็นไดจ้ากบทความท่ีไดศึ้กษาครูกบัเทคโนโลยกีารสอน
ในศตวรรษท่ี 21  (ฐิติวสัส์ สุขป้อม และคณะ, 2562) ท่ีไดร้ะบุไวว้่า “การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางสังคมแห่งการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ภายใตว้ิกฤตสถานการณ์ต่าง ๆ ไดส่้งผลต่อผูท้  าหน้าท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนหรือ
ครูผูส้อนท่ีมีช่วงอายตุ่าง ๆ กนั ให้ตอ้งปรับเปล่ียนวิธีสอนซ่ึงตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะ
“ครู”ตอ้งมีคุณลกัษณะประกอบดว้ย (1) ตอ้งเป็นผูส้ร้างและผูผ้ลิตตอ้งแสดงให้เห็นแนวทางการพฒันาทกัษะความ
เป็นครูไดต้อ้งผา่นทกัษะกระบวนการฝึกอบรมและเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อีกทั้งตอ้งตระหนกัในตนเองถึง
บทบาทความเป็นครู ฝึกฝนพฒันาตนเองโดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็นฐานการพฒันา และ (2) ตอ้งเป็นผูคิ้ดริเร่ิมและ
สร้างสรรค ์ มีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยปีระยกุตเ์ขา้กบัเน้ือหาการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สอนและทกัษะทางสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน บริหารจดัการชั้นเรียน  รวมถึงสามารถถ่ายทอดความรู้
ไปสู่ศิษยใ์นแนวใหม่ในทกัษะด้านต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นเพ่ือการด าเนินชีวิตและการใชท้กัษะอาชีพผ่านเทคโนโลยี จาก
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เน้ือหาท่ีระบุในบทความ ท าให้เห็นว่าครูผูส้อนในปัจจุบนัตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเทคโนโลยไีดเ้ขา้
มามีบทบาทเกือบทุกกระบวนการต่าง ๆ ทางสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูผูส้อนควรเรียนรู้ทกัษะท่ีส าคญัในการพฒันา
ผูเ้รียน เช่น ทกัษะดา้นการส่ือสารสารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และทกัษะการส่ือสาร (วิจารณ์ 
พานิช, 2555 อา้งถึงใน ฐิติวสัส์ สุขป้อม และคณะ, 2562) และนอกจากน้ีส่ิงท่ี “ครู” ตอ้งท า ไดแ้ก่ (1) ตอ้งปรับตวัให้
ทนัต่อความรวดเร็วแห่งเทคโนโลย ี(2) ตอ้งหาวิธีรับมือจากผลกระทบท่ีจะตามมา (3) ตอ้งหามูลค่าเพ่ิมจากผลกระทบ
นั้นมาสร้างให้เกิดผลเป็นรูปธรรมชดัเจน หมายความว่า ส่ิงท่ี “ครู”ตอ้งเปล่ียน ไดแ้ก่ 1) ตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการ
สอนให้เป็นกระบวนการเรียนรู้ 2) ตอ้งเปล่ียนคุณค่าท่ีเคยเนน้ผลลพัธ์ให้เป็นคุณค่าท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยเปล่ียนไป
เน้นท่ีกระบวนการแทน (บณัฑิต เอ้ืออาภรณ์, 2562 อา้งถึงใน ฐิติวสัส์ สุขป้อม และคณะ, 2562 ) และ 3) ตอ้งเปล่ียน
รูปแบบการสอนดว้ยส่ือเทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะ  

จากงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อ ศศิธร ยุวโกศล และ พชัสิรี ชมภูค า , (2564)  
พบว่า จุดประสงคก์ารใชส่ื้อช่องทางต่าง ๆ รวมถึงความตอ้งการใชส่ื้อในด้านการท างาน  หรือการเรียนของกลุ่มเจน
เนอเรชัน่เอ็กซ์ เจนเนอเรชัน่วาย และเจนเนอเรชัน่ซี  พบว่า Line  และ  Facebook คือ ส่ือสังคมออนไลน์ทั้งสามเจน
เนอเรชัน่ใชเ้ป็นอนัดบั ตน้ ๆ  และจากการศึกษาและส ารวจขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับผูสู้งอายุไทยพบว่า ผูสู้งอายุมีขีดความสามารถการรู้เท่าทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เฉล่ียในระดบัปานกลาง (พิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั อ่อนม่ิง, 2560) นอกจากน้ีไดพ้บงานวิจยัท่ีได้
มีผูส้นใจศึกษาการบริหารส่ือและเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพ ผลจาก
วิจยัพบว่า ระดบัการบริหารส่ือและเทคโนโลยีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลส ารวจในดา้นบุคลากรก็อยู่ในระดบั
มาก คือ มีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยี เพราะโรงเรียนมีการฝึกอบรม
และพฒันาบุคลากรเพ่ือใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาวิจยัการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนซ่ึงจะเป็นการเจาะลึกถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพ่ือทางโรงเรียนจะได้
ส่งเสริมสนบัสนุนไดต้รงตามความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

จากขา้งตน้ท าให้เห็นว่าครูกบัเทคโนโลยกีารจดัการเรียนการสอนเป็นก าลงัปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการ
พฒันาอยา่งเร่งด่วนเพ่ือเตรียมคนรุ่นใหม่ให้มีความพร้อมรับมือกบัเทคโนโลยีในอนาคต ครูในปัจจุบนัและอนาคตจึง
ตอ้งสามารถปรับตวัให้เข้ากบัโลกของเทคโนโลยี เพ่ือใชเ้ทคโนโลยีในการจดักระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ามกลางยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจึงต้องเป็นผูใ้ช้
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงครูจะตอ้งมีการศึกษาเร่ืองของการใชส่ื้อเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาให้เกิด
ทกัษะและความสามารถเพ่ือให้สามารถถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัท่ีตอ้งการในศตวรรษท่ี 21 ให้กบั
ผูเ้รียนได ้ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชแ้ละการรับรู้อิทธิพลของส่ือดิจิทลัเก่ียวกบัเจน
เนอเรชัน่ต่าง ๆ เช่น งานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการรับรู้อิทธิพลของส่ือดิจิทลัต่อเจนเนเรชัน่วายและเจเนอ
เรชัน่แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์และการ
แสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่: กรณีศึกษา ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์สและเจเนอเรชัน่วาย ไดเ้ป็น
ตวัอย่างงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงความสนใจในเร่ืองช่วงอายุของคนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี ซ่ึงผลการวิจยั
พบว่า เจนเนอเรชัน่หรือช่วงอายขุองคน  การศึกษา และประสบการณ์ จะส่งผลต่อรูปแบบวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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 ผูว้ิจยัจึงสนใจส ารวจปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยีจากการใชแ้อปพลิเคชนัของครูแต่ละเจนเนอเรชัน่ในยคุ
โควิดในจงัหวดันนทบุรีเพ่ือศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้เทคโนโลยจีากการใชแ้อปพลิเคชนัของครูผูส้อนในยุค
โควิด และศึกษาความแตกต่างของปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชันในแต่ละเจนเนอเรชัน่ เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาครู 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่ละเจนเนอเรชัน่ในยคุโควิด 
2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในของในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

 
3. ค าถามการวจิัย 

1. ปัญหารูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่ละเจนเนอเรชัน่ในยคุโควิดมีอะไรบา้ง 
2. รูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่ละเจนเนอเรชัน่ มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร 

 
4. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่ละเจนเนอเรชัน่ในยคุโควิด 
2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในของในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

 
5. กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 
 
6. ขอบเขตการวจิัย 

1. ประชากรการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูในจังหวัดนนทบุรีปีการศึกษา 2564 จ  านวนทั้ งส้ิน 11,217 คน  
กลุ่มตวัอยา่งครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คนไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
(1)  ตวัแปรตน้  

เจนเนอเรชัน่ของครู 
รูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนั 

(2) ตวัแปรตาม 
ปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของครูในแต่ละเจนเนอเรชัน่ 

เจนเนอเรช่ันของครู 

รูปแบบการเรียนรู้
แอปพลิเคช่ัน 

ปัญหาในการเรียนรู้
แอปพลิเคช่ัน 
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7. วธิีด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในจงัหวดันนทบุรีปีการศึกษา 2564 จ  านวนทั้งส้ิน 11,217 คน 

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจาก    n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2  

          n = 
11,217

1+(11,217)(0.05)2
  

           n = 386.23 
กลุ่มตวัอยา่งครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คนไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
แบบส ารวจปัญหารูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัต่าง ๆ ของครูแต่ละเจนเนอเรชนั ในจงัหวดันนทบุรี

ในช่วงยคุโควิด 
3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบส ารวจ จากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษาเน้ือหาเร่ืองการใช้แอปพลิเคชัน การแบ่งเจนเนอเรชั่นจากเอกสาร วารสาร ต ารา และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาสร้างแบบส ารวจ 
4. น าแบบส ารวจฉบบัร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเพ่ือประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) 
5. ปรับปรุงแบบส ารวจตามขอ้แนะน าและน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ังเพ่ือให้สมบูรณ์

ก่อนการน าไปส ารวจ 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอความอนุเคราะห์ไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาท าแบบส ารวจ 
3. น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนในช่วงยุคโควิด และ ศึกษาปัญหาของ

รูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในแต่ละเจนเนอเรชัน่ โดยใชค่้าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาส ารวจปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนในช่วง
ยุคโควิด และศึกษาความแตกต่างของปัญหารูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูในแต่ละเจนเนอเรชัน่ ในจงัหวดั
นนทบุรีปีการศึกษา 2564 จ  านวนทั้งส้ิน 11,217 คน กลุ่มตวัอยา่งครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 
คนไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบส ารวจปัญหาการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูแต่ละเจนเนอเรชัน่ช่วง
ยคุโควิดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนแต่ละเจนเนอเรชัน่ในช่วงยุค
โควิด สภาพปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนในช่วงยุคโควิดในจงัหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 
2564 กลุ่มตวัอยา่งครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คน  โดยผลวิเคราะห์ทางสถิติ  พบว่า ปัญหา
การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเจนเนอเรชัน่ B ช่วงอาย ุ57 ปีข้ึนไป รองลงมาคือ เจนเนอเรชัน่ X ช่วงอาย ุ43-57 ปี  ซ่ึง
ทั้งสองเจนเนอเรชัน่จะมีปัญหาส่วนใหญ่  คือ  ดา้นอุปกรณ์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่พร้อม และระยะเวลาในการ
เรียนรู้นอ้ยเกินไป  ส่วนเจนเนอเรชัน่ Z ช่วงอาย ุ17-22 ปี เป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีพบปัญหานอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูท่ีอยู่ในช่วงเจนเนอเรชั่น B หรือช่วงอายุระหว่าง 57 ปีข้ึนไป  มีลักษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจัง เคร่งครัดเร่ือง
ขนบธรรมเนียมประเพณี คนกลุ่มน้ีมีลกัษณะเป็น ‘นกัอนุรักษนิ์ยม’ ชอบการจดจ า การท่องจ าตามทฤษฎี  ซ่ึงเป็นเจน
เนอเรชัน่ท่ีไดเ้รียนรู้ในรูปแบบการเรียนรู้แบบการบรรยาย ท่ีสามารถจดบนัทึกไดง่้ายกว่าในรูปแบบอ่ืน ๆ และพบ
รูปแบบการสอนโดยให้เพ่ือนครูในโรงเรียนช่วยกนัสอนเป็นล าดบัท่ีสอง  เพราะอาจเน่ืองมาจากรูปแบบการเรียนรู้ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีเรียนรู้น้อยเกินไป จึงอาจเป็นปัญหาต่อรูปแบบการเรียนรู้ของเจนเนเรชัน่ B ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารัช สุธาทิพยก์ุล , (มปป.) ท่ีไดศึ้กษาสภาพปัญหา และการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยขีอง
ผูสู้งอาย ุผลการวิจยัไดพ้บว่า  พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะชอบการเรียนรู้จากบุคคลใกลต้วั ถามคน
ในครอบครัว หรือ เพ่ือนบา้นท่ีอาศยัอยูใ่กล ้ๆ กนัมากกว่าการคน้หาขอ้มูลหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รองลงมาคือ เจน
เนอเรชัน่ X ซ่ึงเป็นครูท่ีมีช่วงอาย ุ43-57 ปี มีลกัษณะนิสัยท่ีเด่นชดัคือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ มีแนวคิด
สร้างความสมดุลในเร่ืองงาน และครอบครัว กล่าวคือ ท างานตามหนา้ท่ี ไม่บา้งาน ไม่ทุ่มเท ท าทุกอยา่งได ้เป็นตวัของ
ตวัเองสูง มีความคิดเปิดกวา้ง สร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X เป็นคนท่ีมีความยดืหยุน่ในการปรับตวักบั
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป  ซ่ึงเป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีเขา้กนัไดดี้กบัรูปแบบการสอนโดยให้เพ่ือนครูในโรงเรียนช่วยกนัสอน 
โดยครูท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในแอปพลิเคชนั จะช่วยกนัสอนให้กบัเพ่ือนครูดว้ยกนั เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และพฒันา
ศกัยภาพในการท างานให้ไดดี้มากข้ึนส่วนเจนเนอเรชัน่ Z คือครูท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ17-22 ปี เป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีพบปัญหา
การเรียนรู้น้อยท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเยาวชนท่ีเติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่แวดล้อมมี
ความสามารถในการใชง้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ไดร้วดเร็ว เพราะพ่อแม่ใชส่ิ้งต่าง ๆ เหล่าน้ี
อ  านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเยาวชนรุ่นน้ีแตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆ และเน่ืองจากเกิดมาในยุค
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เยาวชนในยคุน้ีอาจจะจินตนาการไม่ออกเลยว่า โลกท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตนั้นจะอยู่ไดอ้ยา่งไร (ทีม
เศรษฐกิจ หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ, 2558) กล่าวไดว้่า เจนเนอเรชัน่น้ีจะเน้นรูปแบบการเรียนรู้โดยจบัคู่กบัเพ่ือนครูแลว้
สาธิตไปพร้อมกนั เพ่ือให้เขา้ใจถึงรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัมากข้ึน และท าให้เรียนรู้ไดร้วดเร็วมากข้ึนจากการ
ส ารวจปัญหาของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนในทุกเจนเนอเรชัน่เห็นตรงกนัว่า รูปแบบการเรียนรู้
แอปพลิเคชนัท่ีครูส่วนมากมีปัญหา คือในเร่ืองอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่พร้อม เป็นจ านวนมากท่ีสุด ทั้งน้ี
ปัญหาอาจมาจากสภาพแวดลอ้มหรือพ้ืนท่ีท่ีอยู่อาศยัท่ีไม่เอ้ืออ านวย หรือสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงสภาพ
เช่นน้ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนธิชา ทองหัตถา, (2563) ท่ี
ไดศึ้กษาวิจยั สภาพการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แลว้พบปัญหา
ท่ีพบมากท่ีสุดและเป็นปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดนั้น คือดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมท่ีใช้
ส าหรับการเรียนแบบออนไลน์  สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียรท าให้การส่ือสารระหว่างการเรียนการสอนไม่
ต่อเน่ืองและไม่ราบร่ืน ปัญหาการเรียนรู้แอปพลิเคชันรองลงมา คือ ช่วงระยะเวลาในการเรียนรู้ไม่เหมาะสม ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Eileen Winter et al. (2021)  ท่ีระบุว่าครูผูส้อนได้ประสบปัญหาผลกระทบเก่ียวกับด้าน
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในช่วงยุคโควิดคือครูผูส้อนมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเท่านั้นท าให้ครูเกิด
ความไม่สบายใจ และเม่ือตอ้งเรียนรู้จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาเป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองดว้ยระยะเวลาท่ีทางโรงเรียนก าหนดมา
นั้นไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ครูเกิดความเขา้ใจในแอปพลิเคชนัไดใ้นระยะเวลาท่ีจ  ากดัจึงท าให้ครูเกิดความรู้สึกไม่สบาย
ใจเม่ือตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัในการเรียนการสอน ส่วนรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัท่ีพบน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีไม่เหมาะสม อาจเป็นเพราะรูปแบบท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัการสอนไม่เหมาะสมกบัตวัแอปพลิเคชนัท่ีมีความ
ซับซ้อนและตอ้งใชร้ะยะเวลากบัการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนัดงักล่าว ซ่ึงท าให้ครูเกิดความรู้สึกว่าการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเป็นเร่ืองยาก  

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชนัในแต่ละเจนเนอเรชัน่ รูปแบบการ
เรียนรู้แอปพลิเคชนัของครูผูส้อนในช่วงยุคโควิดในจงัหวดันนทบุรี ปีการศึกษา 2564 กลุ่มตวัอย่างครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 400 คน  โดยผลวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า เจนเนอเรชัน่ X  เจนเนอเรชัน่ Y และเจน
เนอเรชัน่ Z จะชอบรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชัน่แบบรูปแบบการสอนโดยจบัคู่กบัเพ่ือนครูแลว้ทางโรงเรียนสาธิต
ไปพร้อมกนั ส่วนเจนเนอเรชัน่ B  จะชอบรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชัน่รูปแบบการบรรยายในห้องประชุมมาก
ท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะกลุ่มเจนเนอเรชัน่ X  เจนเนอเรชัน่ Y และเจนเนอเรชัน่ Z มีลกัษณะการเติบโตท่ีคลา้ยกนั นัน่คือ
เกิดมาในยุคเทคโนโลย ีอยู่ในยุคท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
อย่างมาก มีเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลคทรอนิคต่าง ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั(เอมิการ์, 2559) จึงมกั
ชอบการเรียนรู้ท่ีมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนัหรือรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียว นอกจากน้ียงัเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่
ดี ยอมรับความเปล่ียนแปลง ชอบการท างานแบบเป็นทีม ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ฉลาด รวมถึงใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิตแบบตลอดเวลา มีโลกส่วนตวัสูง รักความกา้วหน้า และคิดถึงความส าเร็จเป็นหลกั (เดชา เดชฒัน
ไพศาล กฤษยา นุ่มพยา จีรภา นวลลกัษณ์ และชนพฒัน์ ปล้ืมบุญ, 2557) และยงัมีการใชชี้วิตแบบดิจิทลัไลฟ์สไตล ์ คือ 
นิยมการส่ือสารออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน นอกจากน้ียงัเป็นเด็กยุค Digital ท่ีมีทุกอย่างเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนหรือผูค้นในโลกไซเบอร์ไดอ้ย่างกวา้งขวางมีการเรียนรู้การสังเกตและแบ่งปันความรู้ร่วมกนั
เพ่ือนจะมีความหมายมากกว่าสนุกสนานร่วมกนั (ชาญชยั ดีอ่วม, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอมิการ์ ศรีธาตุ 
ท่ีพบว่าเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดมีทกัษะการรับรู้ส่ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  แสดงให้เห็นว่าทกัษะและ
ความสามารถของการรับรู้ส่ือนั้นมีความเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ในการใชส่ื้อดิจิทลัส่วนเจเนอเรชนั B เป็นกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ท่ีชอบรูปแบบการเรียนรู้แอปพลิเคชัน่รูปแบบการบรรยายในห้องประชุมมากท่ีสุด  เป็นเพราะประชากรกลุ่ม
น้ีเติบโตพร้อมกับการเปล่ียนแปลงจากยุคเศรษฐกิจท่ีตกต ่าไปสู่ยุคอุตสาหกรรมในช่วงเวลาท่ีสงครามไดส้งบลง 
ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางการค้า การลงทุน และอุตสาหกรรมมีการจ้างงาน  มีการพฒันาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยแีละน าไปสู่ระบบการแข่งขนัส่งผลให้ลกัษณะส าคญัของกลุ่มเจเนอเรชัน่น้ี  คือ มีลกัษณะนิสัยท่ีมุ่งมัน่กบั
การท างานทุ่มเทให้กบัการท างานและองคก์รอยา่งมาก ท างานหนกัให้ความส าคญักบัผลงานแมต้อ้งใชเ้วลาและความ
พยายามมากกว่าจะประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีกลุ่ม Baby boomer ยงัเคารพกฎกติกา และแนวทางปฏิบติัต่างๆ ท่ี
กลุ่มของตนไดก้  าหนดข้ึนและมีการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ส่งผลกระทบต่อทกัษะในการเปล่ียนแปลงต่างๆ ใน
สถานท่ีท างานหรือในสังคม รวมถึงความกา้วหน้าของเทคโนโลยอียู่พอสมควร(Bell and Narz, 2007) คุน้เคยกบัการ
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ส่ือสารแบบเก่า จึงตอ้งอาศยักลุ่มแรงงานรุ่นใหม่ๆ ท่ีมีความช านาญในการประยุกต์หรือเรียนรู้เร็วในเร่ืองการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานและในชีวิตประจ าวนั (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2555)  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. จากการส ารวจ พบว่าปัญหาทางดา้นอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่พร้อมต่อการใชง้านมากท่ีสุด 
เน่ืองจากบางพ้ืนท่ีสัญญาณอาจจะยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การเรียนรู้ของนักเรียนได ้ดงันั้นควรปรับรูปแบบการเรียนการสอนจากการเรียนผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นลักษณะ
ออนไลน์ต่างๆ เป็นการเรียนจากการดูส่ือวิดีทศัน์ 

2. งานวิจยัน้ีท  าการส ารวจความคิดเห็นของครูเพียงกลุ่มเดียว ดงันั้นงานวิจยัสืบเน่ืองอาจท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของครูในจังหวดัอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เช่น กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เป็นตน้ 
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