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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นการวิจัยเชิงพรรณนากลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริหารและผูดู้แล
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลส่วนกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่1)แนวทางการบริหารจดัการ
งานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล2)แบบสอบถามความตอ้งการในการใช ้แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาลและ3)แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจะใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจยัพบว่า 1)แนว
ทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศสปป.ลาวมี11แนวทางไดแ้ก่การบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้ง การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับ การจดัท าทะเบียน
เคร่ืองมือแพทย ์การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข การสอบเทิยบ และการทวนสอบ 
การบริหารจดัการสัญญาการให้บริการทางเทคนิค การบริหารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ การบริหารจดัการความเส่ียงและ
การยกเลิกการใชง้าน และ2)ผลการส ารวจความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลพบว่าผูบ้ริหารและผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลางโรงพยาบาลประจ าภาคและ
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัมีความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (̅X=4.45, SD=0.70)และมีความพึงพอใจต่อการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (̅X=4.68, SD=0.59) จากผลของการวิจยัคร้ังน้ีท  าให้ไดแ้นวทางส าหรับการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลของประเทศสปป.ลาวซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารและผูผู้ป้ฏิบติังานทางดา้นเคร่ืองมือแพทยมี์
แนวทางในการบริหารจดัการและการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานและย ัง่ยนืตลอดจนสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
มาตรฐานในการดูแลรักษาสุขภาพของประชาชนให้กบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ค าส าคญั:  ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์แนวทางการบริหารจดัการ เคร่ืองมือแพทย์ 
 

ABSTRACT 
This research aims to develop guidelines for medical device management in hospitals in the Lao People's 

Democratic Republic. in central hospitals, regional hospitals and provincial hospitals. The research instruments were 
1) guidelines for the management of medical devices in hospitals, 2) the questionnaire on the need for use. Guidelines 
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for the management of medical devices in hospitals and 3) the satisfaction assessment form for using the guidelines 
for the management of medical devices in hospitals by analyzing the data of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. From the results of the research, it was found that 1) there are 11 guidelines for the management of medical 
equipment in hospitals in Lao PDR, namely human resource management; procurement Testing and checking medical 
devices before the examination preparation of medical device registration Preventive inspection and maintenance 
Corrective maintenance, verification and verification, technical service contract management. Spare parts 
management Risk management and termination of use and 2) The results of the survey of the need for the management 
of medical equipment in hospitals found that the administrators and maintainers of medical equipment in central 
hospitals, regional hospitals and Provincial hospitals had the highest demand for medical device management 
guidelines (̅X=4.45, SD=0.70) and their satisfaction with the medical device management guidelines was at the 
highest level. The highest level (̅X=4.68, SD=0.59). From the results of this research, the guidelines for the 
management of medical equipment in hospitals in Lao PDR are obtained. This is a guideline that will help executives 
and practitioners in medical device have guidelines for management and operations that are standard and sustainable, 
as well as to create efficiency, effectiveness and standards in public health care with the Lao People's Democratic 
Republic. 
Keywords: hospital administrators and biomedical engineering, management guidelines, medical device 
 
1. บทน า 

การบริหารงานสาธารณสุขในประเทศ สปป.ลาว ไดรั้บการปรับปรุงอย่างเห็นไดช้ดัเจนซ่ึงมีผลจากความ
พยายามอยา่งต่อเน่ืองของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณสุขอยู่ในสถานพยาบาล 
ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัไดทุ่้มงบประมาณจ านวนมากเพ่ือจดัซ้ือเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสะ
ไหมเขา้ในการบริการดา้นสาธารณสุขทัว่ประเทศเพ่ือให้การบริการ ดงันั้นกระทรวงสาธารณสุขมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
และรับประกนัในความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีเขา้รับการบริการในสถานบริการสาธารณสุข เคร่ืองมือแพทยท่ี์ให้บริการ
ในสถานบริการสาธารณสุข นบัว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัและจ าเป็นในการให้บริการแก่ประชาชน เคร่ืองมือแพทยแ์ต่ละ
ชนิดพฒันาข้ืนจากเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัมีวิธีการใชง้าน การบ ารุงรักษา การซ่อมบ ารุง การสอบเทียบ ความเส่ียง
รวมทั้งระดบัอนัตรายท่ีเกิดข้ืนเม่ือเคร่ืองมือท างานผดิพลาดแตกต่างกนัไปตามแต่ละชนิดของเคร่ืองมือแพทย ์ดงันั้น
จึงต้องมีกระบวนการส าหรับช่วยดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ท่ีมีความแตกต่างกันเหล่านั้ นให้สามารถใช้
ประโยชน์ไดสุ้งสุดและเกิดอนัตรายนอ้ยท่ีสุด กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นหน่ึงในกระบวนการส าคญัหลกั
ของระบบรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลท่ีมีเป้าหมายหลกัคือการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชป้ระโยชน์จาก
เคร่ืองมือแพทย ์ เพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดต่อผลลัพธ์ด้านสุขภาพ (Ouda, Mohamed, & Saleh, 2010) เป็น
กระบวนการส าคญัท่ีท าให้โรงพยาบาลเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือแพทยน์อ้ยลงแต่ละแผนกมีเคร่ืองมือ
แพทยพ์ร้อมใชงัานอยูเ่สมอและลดความเส่ียงในการเกิดอนัตรายต่อผูป่้วยลงได ้กระบวนการจดัการเคร่ืองมือแพทย์
ในโรงพยาบาล ประกอบดว้ยรายละเอียดและหลายขั้นตอนเร่ิมตั้แต่การวางแผนจดัหาเคร่ืองมือแพทยก์ารน าเคร่ืองมือ
แพทยไปใช้งานอย่างเหมาะสมในแต่ละแผนก การฝึกอบรมส าหรับเคร่ืองมือแพทย์ชนิดพิเศษ การวางแผนการ
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บ ารุงรักษาและการเทียบมาตรฐาน การซ่อมบ ารุง รวมถึงการยกเลิกการใชง้านเคร่ืองมือแพทยทท่ี์เส่ือมสภาพหรือไม่
คุม้ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง (Organization, 2011b) ระบบการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศ สปป.ลาว อยู่
ในความรับผิดชอบของศูนยซ่์อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ช่ึงท าหน้าท่ีในการฝึกอบรม
วิศวกรรมชีวการแพทยใ์ห้ช่างเคร่ืองมือแพทย ์บริหารจดัการ ดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยแ์ละให้ค าแนะน าแก่
หน่วยงานซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ประเทศ พร้อมน้ียงัมีคณะกรรมการบริหารจัดการ
เคร่ืองมือแพทยอ์ยูใ่นขั้นกระทรวงสาธารณสุข ขั้นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ า
จงัหวดัทัว่ประเทศ รวมมีวิศวกรท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยอ์ยูด่ว้ย คณะกรรมการดัง่กล่าว
มีบทบาทตดัสินใจการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์แต่ขบวนการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยไ์ม่มีแนวทางในการ
บริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทย์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท าให้การบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทย์ไม่ได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เคร่ืองมือแพทยส่์วนใหย่มีปัณหาอายกุารใชง้านไม่ยาวนาน การเส่ือมสภาพ ช ารุด สึก
หรอ เสียหายหรือขดัขอ้งก่อนเวลาอนัควร ปัญหาเหล่าน้ีเกิดจากบุคลากรท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ ใม่มีแนวทางใน
การบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยอ์ย่างถูกวิธีตั้งแต่กระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้ง 
การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับ การจดัท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน การบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข การสอบเทิยบ และการทวนสอบ การบริหารจัดการสัญญาการ
ให้บริการทางเทคนิค การบริหารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ การบริหารจดัการความเส่ียง การยกเลิกการใช ้และการแทง
จ าหน่ายเคร่ือง ข้นัตอนทั้งหมดเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย ์

ดงันั้นปัญหาเคร่ืองมือแพทย ์ จึงเป็นปัญหาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งหาทางแกไ้ข ตลอดจนหาแนวทางมาช่วยใน
การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลช่ึง
แนวทางเหล่าน้ี จะตอ้งเป็นไปไดสู้งท่ีจะน าไปใชแ้ลว้ท าให้บงัเกิดผลทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว การบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทย ์เป็นแนวทางหลกัแนวทางหน่ึง ช่ึงมุ่งท่ีจะช่วยลดความเสยหายของเคร่ืองมือแพทย ์และยงัช่วยยดือายุ
การใชง้านของเคร่ืองมือแพทยไ์ดย้าวนาน 

จากแนวคิด ผลการวิจัยและปัญหาดังกล่าวจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจัดการงาน
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว โดยน าแนวปฏิบติัของระบบมาตรฐานสากลและแนวทางการ
จดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นกลุ่มประเทศอาเขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเคร่ืองมือแพทยม์าใชร่้วมในการพฒันาเช่น 
แนวปฏิบัติด้านการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยข์องสถาบันวิจัยการดูแลภาวะฉุกเฉิน (ECRI : Emergency Care 
Research Institute) และแนวทางการบริหารจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย (กองวิศวกรรมการแพทย ์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย) ใชเ้ป็นแนวเพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจดัการงาน
เคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป. ลาว ให้สอดคลอ้งกบัโรงพยาบาลส่วนกลาง โรงพยาบาลประจ า
ภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศเป็นมาตรฐานเดียวกนั ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารหรือวิศวกรท่ี
มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล เพ่ือสนับสนุนการพฒันาระบบบริการทาง
การแพทยข์องสถานพยาบาลให้มีคุณภาพ 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือพฒันาแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 
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3. วธิีการวจิัย 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาหรือช่างเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีบทบาทหน้าท่ี
ในการบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลส่วนกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ า
จงัหวดั จ  านวน 126 คนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 92 คนไดจ้ากการค านวณจากสูตรของ Yamane เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการรวบรวมผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาล
ส่วนกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั ของรัฐบาล 92 คน 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของ

ประเทศ สปป.ลาว ท่ีมีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี 
1)  สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกับการปฏิบติังานของวิศวกรชิว

การแพทย ์(SWOT analysis) สถิติและรายละเอียดของการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ดา้นพฒันาแนวทางการ
บริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

2)  น าข้อมูลจากการสังเคราะห์มาประชุมร่วมกับกลุ่มของวิศวกรชีวการแพทย์ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในบทบาทวิศวกรรมชีวการแพทยต์ั้งแต่5ปีข้ึนไปจ านวน 7 คน สรุปเป็นร่างแนวทาง
ประกอบดว้ย การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล การจดัซ้ือจดัจา้ง การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการ
ตรวจรับ การจดัท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข การ
สอบเทียบและการทวนสอบ การบริหารจดัการสัญญาการให้บริการทางเทคนิค การบริหารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ การ
บริหารจดัการความเส่ียง และ การยกเลิกการใชแ้ละการแทงจ าหน่ายเคร่ือง 

3)  น าร่างแนวทางมาประชุมร่วมกบักลุ่มกบัเจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงสาธารณสุข ผูบ้ริหาร และ 
ตวัแทนวิศวกรชีวการแพทยจ์ากโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และโรงพะยาบาลจงัหวดัท่ีมีประสบการณ์
ในการดูแลเคร่ืองมือแพทยม์ากกว่า 8ปี จ  านวน 25 คน และสรุปเป็นแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

3.2.2  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ 
1)  แบบสอบถามความตอ้งการในการใช้แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น

โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน11
ขอ้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในบทบาท
วิศวกรรมชีวการแพทย ์จ านวน 5 ท่าน ไดค่้า IOC = 1 

2)  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการท่ีจะใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทย์
ในโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 14 
ข้อ ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา  และผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในบทบาท
วิศวกรรมชีวการแพทย ์จ านวน 5 ท่าน ไดค่้า IOC = 1 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1  ผูว้ิจัยอธิบายวิธีการใช้แนวทางการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของ

ประเทศ สปป.ลาว ให้แก่ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค 
และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั 

3.3.2  ให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อการจะใชแ้นวทางการ
บริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัโดยใชว้ิธีการตอบค าถาม
ออนไลน์รูปแบบ Google Form 

3.4 การด าเนินการวจิัย 
ไดท้  าการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาล
ประจ าจังหวดั ช่ึงประกอบด้วย  1) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 2) การจัดซ้ือจัดจ้าง 3) การทดสอบและ
ตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับ 4) การจดัท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 5) การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 6) การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข 7) การสอบเทิยบและการทวนสอบ 8) การบริหารจดัการสัญญาการให้บริการทาง
เทคนิค 9) การบริหารจัดการช้ินส่วนอะไหล่ 10) การบริหารจดัการความเส่ียง  11) การยกเลิกการใช้และการแทง
จ าหน่ายเคร่ือง 

ภาพรวมการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.
ลาว ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1  แสดงภาพรวมการพฒันาแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 
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สมการท่ีจะเป็นตวัช้ีวดังานหลกัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์มีดงัน้ี 
3.4.1  การค านวณอตัราก าลงัตามภารกิจงานในแผนกเคร่ืองมือแพทย 

กระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพในโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีช่างหรือ
วิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ท าหนา้ท่ีวางแผน ดูแล บ ารุงรักษา ซ่อมบ ารุง ตลอดช่วงอายขุองเคร่ืองมือแพทย ์โดยในปี ค.ศ. 
2016 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดส้ ารวจโรงพยาบาลในประเทศ เพ่ือค านวณอตัราก าลังหรือจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบติังานนั้น มีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1.  จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์ใชใ้นโรงพยาบาล 100-800 เตียง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6,456 เคร่ือง  
2.  ช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีในโรงพยาบาล 100-800 เตียงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.5 คน

ต่อเคร่ืองมือแพทย ์6,456 เคร่ือง  
3.  ค่าเฉล่ียของช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ค านวณไดจ้ากการน าค่าเฉล่ียจ านวนเคร่ืองมือ

แพทย ์(6,456 เคร่ือง) หารดว้ยจ านวนช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์โดยเฉล่ีย 8.5 คน ดงันั้น เคร่ืองมือแพทยต่์อช่าง
หรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์เท่ากบั 759.2 เคร่ือง หรือประมาณ 760 เคร่ืองต่อคน 

จากการส ารวจข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย์ 1คนสามารถ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ดป้ระมาณ 760 เคร่ืองในโรงพยาบาล ดงันั้น หากสถานพยาบาลท่ีมีเคร่ืองมือแพทย ์5,500 
เคร่ือง จ านวนช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ขั้นต ่าจะอยูท่ี่ประมาณ 7 คน(5,500/760 = 7.2 คน) สมการท่ี 3.1 
ช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์

              
จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์มีในสถานพยาบาล

จ านวนเคร่ืองมือแพทยท่ี์สามารถบ ารุงรักษาไดจ้ากช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย  ์1คน
          3.1 

 
การค านวณจ านวนช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์โดยมีเง่ือนไขในการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
1.  ช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ มีคุณสมบติัและทกัษะท่ีเหมาะสมในการจัดการและ

บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยต์ามคุณสมบติัและขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีแผนกเคร่ืองมือแพทย  ์
2.  โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในทดสอบและบ ารุงรักษาท่ีเพียงพอ 
3.  โรงพยาบาลมีอะไหล่ท่ีเพียงพอ พร้อมใช ้และช่างเคร่ืองมือแพทยเ์ขา้ถึงไดง่้าย 
4.  โรงพยาบาลควรมีระบบบริหารจดัการงานบ ารุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์  ท่ีสามารถจดัการ

กระบวนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  ช่างหรือวิศวกรเคร่ืองมือแพทย ์ไดรั้บมอบหมายให้จดัการสัญญาการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ

แพทยใ์นกิจกรรมบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 
6.  กิจกรรมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะเคร่ืองมือแพทย์

ความเส่ียงปานกลางและต ่า ด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 
 3.4.2  สมการค านวณการตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

วิธีการค านวณค่าคะแนนเคร่ืองมือแพทย ์ (EM) ท่ีองคก์ารอนามยัโลกน าการประเมินความ
เส่ียงเคร่ืองมือแพทย์ (Organization, 2011a) โดยประยุกต์เพ่ิมจากแบบจ าลองของ Fennigkoh และ Smith 
(Ginsburg, 2005) สามารถค านวณหาไดจ้ากสมการท่ี 2.1 
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                                              EM = Function + Application + Maintenance + History          3.2 
 

Function คือประเมินจากประเภทของเคร่ืองมือแพทย 
Application คือประเมินจากความเส่ียงทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือน าเคร่ืองมือแพทยไ์ปใชง้าน 
Maintenance คือประเมินจากความตอ้งการบ ารุงรักษา ท่ีผูผ้ลิตแนะน า 
History คือประเมินจากฐานขอ้มูลประวติัการซ่อมบ ารุงท่ีประเมินโดยรวมของแต่ละประเภท

เคร่ืองมือ 
3.4.3  สมการค านวณการบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข 

การค านวณหาความพร้อมใชข้องเคร่ืองมือแพทย ์Up Time หมายถึงระยะเวลาท่ีเคร่ืองท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลงานของวิศวกรชีวการแพทยแ์ลว้เสร็จสมบูรณ์ในการจดัการเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละ
เดือนส่ิงท่ีจะบ่งบอกไดว้่าเคร่ืองมือแพทยภ์ายในโรงพยาบาลมีเพียงพอต่อการใชง้านในภาพรวมมากนอ้ยเพียงใดและ
ทีมท่ีมีหน้าท่ีบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทยท์  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพก็คือเปอร์เซ็นความพร้อมใชข้องเคร่ืองมือ
แพทยใ์นภาพรวมทั้งหมด ขอ้มูลของ Up Time จะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความพร้อมใช้ของเคร่ืองมือแพทยใ์น 
ภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดีโดยปกติแลว้เกณฑก์ารยอมรับความพร้อมใชข้องเคร่ืองมือแพทยห์รือ Up Time อยูท่ี่ 95% ของ
เคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในโรงพยาบาลส าหรับการค านวณหาค่า Up Time ของเคร่ืองมือ สามารถค านวณหาไดจ้าก
สมการท่ี 3.3 

สมการ Up Time 

 
((จ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมดในเดือน × จ านวนวนัใน1เดือน) – จ านวนวนัซ่อมในเดือน) 

           (จ านวนเคร่ืองมือแพทยท์ั้งหมด × จ านวนวนัใน1เดือน)
                     

3.3 
 

วิธีการค านวณหา Down Time จากงานซ่อมเคร่ืองมือแพทย์ หมายถึงช่วงเวลาท่ีเคร่ืองไม่
สามารถท างานได ้ เช่น เคร่ืองเสีย เคร่ืองขดัขอ้ง ซ่ึงใชใ้นการคิดตน้ทุน ในการซ่อมเคร่ืองมือแพทยใ์นแต่ละคร้ัง ทาง
วิศวกรชีวการแพทยจ์  าเป็นจะตอ้งมีการประเมินหาค่า Down Time ของเคร่ืองมือแพทยช์นิดนั้นทุกคร้ัง โดยในทาง
ปฏิบติัแลว้ระยะเวลาท่ียอมรับในกรณีซ่อมแซมแบบปกติท่ีสามารถจดัหาอะไหล่ซ่อมได้มีเกณฑ์การยอมรับอยู่ท่ี
ระยะเวลาไม่เกิน ± 7 วนั แต่ทั้งน้ีเกณฑ์การยอมรับตรงน้ีก็สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของจ านวน
ปริมาณงานซ่อมกบัจ านวนวิศวกรชีวการแพทยท่ี์ซ่อม และการอนุมติัตามกรอบของคณะกรรมการเคร่ืองมือแพทย์
ของแต่ละสถานพยาบาล ส าหรับวิธีการค านวณหาระยะเวลา Down Time ของเคร่ืองมือสามารถค านวณหาไดจ้าก
สมการ 3.4 
สมการ Down Time 

    
ผลรวมเวลาของเคร่ืองเสียท่ีซ่อมเสร็จในเดือนนั้น

จ านวนเคร่ืองท่ีเสียทั้งหมดในเดือนนั้น
            3.4 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง 

โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจังหวดั ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา  และ
ระยะเวลาการท างานโดยรวม ในการเป็นผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์แจกแจงความถ่ี  (frequency) 
และร้อยละ (percentage) 

3.5.2  ความตอ้งการ และความพึงพอใจต่อการจะใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์น
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจังหวดั วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว แบ่งเป็น2
ส่วนประกอบดว้ย 1) แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว และ2) การ
ประเมินผลความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.
ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ 
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั และความพึงพอใจต่อการท่ีจะใชแ้นวทางในการบริหารจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
แพทยโ์รงพยาบาลของรัฐบาล สปป.ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั ดงัน้ี 
 พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่อาย ุ 31-40 ปี จ  านวน 48 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 52.2) รองลงมา อาย2ุ0-30 ปี จ  านวน 19 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.6) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า จ  านวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.2) รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 
18.5) ระยะเวลาการท างาน 11-20 ปี จ  านวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.2) รองลงมาระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี 
จ  านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.1)ตามล าดบั 
   
ตารางท่ี 1  ความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ 
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั 

ความต้องการในการใช้แนวทางการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

x̅ S.D. 
ความ
ต้องการ 

1. การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 4.58 0.68 มากท่ีสุด 
2. การจดัซ้ือจดัจา้ง 4.42 0.75 มากท่ีสุด 
3. การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับ 4.63 0.59 มากท่ีสุด 
4. การจดัท าทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์ 4.54 0.75 มากท่ีสุด 
5. การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 4.59 0.61 มากท่ีสุด 
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ความต้องการในการใช้แนวทางการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

x̅ S.D. 
ความ
ต้องการ 

6. การบ ารุงรักษาเชิงแกไ้ข 4.50 0.66 มากท่ีสุด 
7. การสอบเทิยบ และการทวนสอบ 4.33 0.74 มากท่ีสุด 
8. การบริหารจดัการสญัญาการให้บริการ 4.49 0.62 มากท่ีสุด 
9. การบริหารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ 4.35 0.69 มากท่ีสุด 
10. การบริหารจดัการความเส่ียง 4.35 0.75 มากท่ีสุด 
11. การยกเลิกการใชง้าน และการแทงจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย  ์ 4.20 0.86 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.45 0.70 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาล
ประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัมีความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว โดยรวมระดบัมากท่ีสุด ( ̅X = 4.45, SD = 0.70) โดยความตอ้งการในการใชสู้งสุด
ได้แก่การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับอยู่ในระดับมากท่ีสุด (̅X = 4.63, SD = 0.59) 
รองลงมาความตอ้งการในการใชไ้ดแ้ก่การตรวจสอบและการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (̅X = 4.59, SD 
= 0.61) ส่วนความตอ้งการในการใชท่ี้น้อยท่ีสุดไดแ้ก่การยกเลิกการใชง้าน และ การแทงจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยอ์ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด    (̅X = 4.20, SD = 0.86) 
   
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการจะใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.
ลาว ส าหรับผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ 
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั 

ความพึงพอใจต่อการทีจ่ะใช้แนวทางการบริหารจัดการงานบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

x̅ S.D. 
ความพึง
พอใจ 

1. ช่วยให้ผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยเ์กิดความมัน่ใจในการ
บริหารจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์

4.63 0.59 มากท่ีสุด 

2. เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารและผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย์
สามารถบริหารจดัการงานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ยา่งเต็ม
ศกัยภาพ 

4.67 0.61 มากท่ีสุด 

3. ช่วยให้ผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยมี์ความสามารถในการ
บริหารจดัการงานในดา้นวิศวกรรมชีวการแพทย  ์

4.59 0.61 มากท่ีสุด 

4. ช่วยให้มีคุณภาพในการดูแลประชาชน 4.66 0.60 มากท่ีสุด 
5. ช่วยให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของประชาชนและประสิทธิผลต่อ

ระบบการดูแลรักษาสุขภาพ 
4.65 0.54 มากท่ีสุด 

6. ช่วยให้ส่งผลต่อความพอเพียงพร้อมใชเ้ท่าเทียมและการเขา้ถึงระบบ
ดูแลรักษาสุขภาพของประชาชน 

4.61 0.61 มากท่ีสุด 
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ความพึงพอใจต่อการทีจ่ะใช้แนวทางการบริหารจัดการงานบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทย์โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว 

x̅ S.D. 
ความพึง
พอใจ 

7. ช่วยให้สามารถใชง้บประมาณในดา้นการบริหารจดัการงาน
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นไปอยา่งคุม้ค่า เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.62 0.61 มากท่ีสุด 

8. ช่วยให้สามารถใชง้บประมาณของภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 

9. ระบบน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการดูแลรักษา
สุขภาพของประชาชนของ สปป.ลาว ให้ไดม้าตรฐานสากล 

4.66 0.56 มากท่ีสุด 

10. ช่วยให้การประสานงานระหว่างบุคลากรและหน่วยงานต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 

11. ช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงพยาบาล 4.64 0.59 มากท่ีสุด 
12. ช่วยแกไ้ขความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในโรงพยาบาล 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
13. ช่วยให้มีความสุขในการปฏิบติังาน 4.57 0.60 มากท่ีสุด 
14. ความพึงพอใจต่อการจะใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือ

แพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาวโดยภาพรวม 
4.68 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัต่อการท่ีจะใชแ้นวทางในการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือ
แพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (̅X = 4.68, SD = 0.59) โดยมีความพึงพอใจท่ี
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารและผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยส์ามารถบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ย่าง
เต็มศกัยภาพมากท่ีสุด (̅X = 4.67, SD = 0.61) รองลงมาช่วยให้มีคุณภาพในการดูแลประชาชน (̅X = 4.66, SD = 0.60) 
ส่วนความพึงพอใจช่วยให้มีความสุขในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด (̅X = 4.57, SD = 0.60) 
 
5. สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง “แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว” 
พบว่าแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว มี 11 แนวทาง โดยพบว่า
ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาลประจ า
จงัหวดัมีความตอ้งการในการใชแ้นวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว
ในแนวทางการทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือแพทยก่์อนการตรวจรับสูงท่ีสุด รองลงมาคือแนวทางการตรวจสอบ
และการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ช่ึงผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยเ์ป็นวิศวกรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจดัการ
เคร่ืองมือแพทยเ์ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถให้ปรึกษา แกไ้ขปั้ญหา เขา้ใจขั้นตอนแนวทางในการดูแล บ ารุงรักษา
เคร่ืองมือแพทยใ์ห้สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพตามแผนงานท่ีก าหนด ในเร่ืองการติดตั้ง บ  ารุงรักษา สอบเทียบ 
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และการซ่อมเคร่ืองมือแพทยก์ลุ่มรักษา วินิจฉยั และติดตามสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัและขอบเขตของเจา้หน้าท่ีแผนก
เคร่ืองมือแพทย ์(ECRI, 2016) 

ส่วนความพึงพอใจต่อการจะใช้แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ 
สปป.ลาวโดยภาพรวม ส าหรับผูบ้ริหารและผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ า
ภาค และ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก แนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทย์
โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ท าให้เขา้ใจง่าย มีการจดัท าขั้นตอนการท างาน การปฏิบติังานและการติดตาม
ระบบงาน ซ่ึงแนวทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ช่วยให้ผูบ้ริหารและ
ผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทยส์ามารถบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยไ์ดอ้ย่างเต็มศกัยภาพมากท่ีสุด เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทั้งมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยท์  าให้เกิด
ปัญหา ไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาล ดงันั้นเม่ือมีแนว
ทางการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทย ์ท าให้โรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว มีแนวทางและมาตรฐานเดียวกนั
ส าหรับทุกโรงพยาบาล จะส่งผลท าให้การบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยส์ าหรับโรงพยาบาลสนองตอบต่อความ
พอเพียง ความพร้อมใช้ ได้มาตรฐานและปลอดภัยกับผูใ้ช้และผูม้ารับบริการถือเป็นปัจจัยส าคญั  การให้บริการ
ประชาชนหรือผูม้ารับบริการ มีความเสมอภาคเท่าเทียมสมประโยชน์ ทนัต่อเวลาในการรักษา ไดรั้บความพึงพอใจใน
การให้บริการ การจดัการเคร่ืองมือแพทยท่ี์ดีเป็นส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรับทุกโรงพยาบาล 

สรุปได้ว่า แนวทางการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว เป็น
แนวทางท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ มีแนวทางในการบริหารจัดการงานเคร่ืองมือ
แพทยใ์นโรงพยาบาล ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริหาร และผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์ในการ
ปฏิบติังานได ้

5.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
แนวทางในการบริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยโ์รงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว พฒันาโดยการหา

ความตรงตามเน้ีอหาและความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลประจ าภาค และ โรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดัของประเทศ สปป.ลาว ดงันั้นหน่วยงานอ่ืนท่ีตอ้งการน าแนวทางการปฏิบติังานส าหรับแนวทางการ
บริหารจดัการงานเคร่ืองมือแพทยใ์นโรงพยาบาลของประเทศ สปป.ลาว ไปใชค้วรศึกษาเน้ีอหาให้เขา้ใจและควรปรับ
ให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน 

5.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยต่อไป 
ควรมีการวิจยัและพฒนัาเคร่ืองมือส าหรับประเมินสมรรถนะและตวัช้ีวดัคุณภาพการปฏิบติังานของ

ผูดู้แลบ ารุงรักษาเคร่ืองมือแพทย ์
 
กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีสามารถด าเนินการส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ตามวตัถุประสงค ์จึงขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์
นันทชยั ทองแป้น อ.อนันตศกัด์ิ วงศก์  าแหง คณบดี และ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษตามล าดบั 
วิทยาลยัวิศวกรรมชีวการแพทย ์มหาลยัรังสิต และคุณอมรา อยูท่น ผูจ้ดัการวิศวกรรมชีวการแพทย ์บริษทั เนชัน่แนล 
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เฮลท์แคร์ ซิสเท็มส์ จ  ากัด (N-Health)และนายกสมาคมศิษยเ์ก่าวิศวกรรมชีวการแพทยแ์ห่งมหาวิทยาลยัรังสิต ท่ี
เสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลและให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วง 
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